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ABSTRAK

PENGARUH BRAND AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN
KONSUMEN DALAM MELAKUKAN PEMBELIAN DI SHOPEE
(Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya
Kampus Palembang)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Awareness
terhadap keputusan konsumen secara parsial dan simultan serta mengetahui
faktor Brand Awareness manakah yang dominan mempengaruhi keputusan
konsumen dalam melakukan pembelian di Shopee. Jumlah sampel dalam
penelitian ini berjumlah 100 responden. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode purposive sampling. Teknik analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan
bahwa secara parsial/individu variabel top of mind dan variabel brand
recall memiliki pengaruh yang tidak signifikan, sedangkan pada variabel
brand recognition memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian di Shopee dan secara simultan bersama-sama variabel top of
mind, brand recall, dan brand recognition berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian di Shopee. Variabel brand recognition (X3) memiliki
pengaruh dominan terhadap keputusan pembelian di Shopee pada
mahasiswa fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus Palembang.

Kata kunci : Brand Awareness, Top Of Mind, Brand Recall, Brand
Recognition, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF BRAND AWARENESS ON CONSUMER
DECISIONS IN MAKING PURCHASES IN SHOPEE
(Case Study on College Students in Faculty Economics of Sriwijaya University
Campus Palembang)

This study aims to determine the effect of Brand Awareness on consumer
decisions partially and simultaneously as well as knowing which Brand
Awareness factors are dominant influencing consumer decisions in making
purchases at Shopee. The number of samples in this study amounted to 100
respondents. The sampling technique uses purposive sampling method. Data
analysis techniques used multiple linear regression analysis. The analysis shows
that partially / individually the top of mind variable and brand recall variable
have insignificant influence, while the brand recognition variable has a
significant influence on purchasing decisions in Shopee and simultaneously
together the top of mind, brand recall variables, and brand recognition has a
significant effect on purchasing decisions at Shopee. The brand recognition
variable has a dominant influence on purchasing decisions at Shopee in the
Economics faculty of Sriwijaya University, Palembang Campus.

Keywords: Brand Awareness, Top Of Mind, Brand Recall, Brand Recognition,
Purchasing Decisions
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar belakang

Perkembangan pengetahuan dan teknologi saat ini membawa pengaruh
pada pola pikir dan hidup konsumen, di mana dengan adanya teknologi yang
semakin canggih mempermudah konsumen melakukan aktivitas khususnya dalam
hal berbelanja. Dengan kemajuan zaman, belanja dapat melalui online dengan
jaringan internet selain itu belanja online dapat dikatakan lebih praktis dan mudah
karena dapat melakukan transaksi hanya melalui smartphone, terutama bagi
mereka yang sibuk dan tidak sempat pergi ke toko konvesional untuk membeli
secara langsung barang yang diinginkannya maka kendala tersebut dapat diatasi
dengan berbelanja di e-commerce. E-commerce merupakan sebuah website yang
menghubungkan seorang penjual dengan pembeli melalui internet.

Badan Pusat Statistik (BPS) bekerjasama dengan Asosiasi Penyelenggara
Jasa Internet Indonesia (APJII) mencatat bahwa pengguna internet di Indonesia
pada tahun 2018 menjadi 64,8% dari seluruh penduduk Indonesia, atau sekitar
171,17 juta pengguna. Terjadi kenaikkan pengguna sebanyak 27,91 juta pengguna
dibandingkan tahun 2017 atau naik sekitar 7% (APJII, 2018). Adapun pengguna
internet sebanyak itu membuat perkembangan e-commerce di Indonesia menjadi
meningkat. Meningkatnya persaingan yang ketat dalam penjualan melalui internet
mempengaruhi para perusahaan untuk berusaha menyediakan pelayanan online

sebaik-baiknya sebagai pengganti maupun sebagai tambahan layanan offline nya.
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Di Indonesia, belanja melalui online sudah tidak asing lagi sehingga
menjadi alternatif banyak pihak untuk mendapatkan suatu barang yang
dibutuhkan atau yang diinginkannya. Pertumbuhan e-commerce yang terus
meningkat membuat para pelaku bisnis atau perusahaan harus berfikir krisis
dalam membuat kebijakan-kebijakan sehingga dapat menciptakan posisi yang
kuat dibenak konsumen dan menciptakan suatu kesadaran merek dengan cara
mengembangkan serta merebut pangsa pasar atau market share.

Tingkat kesadaran konsumen terhadap suatu merek (Brand Awareness)
sangatlah penting bagi pelaku bisnis maupun perusahaan untuk membuat
konsumen terfokus memilih merek yang telah ada dibenaknya. Terdapat beberapa
komponen yang berperan dalam pembentukan Brand Awareness yaitu Top Of
Mind (Puncak Pikiran), Brand Recognition (Mengenali Merek) dan Brand Recall
(Mengingat Kembali) sebagai bagian dari Brand Awareness.

Meningkatkan kesadaran adalah suatu mekanisme untuk memperluas pasar
merek dimana semakin tinggi kesadaran merek maka semakin banyak konsumen
yang mengenali produk tersebut sehingga mau untuk melakukan pembelian
produk, hal itu membuat para pelaku bisnis melakukan kebijakan-kebijakan yang
dapat meningkatkan kesadaran suatu merek salah satunya perusahaan Shopee.

Perusahan Shopee merupakan perusahaan yang bergerak di bidang website
dan aplikasi e-commerce secara online. Shopee merupakan aplikasi mobile
marketplace pertama bagi konsumen ke konsumen (C2C) yang mudah, aman,

menyenangkan, dan praktis dalam jual beli.
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Shopee menawarkan berbagai macam produk yang cukup lengkap untuk
kebutuhan sehari-hari antara lain makanan, minuman, pakaian, sepatu, celana, tas,
makeup, barang elektronik, alat rumah tangga, kebutuhan olahraga, souvenir serta
voucher belanja dan lainnya.

Shopee mempermudahkan para penjual dan pembeli dalam memasarkan
serta membeli produk yang ada di Shopee. Shopee memiliki fiture jendela obrolan
yang menghubungkan penjual dan pembeli dalam bertransaksi. Shopee juga
memudahkan para pelanggannya dalam pengiriman barang menggunakan Jasa
kurir seperti JNE, J&T, Tiki, Sicepat dan lainnya sehingga pelanggan dapat
memastikan barang yang dipesannya mulai dari proses pembelian, pembayaran,
dan pengiriman.

Shopee berusaha membangun kesadaran merek para pelanggan dengan
mempromosikannya ke berbagai media elektronik seperti televisi maupun media
sosial lainnya. Seringnya konsumen mendengar brand tersebut akan semakin
membuat Shopee berada di benak konsumen. Pemunculan logo, warna atau lagu
yang menjadi ciri khas Shopee bisa memunculkan ingatan atau dapat
mengenalinya ketika melihat visual dari brand tersebut.

Shopee telah melakukan perubahan untuk menarik minat pelanggan agar
lebih banyak bertransaksi melalui situs tersebut dengan berbagai strategi yang
telah Shopee lakukan seperti promosi berupa potongan harga, gratis ongkir,
voucher belanja serta promosi di berbagai media seperti televisi, media online dll.
Hal ini merupakan salah satu strategi Shopee agar konsumen mengingat Shopee

ketika melakukan transaksi melalui e-commerce tersebut.
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Gambar 1.1

Peta Kompetisi Berdasarkan Usia

<19 19-24 25-30 31-35 >35
Tahun Tahun Tahun Tahun Tahun
1-
Bso0e [ . [ . Bso0e =08
33.8% 35.8 % 30.9% 27.1% 6.6 %
2 Vol £y
Top Of L AT A | AT A , V , V | AT
Mind 32.5 % 22.4 % 21.2 % 21%  21.9%
3 AT A LAT AT B
50 % tokopedia
13.0 % 16.4 % 14.5 % 16.4 %

Sumber : (Kompas.com, 2018)

Perusahaan konsultan marketing dan riset terkemuka MarkPlus, Inc.
mempublikasikan hasil risetnya dalam artikel di kompas.com. Menurut survei
yang digelar selama Oktober membagi lima kelompok berdasarkan usia, Shopee
mendominasi menjadi pilihan pertama oleh konsumen sebagai brand e-commerce
yang menawarkan harga paling terjangkau. Dari hasil riset, faktor gratis ongkir
menjadi faktor paling utama. Strategi itu menjadikan Shopee dikenal masyarakat
Khususnya para usia remaja.

Shopee juga berhasil membuat strategi marketing yang menyita perhatian
konsumen lewat kampanye nya yaitu Goyang Shopee. Dari lima segmen
berdasarkan usia dalam kategori ide iklan online offline yang paling kreatif
Shopee mengungguli di bandingkan e-commerce lainnya.

Dapat dilihat bahwa pada kategori usia Shopee merupakan mobile
marketplace yang populer di kalangan remaja serta Shopee juga menarik

perhatian konsumen, oleh karena itu peneliti ingin mengambil studi kasus pada
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Mahasiswa Universitas Sriwijaya Fakultas Ekonomi Palembang sebagai populasi
dalam penelitian ini karena termasuk dalam kategori remaja, sehingga dengan
terciptanya kesadaran merek atau Brand Awareness yang melekat di benak
konsumen maka diharapkan terciptanya suatu keputusan pembelian.

Proses pengambilan suatu keputusan pembelian menurut Tjiptono (2008)
terdiri dari lima langkah, yaitu pengenalan masalah atau kebutuhan-kebutuhan
tersebut dapat dicetuskan oleh rangsangan internal atau eksternal, kedua:
pencarian informasi yang secara umum konsumen mendapatkan sebagian besar
informasi baik dari sumber komersial maupun pribadi, ketiga: evaluasi alternatif
dimana dapat dijadikan jalan keluar bagi masalah dan mengevaluasi alternatif-
alternatif tersebut, keempat: keputusan pembelian konsumen, maka cepat atau
lambat keputusan pembelian diambil oleh konsumen untuk mengetahui
masalahnya, terakhir adalah perilaku pasca pembelian dimana setelah membeli,
konsumen akan mengalami level kepuasan dan ketidakpuasan tertentu.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penelitian ini diberi
judul: “PENGARUH BRAND AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN
KONSUMEN DALAM MELAKUKAN PEMBELIAN DI SHOPEE STUDI
KASUS PADA MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS

SRIWIJAYA KAMPUS PALEMBANG”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka rumusan masalah

penelitian ini yaitu :
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1.3

1.4

14.1

Apakah variabel Brand Awareness yang meliputi Top of Mind, Brand
Recall, Brand Recognition berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian melalui Shopee secara simultan?

Apakah variabel Brand Awareness yang meliputi Top of Mind, Brand
Recall, Brand Recognition berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian melalui Shopee secara parsial?

Dari variabel tersebut di atas manakah yang berpengaruh dominan
terhadap keputusan pembelian melalui Shopee di Universitas Sriwijaya

Fakultas Ekonomi Kampus Palembang?

Tujuan Penelitian

Tujuan yang hendak dicapai pada penelitian ini adalah:

Apakah variabel Brand Awareness yang meliputi Top of Mind, Brand
Recall, Brand Recognition berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian melalui Shopee secara simultan?

Apakah variabel Brand Awareness yang meliputi Top of Mind, Brand
Recall, Brand Recognition berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian melalui Shopee secara parsial?

Dari variabel tersebut di atas manakah yang berpengaruh dominan
terhadap keputusan pembelian melalui Shopee di Universitas Sriwijaya

Fakultas Ekonomi Kampus Palembang?

Manfaat Penelitian

Manfaat Teoritas
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1.4.1.1 Bagi Peneliti :

Menambah wawasan ilmu pengetahuan dan informasi mengenai pengaruh
adanya kesadaran merek.
1.4.1.2 Peneliti Selanjutnya dan Pembaca :

Dapat menjadi sumber informasi yang bermanfaat sebagai acuan bagi
pembaca dan sebagai referensi bagi peneliti dalam penelitian selanjutnya terutama

mengenai tentang kesadaran merek.

1.4.2 Manfaat Praktis
1.4.2.1 Bagi Peneliti :

Dapat melengkapi syarat bagi peneliti untuk menyelesaikan salah satu
syarat untuk meraih gelar sarjana ekonomi.
1.4.2.2 Perusahaan :

Dapat memberikan informasi kepada perusahaan Shopee atau pengusaha
khususnya pada penjualanan online seberapa besar pengaruh Brand Awareness
(kesadaran merek) terhadap keputusan konsumen dalam melakukan pembelian
agar para pihak penjual membuat strategi-strategi yang mampu menumbuhkan

dan meningkatkan kesadaran merek di benak konsumen.
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