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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Rumah sakit menurut Djojosoegito dalam Hatta adalah satu sistem/bagian 

dari sistem pelayanan kesehatan. Mempunyai tiga pilar otoritas yang masing-

masing bekerja secara otonom namun harus terkoordinasi dalam sistem tersebut. 

Ketiga pilar tersebut adalah pilar pemilik, pilar profesional kesehatan dan pilar 

manajemen. Ketiga pilar tersebut masing-masing memiliki hierarki kekuasaan/ 

kewenangan yang mempunyai sifat dan karakteristik yang berbeda (Iqbal & 

Wahyuni, 2015). 

Rumah sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan 

pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang menyediakan pelayanan 

rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat. Pelayanan kesehatan paripurna adalah 

pelayanan kesehatan yang meliputi promotif,preventif,dan rehabilitif (UU No.44 

tahun 2009). Pelayanan rawat jalan merupakan pelayanan pasien untuk observasi, 

diagnosis, pengobatan, rehabilitasi medik dan pelayanan kesehatan lainnya tanpa 

menginap di rumah sakit (Keputusan MenkesRI No.560/MENKES/SK/IV/2003) 

Rumah Sakit Umum Daerah Dr.H.M.Rabain Muara Enim merupakan salah 

satu rumah sakit daerah yang ada di Kabupaten Muara Enim. Rumah sakit ini  

melayani semua kalangan yang ada disekitar Kabupaten Muara Enim, kondisi ini 

tentunya menjadi salah satu penyebab besarnya kunjungan pasien ke RSUD 

Dr.H.M.Rabain Muara Enim. Besarnya angka kunjungan pasien di rumah sakit ini 



 
 

 
 

dapat dilihat dari angka kunjungan pasien rawat jalan dari 17 poliklinik yang ada di 

RSUD Dr.H.M.Rabain Muara Enim. 

Berdasarkan data kunjungan pasien rawat jalan pada tahun 2016 jumlah 

kunjungan pasien mencapai 54.548 pasien. Dan pada tahun 2017 kunjungan pasien 

mengalami peningkatan menjadi 62.302 pasien. Peningkatan angka kunjungan 

pasien kemungkinan akan terjadi setiap tahunnya. Peningkatan jumlah kunjungan 

pasien yang tidak terduga dapat menyebabkan kesulitan bagi pihak rumah sakit 

dalam hal memberikan pelayanan terbaik mereka untuk para pasien. Begitupun 

sebaliknya jika mengalami penurunan.  

 Salah satu faktor yang dapat mendukung pelayanan terbaik bagi rumah sakit 

adalah memiliki manajemen yang baik. Menurut keputusan Menteri Kesehatan 

No.034/Briphup/1972 rumah sakit perlu melakukan perencanaan dan 

pemeliharaan. Dengan melakukan perencanaan kita dapat mempersiapkan 

operasional yang lebih baik dan menciptakan inovasi serta strategi pemasaran untuk 

masa yang akan datang. Salah satu perencanaan tersebut dengan melakukan 

peramalan. Peramalan merupakan sesuatu hal yang akan terjadi pada waktu yang 

akan datang yang dapat didasari oleh data yang ada pada waktu yang sekarang atau 

waktu lampau (Elfajar,Setiawan & Dewi,2017). 

Berdasarkan apa yang telah disebutkan diatas maka dibutuhkan sistem yang 

dapat memprediksi atau meramalkan kunjungan pasien rawat jalan agar dapat 

digunakan untuk memberikan gambaran mengenai  kunjungan pasien pada bulan 

selanjutnya dengan acuan data jumlah kunjungan pasien rawat jalan yang ada 

sebelumnya.  



 
 

 
 

Untuk mewujudkan sistem tersebut penulis menggunakan metode fuzzy time 

series. Metode tersebut menangkap pola data masa lalu kemudian menggunakannya 

untuk memproyeksikan data masa depan. Prosesnya tidak membutuhkan sistem 

pembelajaran yang kompleks. Proses fuzzy time series bersifat dinamik dari suatu 

variabel linguistik yang nilai linguistiknya adalah himpunan fuzzy. 

Keunggulannyan adalah mendefinisikan relasi fuzzy yang dibentuk dengan 

menentukan hubungan logika dari data training (Susilowati & Sulistijanti 2018). 

Dan menggunakan kriteria MSE (Mean Scuared Error) dan MAPE (Mean Absolute 

Percentage Error) untuk mengukur ketepatan akurasi dan  kehandalan hasil 

peramalan yang dilakukan.  

Berdasarkan permasalahan diatas, penulis mengambil judul “ Sistem 

Peramalan Kunjungan Pasien Rawat Jalan dengan Metode Fuzzy Time Series 

di RSUD.Dr.H.M.Rabain Muara Enim”. Penelitian ini diharapkan dapat 

membantu RSUD Dr.H.M.Rabain Muara Enim yang menjadi tempat penelitian 

dapat memprediksi jumlah kunjungan pasien dimasa mendatang dengan 

menggunakan metode Fuzzy Time Series. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas maka rumusan masalah penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana hasil peramalan dengan menggunakan metode Fuzzy Time 

Series untuk bulan yang akan datang pada poliklinik rawat jalan 

RSUD Dr.H.M.Rabain Muara Enim ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai adalah : 



 
 

 
 

1. Untuk menghasilkan sistem peramalan jumlah kunjungan pasien rawat 

jalan. 

2. Untuk mengetahui gambaran atau peramalan kunjungan pasien rawat 

jalan untuk bulan selanjutnya dengan metode Fuzzy Time Series. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu dapat menghasilkan sistem yang 

memberikan informasi tentang peramalan jumlah kunjungan pasien rawat jalan 

untuk melakukan perencanaan dalam memberikan pelayanan dan meningkatkan 

mutu pelayanan di masa yang akan datang. 

1.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Studi kasus yaitu RSUD Dr.H.M.Rabain Muara Enim. 

2. Yang diteliti adalah jumlah kunjungan pasien rawat jalan. 

3. Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari history jumlah 

kunjungan pasien dalam kurun waktu 2 tahun yaitu Januari 2016 sampai 

Desember 2017 . 

4. Skripsi dan sistem yang akan dibuat adalah implementasi dari teori 

sistem Fuzzy Time Series untuk peramalan jumlah kunjungan pasien. 

5. Sistem dipakai oleh Kepala Poli Rawat Jalan dan IGD sebagai admin dan 

Kepala Bidang Keperawatan sebagai penerima laporan. 
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