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ABSTRAK

PENGARUH PEMBERIAN KOMPENSASI FINANSIAL LANGSUNG
TERHADAP SEMANGAT KERJA KARYAWAN PADA
SRI MELAYU RESTAURANT PALEMBANG

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Pemberian Kompensasi
Finansial Langsung Terhadap Semangat Kerja Karyawan pada Sri Melayu
Restaurant Palembang. Populasi dari penelitian ini adalah sebanyak 60 orang yang
merupakan karyawan tetap di Sri Melayu Restaurant Palembang. Dalam penelitian
ini teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampling jenuh yaitu 60
anggota populasi digunakan sebagai responden. Populasi dalam penelitian ini
adalah 60 karyawan di lingkungan kantor Sri Melayu Restaurant Palembang .
Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa kompensasi finansial langsung dapat
memberikan pengaruh yang cukup dan signifikan positif terhadap variabel
semangat kerja karyawan. Penulis menyarankan perusahaan hendaknya
meningkatkan kompensasi finansial langsung sesuai dengan nilai kompensasi yang
telah ditetapkan pemerintah agar para karyawan lebih semangat dalam menjalankan
tugasnya.

Kata kunci: Kompensasi Finansial Langsung, Semangat Kerja Karyawan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF GIVING DIRECT FINANCIAL COMPENSATION TO
EMPLOYEES IN SRI MELAYU RESTAURANT PALEMBANG

This research was conducted to determine the effect of Direct Financial
Compensation on Employees Spirit in Sri Melayu Restaurant Palembang. The
population of this research is 60 people who are permanent employees at
Palembang Sri Melayu Restaurant. This research use the sampling technique. 60
members of the population become a respondent, they are employees in the Sri
Melayu Restaurant Palembang. The conclusion of the research is direct financial
compensation can have a significant positive effect on employees eager behavior
on work. The author suggests that companies should increase direct financial
compensation in accordance with the value of compensation set by the government
so that employees are more enthusiastic in carrying out their duties.

Keywords : Direct Financial Compensation, Eager Behaviour on Work
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manusia adalah makhluk kompleks yang dalam kehidupannya ia memiliki
kebutuhan intern yang terus bertambah setiap harinya. Motivasi terbesar seseorang
untuk bekerja adalah untuk mencari nafkah guna memenuhi kebutuhan hidupnya.
Dalam suatu bidang bisnis terutama restoran, sumber daya manusia yang tersedia
merupakan hal yang penting untuk diperhatikan demi kesuksesan bisnis tersebut.
Menurut Lubaid (2013) kontribusi karyawan dalam suatu bisnis memiliki peran yang
sangat dominan karena hampir seluruh pengelolaan yang terkait dengan bisnis yang di
jalankan akan di laksnakan oleh para karyawannya. Menurut Irawati (2014) semangat
karyawan dapat dijadikan sebagai alat ukur keberhasilan suatu perusahaan dalam
menjalankan usahanya, karena semakin tinggi semangat kerja karyawan dalam
perusahaan berarti laba yang akan dicapai perusahaan akan lebih tinggi .Satriadi
(2018) menyatakan agar hasil pekerjaan para karyawan menjadi maksimal dan
memuaskan, maka perusahaan harus memberikan semangat pada para karyawannya.

Untuk meningkatkan semangat karyawan dalam bekerja, perusahaan harus
memberikan umpan balik kepada para karyawan tersebut. Umpan balik yang diberikan
pada karyawan harus mampu memotivasi karyawan untuk bekerja. Umpan balik

perusahaan untuk karyawannya dapat berupa kompensasi. Menurut Wahjono dalam

18



Septerina dan Irawati (2018), kompensasi dapat diartikan sebagai sesuatu yang
diterima karyawan sebagai imbalan atas sumbangannya kepada perusahaan, didalamya
termasuk gaji, bonus, tunjangan, serta fasilitas yang dapat dinikmati oleh karyawan,
baik berupa uang maupun non-keuangan. Dengan pemberian kompensasi tersebut

dapat membangun semangat kerja karyawan.

Kompensasi terbagi menjadi dua macam yaitu kompensasi finansial langsung

dan kompensasi finansial tidak langsung.

1. Kompensasi finansial langsung merupakan imbalan jasa yang diberikan kepada
karyawan secara langsung, rutin, dan periodik karena karyawan tersebut telah
bekerja sesuai dengan tujuan organisasi.(Ruky dalam Wibawa ,2018).

2. Kompensasi finansial tidak langsung dapat di artikan sebagai bonus, fasilitas,
tunjangan yang diberikan kepada karyawan yang berprestasi. Misalnya jika
karyawan pada pekerjaannya dapat mencapai omset yang telah ditentukan maka
karyawan tersebut berhak untuk mendapatkan bonus, fasilitas, dan tunjangan.
(Hati dan Simangunsong, 2016:143)

Menurut Lubaid (2013), bagi para karyawan kompensasi merupakan
penghargaan atas pekerjaannya. Permasalahan yang ada di lapangan adalah
kebanyakan dari beberapa perusahaan dan restaurant mengabaikan pemberian upah
sesuai dengan Upah Minimum Regional pada karyawannya. Dalam penelitian ini,

penulis memilih Sri Melayu Restaurant sebagai objek penelitian.
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Alasan penulis memilih restoran tersebut karena restoran ini merupakan salah
satu restoran yang ternama di kota Palembang. Visi dari restoran ini adalah menjadi
restoran terbaik dalam dunia kuliner dan pariwisata. Selain itu, misi restoran ini adalah
meningkatkan produktivitas, efisiensi dan efektif dalam bidangnya. Pada Sri Melayu
Restaurant besaran gaji / kompensasi yang dibayarkan sesuai dengan jabatan atau jenis
pekerjaan karyawan tersebut dimana semakin tinggi jabatan seseorang maka semakin
besar pula jumlah gaji yang akan diterima. Namun, pada Sri Melayu Restaurant
Palembang gaji karyawan berdasarkan jabatannya adalah seperti yang ditampilkan
tabel 1.1 berikut:

Tabel 1.1 Gaji Karyawan Sri Melayu Restaurant Tahun 2019

Jabatan/JenisPekerjaan Jumlah Gaji Jumlah Perbandingan dengan
(Rp) Orang UMR 2019
Manager 4.500.000 1 4.500.000 > 2.917.260
Supervisor | 3.500.000 1 3.500.000 > 2.917.260
Supervisor 2 3.200.000 1 3.200.000 > 2.917.260
Cashier 2.700.000 2 2.700.000 < 2.917.260
Waiter/rs 2.700.000 38 2.700.000 < 2.917.260
Kitchen (head of the 2.700.000 15 2.700.000 < 2.917.260

kitchen, kitchen
assistant, chef, cook
helper, dishwasher)

Gardener 2.700.000 2 2.700.000 < 2.917.260

Sumber: Manajemen SDM Sri Melayu Restaurant

Data pada tabel 1.1, terdapat rincian gaji karyawan Sri Melayu Restaurant yang

berada di bawah UMR/UMK Palembang tahun 2019. Sedangkan pada Sri Melayu

20



Restaurant pada tahun 2019 terdapat 57 karyawan yang mendapatkan gaji sebesar Rp.
2.700.000,00 sedangkan berdasarkan keterangan gubernur Sumatra Selatan tahun 2019
yang menyatakan bahwa UMP pada tahun 2017 adalah Rp. 2.388.000 dan UMP pada
tahun 2018 adalah Rp. 2.595.994 sedangkan pada tahun 2019 adalah Rp. 2.805.751
yang berarti UMP Sumatra Selatan setiap tahunnya mengalami kenaikan. Sementara
untuk UMK Palembang pada tahun 2017 adalah Rp. 2.484.000 dan pada tahun 2018
adalah Rp. 2.730.000 sedangkan tahun 2019 ditetapkan sebanyak Rp. 2.917.260. Jadi,
jika dibandingan dengan ketetapan tersebut dapat disimpulkan bahwa Sri Melayu
Restaurant masih banyak memberikan kompensasi kepada karyawan dibawah angka
yang ditetapkan oleh pemerintah yang seharusnya sebesar Rp. 2.917.260.

Terdapat beberapa penelitian yang membahas tentang pengaruh kompensasi
finansial langsung terhadap semangat kerja karyawan. Penelitian pertama yaitu
penelitian yang dilakukan oleh Mayuni (2010) tentang pengaruh kompensasi finansial
langsung terhadap produktivitas kerja karyawan. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui jumlah kompensasi yang diberikan dan pengaruh kompensasi
tersebut pada semangat kerja karyawan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa

kompensasi yang diberikan dapat mempengaruhi semangat kerja karyawan.

Selanjutnya menurut Marisi dan Andri (2014) yang membahas tentang
pengaruh pemberian kompensasi terhadap semangat kerja karyawan. Peneliti
menyimpulkan bahwa adanya pengaruh yang signifikan antara pemberian kompensasi

dan semangat kerja karyawan. Hasil temuan ini sejalan dengan penelitian yang
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dilakukan oleh Lubaid (2013), Yasmin, Priyono, Prajitiasari (2014), Danti, Hakam,
Mukzam (2014), Hati dan Simangunsong (2016), dan Septerina dan Irawati (2018)
yang juga menyatakan bahwa ada pengaruh yang signifikan antara kompensasi yang

diberikan dengan semangat kerja karyawan.

Kemudian, berdasarkan riset awal yang peneliti lakukan pada Sri Melayu
Restaurant penulis mendapatkan data absensi karyawan disana. Data absensi tersebut

penulis rangkum dalam tabel 1.2 berikut:

Tabel 1.2 Daftar absensi karyawan Sri Melayu Restaurant Tahun 2019

Bulan Jumlah Karyawan Rata-rata Hari Jumlah Absensi
Kerja Karyawan
(orang)
Agustus 60 20 8
September 60 29 6
Oktober 60 30 10

Sumber: Bagian SDM Sri Melayu Restaurant

Berdasarkan data pada tabel 1.2 diatas, terdapat 8 karyawan yang absen dibulan
Agustus, 6 karyawan yang absen dibulan September, dan 10 karyawan yang absen
dibulan Oktober. Hal ini menunjukkan bahwa tiap bulan semakin banyak saja
karyawan yang absen padahal dalam perusahaan telah menerapkan ketetapan untuk
hanya boleh absen dalam sebulan 3x dengan alasan yang wajar dan hanya boleh
sebulan 4 orang yang absen akan tetapi data menunjukkan bahwa tiap bulannya
semakin banyak karyawan yang absen karena lebih dari ketetapan yang telah

ditentukan. Absensi karyawan menjadi masalah karena ketidak hadiran karyawan

22



dalam suatu perusahaan memberikan pengaruh pada kinerjanya dan menghambat target
yang harus dicapai oleh perusahaan tersebut. Hal inilah yang membuat penulis tertarik
untuk mengangkat tema pengaruh pemberian kompensasi finansial langsung terhadap

semangat kerja karyawan di Sri Melayu Restaurant Palembang.

Semangat kerja yang tinggi sangat dibutuhkan dalam suatu kegiatan usaha.
Dalam sebuah perusahaan, semangat karyawan harus selalu ditingkatkan agar
karyawan tersebut dapat bekerja dengan nyaman sehingga target yang ingin dicapai
oleh perusahaan tersebut pun terpenuhi. Semangat kerja karyawan dapat dilihat melalui
absensi karyawan tersebut, apakah ia selalu meninggalkan pekerjaannya atau tidak
serta alasan karyawan tersebut meninggalkan pekerjaannya. Tingkat absensi karyawan
yang tinggi dapat menjadikan masalah bagi perusahaan dalam memenuhi targetnya.

Tabel 1.3 menunjukkan absensi karyawan Sri Melayu Restaurant pada Desember 2019.

Tabel 1.3 Rekapitulasi Absensi Karyawan Sri Melayu Restaurant Tahun 2019

No. Alasan Jumlah Karyawan Persentase (%)
(orang)
1. Sakit 15 25
2. Izin 1 1,66
3. Urusan keluarga 10 16,67
4, Tanpa keterangan 7 11,67
5. Istirahat 9 15
6. Tidak pernah absen 18 30
Jumlah 60 100

Sumber: Data olahan
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Tabel absensi tersebut menunjukkan bahwa tingkat absensi karyawan pada Sri
Melayu Restaurant masih sangat tinggi. Buktinya adalah hanya 18 orang karyawan
yang tidak pernah meninggalkan pekerjaannya dalam satu bulan, sementara 42 lainnya
pernah absen dalam satu bulan. Mengecualikan karyawan yang izin dengan alasan
sakit, urusan keluarga, dan izin menikah, namun hanya memperhatikan karyawan yang
tidak hadir bekerja tanpa keterangan, maka nilai absensi ini pun masih tetap tinggi
dengan 7 orang atau 11,67% karyawan yang absen tanpa keterangan dan 9 orang atau

15% karyawan yang istirahat.

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana pengaruh pemberian kompensasi finansial langsung terhadap

semangat kerja karyawan pada Sri Melayu Restaurant Palembang.

1.3 Tujuan Penelitian

Bagaimana untuk mengetahui pengaruh pemberian kompensasi finansial

langsung terhadap semangat kerja karyawan pada Sri Melayu Restaurant Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Praktis

Bagi Sri Melayu Restaurant Palembang hasil penelitian ini diharapkan dapat

menjadi bahan acuan/masukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
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pemberian kompensasi finansial langsung terhadap semangat kerja

karyawan pada Sri Melayu Restaurant.

1.4.2 Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi bagi penelitian
selanjutnya, khususnya studi mengenai manajemen sumber daya manusia
terutama mengenai pengaruh pemberian kompensasi khususnya finansial

langsung terhadap semangat kerja karyawan.
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