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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor faktor yang melatarbelakangi penyesuaian 

sosial mahasiswa bimbingan dan konseling angkatan 2019. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan deskriptif kuantitatif dengan metode survei. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah angket melalui media online yaitu googleform. yang terdiri dari empat faktor 

yaitu: Intelektual, Sosial, Moral, Emosional. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 81 orang 
menggunakan teknik total sampling. Hasil analisi data berdasarkan faktor intelektual sebanyak 

50 persen, sosial sebanyak 50 persen, moral sebanyak 58 persen dan faktor emosional sebanyak 

65 persen. Hasil analisis secara umum menunjukkan 56 persen mahasiswa bimbingan dan 

konseling angkatan 2019 memiliki penyesuaian sosial yang tinggi 

Kata Kunci : Penyesuaian sosial 
 
 
 

Pembimbing 1, Pembimbing 2, 

 
 
 
 

Dra.Harlina, M. Sc. Rani Mega Putri, M.Pd., Kons 

NIP. 195904251987032001 NIP. 198808182015042001 

 

Mengetahui: 

Koordinator Program Studi 



Dra.Harlina, M. Sc. 

NIP. 195904251987032001 

 

THE FACTORS THAT BACKGROUND THE SOCIAL ADJUSMENT OF THE 

GUIDANCE AND COUNSELING STUDENTS 2019 OF SRIWIJAYA 

UNIVERSITY 

By: 
Ahmad Franko 

Student Number:06071381520041 

Advisors : (1) Dra. Harlina, M.Sc. 

(2) Rani Mega Putri, M.Pd., Kons 

Guidance and counseling study program 

 
ABSTRACT 

This study aimed to determine the factors behind the social adjustment of the guidance and counseling 
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collection technique used in this study was a questionnaire through online media, namely Google Form 
which consisted of four, namely: Intellectual, Social, Moral, Emotional. The sample of this study was 

81 people. This study used total sampling technique. The results of data analysis based on intellectual 
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were 65 percent. The result of the analysis generally showed that 56 percent of the 2019 class of guidance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 LatarBelakang 

 
Menurut undang-undang RI Nomor 20 Tahun 2003 Bab 1 pasal 1 ayat (1) Tentang 

sistem pendidikan nasional. Pasal 1 ayat (1) UU No. 20/2003 tentang sistem 

pendidikan nasional menyatakan bahwa: “pendidikan adalah usaha sadar dan terencana 

untuk mewujudkan suasana belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik secara 

aktif mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki kekuatan spiritual keagamaan, 

pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan, akhlak mulia serta keterampilan yang di 

perlukan dirinya, masyarakat, bangsa dan negara”. Selain itu juga terdapat fungsi 

pendidikan nasional yang diatur dalam Undang-Undang RI Nomor 20 Tahun 2003 Bab 

1 pasal 3 tentang sistem pendidikan nasional pasal 3 menjelaskan bahwa: 

 

“Pendidikan nasional berfungsi mengembangkan kemampuan dan membentuk 

manusia indonesia yang bermartabat dalam rangka mencerdaskan kehidupan 

bangsa, bertujuan untuk mengembangkan potensi peserta didik agar menjadi 

manusia beriman dan bertaqwa kepada Tuhan YME, berakhlak mulia, sehat, 

berilmu, cakap, kreatif, dan menjadi warga negara yang demokratis serta 

bertanggung jawab”. 
 

Dalam UU No.20 tahun 2003 tentang sistem pendidikan nasional mencerminkan 

bahwa pendidikan nasional mencerminkan bahwa bimbingan dan konseling 

merupakan salah satu komponen dari pendidikan di indonesia. Tujuan bimbingan dan 

konseling menurut Yusuf dan Nurikshan (2005:33-34) bahwa :”(1) Merencanakan 

kegiatan penyelesaian studi perkembangan karier serta kehidupannya di masyarakat 

yang akan datang, (2) mengembangkan seluruh pontensi dan kekuatan yang 

dimilikinya seoptimal mungkin, (3) menyesuaikan diri dengan lingkungan pendidikan, 

masyarakat serta lingkungan kerjanya”. 
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Sehubungan dengan pengembangan tingkat belajar siswa dan prestasi yang 

didapat siswa baik dalam bentuk akademik maupun non akademik, hendaknya terdapat 

sisi psikologi yang harus juga dikembangkan dalam proses belajar yaitu penyesuaian 

sosial. Pendidikan mempunyai peranan penting dalam menentukan keberhasilan suatu 

bangsa dan dalam menciptakan manusia-manusia yang berkualitas. Pendidikan juga 

dianggap sebagai tempat untuk menciptakan insan-insan yang berakhlak mulia, 

berilmu, mandiri, kreatif dan bertanggung jawab seperti tertuang dalam Undang- 

Undang Sistem Pendidikan Nasional Republik Indonesia nomor 20 tahun 2003. 

Pendidikan tersebut dilakukan manusia dalam rangka memperbaiki dan 

meningkatkan taraf hidupnya, dalam proses pendidikan ada interaksi antara guru dan 

peserta didik, melalui proses pendidikan diharapkan manusia menjadi cerdas dan 

memiliki kemampuan dalam menjalani kehidupan. Dengan adanya kemampuan 

tersebut diharapkan manusia untuk mampu bergaul dengan baik dalam bermasyarakat. 

 
 

Penyesuaian sosial merupakan salah satu faktor penting dalam perkembangan 

sosial individu secara umum bagi anak, remaja, dewasa, dan usia lanjut. Penyesuaian 

pada situasi baru selalu sulit dan disertai bermacam-macam tingkat ketegangan 

emosional, ketidakmampuan dalam melakukan penyesuaian menimbulkan sikap tidak 

realistis, tidak relevan, dan tidak logis. Dalam konsep pergaulan sosial, sikap ini 

disebut sebagai ketidaksesuaian sosial, individu yang tidak dapat menyesuaikan diri 

terhadap perubahan yang terjadi. Penyesuaian sosial sangat diperlukan oleh semua 

orang, khususnya remaja, karena menurut Santrock, “kegoncangan dan perubahan diri 

banyak dialami pada usia remaja”. Salah satu penyebab pola prilaku yang tidak matang 

adalah karena kegagalan dalam melakukan penyesuaian sosial. Akibatnya adalah 

perasaan terisolir, rendah diri, tidak percaya diri yang mempengaruhi prestasi belajar 

siswa. Pendapat serupa juga dikemukan oleh schneiders, yaitu: 

 

“ seseorang peserta didik yang mengalami kegagalan dalam mencapai 



xv 

 

 

 
 

kepuasan dalam penyesuain sosial akan mengalami kesulitan. Ketidak 

mampuan penyesuaian diri dalam area ini menyebabkan banyak gejolak 

emosi, juga konflik dan frustasi. Kemampuan penyesuain sosial dapat 

mempengaruhi konsentrasi, upaya intelektual, kebiasaan dan kesungguhan 

dalam belajar. Sehingga semakin tinggi kemampuan penyesuaian sosial akan 

semakin membuka kesempatan untuk berprestasi”. 
 

Sebagaimana dikatakan Moh.surya ( dalam Nurdin,2009:89) mengemukakan bahwa, 

“faktor-faktor yang melatarbelakangi penyesuaian sosial sebagai berikut: kondisi 

perkembangan dan kematangan meliputi perkembangan dan kematangan intelektual, 

sosial, moral dan emosional : (1) intelektual merupakan suatu kumpulan kemampuan 

seseorang untuk memperoleh ilmu pengetahuan dan mengamalkannya dalam 

hubungannya dengan lingkungan dan masalah-masalah yang timbul (2) sosial 

merupakan suatu cara tentang bagaimana individu Saling berhubungan satu sama lain 

(3) moral adalah mengenai atau berhubungan dengan apa yang benar dan salah dalam 

perilaku manusia, dianggap benar dan baik oleh kebanyakan orang sesuai dengan 

standar perilaku yang tepat pada kelompok atau masyarakat tersebut.(4) emosional 

adalah suatu perasaan (afek) yang mendorong individu untuk merespon atau bertingkah 

laku terhadap stimulus, baik yang berasal dari dalam maupun dari luar dirinya.” 

 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Ary, Andayani, & Sawitri (2014) dalam 

penelitiannya faktor-faktor yang melatarbelakangi penyesuaian sosial siswa antara lain 

; (1) jenis Kelamin, terdapat perbedaan penyesuaian sosial antara laki-laki dan 

perempuan, yaitu perempuan cenderung lebih mudah untuk melakukan penyesuaian 

sosial bila dibandingkan dengan laki-laki. (2) inteligensi, tingkat inteligensi tinggi akan 

menunjukkan penyesuaian sosial yang lebih baik tanpa melihat perbedaan jenis 

kelaminnya. (3) budaya, nilai budaya yang tertanam pada diri membentuk konsep diri 

yang mempengaruhi cara pandang dan bersikap. 

 

Penyesuaian sosial sangat diperlukan oleh mahasiswa baru agar mereka dapat 

diterima dan dapat menjalani kehidupan nya dengan baik. Didunia perguruan tinggi 
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atau dunia perkuliahan individu akan menemui lingkungan dan metode belajar yang 

berbeda pada saat mereka berada dilingkungan sekolah. Mahasiswa baru diharapkan 

memiliki penyesuaian sosial yang baik agar mereka mampu menjalankan aktivitas nya 

tanpa ada kendala dari lingkungan sosial nya. penyesuaian sosial yang baik antara lain 

tidak menunjukkan adanya ketegangan Emosional,Intelektual,moral,Sosial. Dengan 

memiliki sikap-sikap tersebut mahasiswa diharapkan mampu menyesuaiankan sosial 

dilingkungan sosialnya dengan baik. Karena dengan memiliki penyesuaian sosial 

dengan baik mahasiswa tidak akan mengalami hambatan dilingkungan sosialnya. 

 

Kenyataanya tidak semua mahasiswa dapat melakukan penyesuaian sosial dengan 

baik. Seperti hal nya hasil observasi yang dilakukan peneliti menunjukkan ada 

beberapa mahasiswa baru yang kurang mampu menyesuaiankan sosial dilingkungan 

sosial barunya dengan baik. Beberapa mahasiswa terlihat menyendiri dan tidak 

bergabung dengan teman baru mereka yang berada dilingkungan kampus mereka 

masing masing. Mereka tidak dapat menyesuaiankan sosial dengan baik terhadap 

berbagai kelompok dilingkungan sosialnya, baik kelompok teman sebaya maupun 

kelompok orang dewasa. Mereka merasa tidak cocok dengan lingkungan dan teman 

baru mereka. Meraka merasa ingin pulang bila berada jauh dari lingkungan yang 

dikenal. Mereka tidak mempunyai teman teman dekat yang biasanya yang biasanya 

dimiliki oleh remaja-remaja yang lain, seperti teman sebaya mereka yang lain yang 

berada dikampus mereka. 

 

Berdasarkan beberapa pendapat teoritis dan uraian diatas, maka penulis ingin 

melaksanakan penelitian dengan judul: Faktor-Faktor Yang Melatarbelakangi 

Penyesuaian Sosial MahaSiswa Bimbingan Dan Konseling Angkatan 2019 

Universitas Sriwijaya. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang dari identifikasi masalah di atas maka dalam 

penelitian ini masalah yang harus di identifikasi yaitu Apakah faktor faktor yang 

melatarbelakangi penyesuaian sosial mahasiswa bimbingan dan konseling angkatan 

2019. 

 

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

 
1.3.1 Tujuan Penelitian 

 
Sesuai dengan perumusan masalah yang telah dikemukakan diatas maka tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor faktor yang melatarbelakangi 

penyesuaian sosial mahasiswa bimbingan dan konseling angkatan 2019 di Universitas 

Sriwijaya. 

 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

 
Manfaat penelitian ini sebagai berikut : 

 
a. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi dunia pendidikan. 

Diharapkan dapat menambah pengetahuan tentang teori yang ada dalam faktor 

yang berkaitan dengan penyesuaian sosial mahasiswa. 

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi program BK, diharapkan penelitian ini kedepannya dapat memberikan 

masukan bagi program Bk dan sebagai bahan referensi untuk dapat 

memberikan pelayanan bimbingan dan konseling yang terbaik bagi 

mahasiswa. 

2. Bagi peneliti, penelitian ini dapat bermaanfaat bagi peneliti untuk dapat 

melihat penyesuaian sosial mahasiswa. peneliti juga bisa mengetahui mana 
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mahasiswa yang penyesuaian sosial nya yang baik 

 
3. Bagi mahasiswa, melalui penelitian ini mahasiswa akan mengetahui tentang 

apa itu penyesuaian sosial. 
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