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ABSTRACT 
 
 

The library is a center of information that must be managed properly in order 

to provide maximum benefits. One application of forecasting method is predicting the 

number of library visitors. This study aims to obtain a comparison of exponential 

smoothing holt winters method and decomposition method in predicting the number 

of visitors of Regional Library of South Sumatera Province, and predicting the 

number of visitors of Regional Library of South Sumatera Province from January to 

December (Period 61-72) Year 2017. To achieve the objective the research used 

exponential smoothing holt winters method and decomposition method by doing error 

calculation consisting of mean absolute error (MAPE), mean absolute deviation 

(MAD), and mean square deviation (MSD). Based on the results of data analysis, the 

best forecasting method is known to predict the number of visitors of Povinsi 

Regional Library of South Sumatra is exponential smoothing method holt winters. 

This method is said to be better because it has a smaller forecast error value when 

compared with the value of forecast error Decomposition method. Exponential 

Smoothing Holt Winters method uses smoothing constants α = 0,1, γ = 0,1, and β = 

0,1 yields MAPE = 16, MAD = 1338, and MSD = 6994313. 

 

Keywords : Library, Forecasting, Exponential Smoothing Method, Decomposition 

Method, MAPE, MAD, MSD. 
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ABSTRAK 
 
 

Perpustakaan merupakan pusat informasi yang harus dikelola dengan baik agar 

dapat memberikan manfaat semaksimal mungkin. Salah satu penerapan metode 

peramalan yaitu memprediksi jumlah pengunjung perpustakaan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mendapatkan perbandingan metode exponential smoothing holt 

winters dan metode dekomposisi dalam meramalkan jumlah pengunjung 

Perpustakaan Daerah Provinsi Sumatera Selatan, dan memprediksi jumlah 

pengunjung perpustkaan Daerah Provinsi Sumatera Selatan pada bulan 

Januari Desember (Periode 61 72) Tahun 2017. Untuk mencapai tujuan penelitian 
digunakan metode exponential smoothing holt winters dan metode dekomposisi 

dengan melakukan perhitungan kesalahan yang terdiri dari mean absolute error 

(MAPE), mean absolute deviation (MAD), dan mean square deviation (MSD). 

Berdasarkan hasil analisis data, diketahui metode peramalan terbaik untuk 

meramalkan jumlah pengunjung Perpustakaan Daerah Povinsi Sumatera Selatan 

adalah metode exponential smoothing holt winters. Metode ini dikatakan lebih baik 

karena memiliki nilai forecast error lebih kecil apabila dibandingkan dengan nilai 

forecast error metode Dekomposisi. Metode Exponential Smoothing Holt Winters 

menggunakan konstanta pemulusan      ,      , dan       menghasilkan 

nilai MAPE    , MAD      , dan MSD         .  
 

 

Kata Kunci : Perpustakaan, Peramalan, Metode Exponential Smoothing, Metode 

Dekomposisi, MAPE, MAD, MSD. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan menurut Undang-UnPdang No. 47 tahun 2007 adalah institusi 

pengelola koleksi karya tulis, karya cetak atau karya rekam secara profesional guna 

memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi 

yang bertujuan memberikan layanan kepada pemustaka. Perpustakaan sebagai alat 

untuk meningkatkan kegemaran membaca serta memperluas wawasan dan 

pengetahuan untuk mencerdaskan kehidupan bangsa.  

Terbitnya Undang-Undang No. 43 Tahun 2007 tentang perpustakaan 

memberikan perubahan paradigma baru terhadap keberadaandan perkembangan 

perpustakaan di Indonesia, dengan telah diaturnya secara jelas hak, kewajiban, dan 

wewenang antara pemerintah pusat dengan pemerintah daerah dalam rangka 

mempercepat pembangunan dan pembinaan di bidang perpustakaan.   

Perpustakaan Provinsi merupakan salah satu perangkat pemerintah daerah 

yang sangat strategis dalam memberikan layanan publik di bidang informasi yang 

sejajar dengan lembaga-lembaga lainnya di daerah. Salah satu fungsi perpustakaan 

provinsi yaitu sebagai pusat kerjasama perpustakaan di daerah dan sebagai pembina 

semua jenis perpustakaan di provinsi Sumatera Selatan. Pembangunan perpustakaan 

yang merupakan pembangunan sektor pendidikan telah mendapatkan perhatian 

prioritas dari pemerintah. Pembangunan perpustakaan di Sumatera Selatan telah 

menunjukkan pencapaian yang luar biasa, dimana program-program yang
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dilaksanakan secara berkesinambungan berhasil membawa Perpustakaan Sumatera 

Selatan menjadi Perpustakaan Umum Provinsi yang telah menerapkan Teknologi 

Informasi dan Komunikasi (TIK) di dalam melakukan aktivitas perpustakaan. 

Pemberlakuan otonomi daerah telah memberikan peluang kepada Dinas 

Perpustakaan Daerah Provinsi Sumatera Selatan untuk mengambil kebijakan 

pembangunan dalam bidang perpustakaan dengan menumbuhkembangkan minat dan 

kebiasaan membaca masyarakat Sumatera Selatan. Perpustakaan sebagai suatu 

institusi yang berkewajiban mengembangkan sistem nasional perpustakaan dalam 

upaya mendukung sistem pendidikan nasional, menjalankan salah satu tugas 

pemerintah, yaitu menjamin penyelenggaraan dan pengembangan perpustakaan 

sebagai pusat sumber belajar masyarakat dan menjamin ketersediaan layanan 

perpustakaan secara merata di tanah air. 

Kegiatan atau jasa utama perpustakaan adalah peminjaman buku, sehingga 

salah satu tolak ukur keberhasilan perpustakaan yaitu dengan banyaknya kunjungan 

masyarakat (pelajar, mahasiswa, dosen, dan lain-lain) atau tingkat peminjaman buku. 

Jumlah pengunjung perpustakaan dari waktu ke waktu tidak tetap dan terus berubah. 

Sebagai bahan perencanaan bagi instansi dalam memperbaiki dan mengembangkan 

fasilitas jika terdapat masih ada yang kurang, serta pelayanan yang memenuhi 

kenyamanan dan kebutuhan pengunjung perpustakaan. Sehingga, dapat 

mempertimbangkan hal-hal apa saja yang diperlukan dalam pengambilan keputusan 

yang tepat untuk meningkatkan kualitas sarana dan prasarana. Peneliti mengambil data 

jumlah pengunjung perpustakaan dari bulan Januari 2012 sampai Desember 2016. 

Berdasarkan data yang terdapat pada masa lalu akan dianalisis dengan menggunakan 
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metode exponential smoothing dan metode dekomposisi, sehingga dapat diketahui 

ramalan (forecast) jumlah pengunjung pada masa yang akan datang. 

Peramalan merupakan salah satu unsur yang sangat penting dalam 

pengambilan keputusan. Dalam membuat peramalan diupayakan supaya 

ketidakpastian dapat diminimumkan. Dengan kata lain, ramalan bertujuan untuk 

prakiraan yang dibuat dapat meminimumkan kesalahan (forecast error) (Martika, 

2007). Salah satu metode peramalan yang dikembangkan adalah time series, yakni 

suatu peramalan nilai-nilai masa yang akan datang didasarkan pada nilai-nilai masa 

lalu suatu variabel, dengan mendapatkan hasil ramalan perlu membandingkan metode 

yang satu dengan metode yang lainnya, sehingga mendapatkan hasil ramalan tingkat 

akurasi yang tinggi. 

Dalam penelitian ini, dibandingkan metode exponential smoothing dan 

metode dekomposisi dengan ukuran akurasi yang digunakan dalam bentuk mean 

absolute percentage error (MAPE), mean absolute deviation (MAD), dan mean 

square deviation (MSD). Exponential smoothing adalah metode yang menunjukkan 

pembobotan menurun secara eksponensial terhadap nilai pengamatan yang lebih tua 

(Jayanti et al, 2015). Metode tersebut didasarkan atas konsep bahwa ketika terdapat 

sebuah pola dasar dalam suatu serial data, pola dasar  itu dapat dipisahkan dari faktor 

random dengan memuluskan nilai dalam data, sehingga pola dapat diproyeksikan ke 

masa yang akan datang dan digunakan untuk peramalan. Metode dekomposisi 

mengindentifikasi empat komponen pola dasar yang terdapat dalam suatu serial data 

yaitu trend, musiman, siklis, dan error. Keunggulan metode tersebut adalah pola atau 

komponen-komponen dapat dipecah atau didekomposisi menjadi sub pola yang 
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menunjukkan tiap-tiap komponen deret berkala secara terpisahdan pemisah tersebut 

seringkali membantu meningkatkan ketepatan dalam peramalan dan membantu atas 

deret data secara lebih baik (Kendek et al, 2014). 

Berbagai penelitian terkait dengan menggunakan metode exponential 

smoothing dan metode dekomposisi. Fatimah (2015), meneliti Perbandingan 

keefektifan metode exponential smoothing dan metode dekomposisi untuk 

peramalan tingkat Hunian Hotel Al Salam II Sengkang, hasil prediksinya dengan 

metode exponential smoothing holt winters menunjukkan bahwa tingkat keakuratan 

model yang diperoleh lebih baik dibanding dengan metode dekomposisi. 

Berbeda dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Fatimah (2015), dalam  

penelitian ini menggunakan data jumlah pengunjung Perpustakaan Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan dengan metode exponential smoothing dan metode dekomposisi. 

Kedua metode yang dipakai memiliki kekurangan dan keunggulan yang berbeda. 

Pada dasarnya metode-metode tersebut mempunyai satu tujuan yang sama, yaitu 

membuat prediksi kejadian-kejadian pada masa yang akan datang sehingga prediksi 

tersebut dapat dijadikan panduan dalam proses pengambilan keputusan. Oleh karena 

itu, metode exponential smoothing dan metode dekomposisi dipilih sebagai metode 

untuk melakukan analisis peramalan dalam penelitian ini. 
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1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, permasalahan pada penelitian 

ini adalah: 

1. Bagaimana perbandingan metode exponential smoothing dan metode 

dekomposisi dalam meramalkan data jumlah pengunjung Perpustakaan Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan ? 

2. Berapa banyak jumlah pengunjung Perpustakaan Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan pada tahun 2017 dengan menggunakan metode exponential smoothing 

dan metode dekomposisi ? 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Penelitian ini dibatasi pada jumlah pengunjung Perpustakaan Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan, terhitung dari bulan Januari 2012 sampai Desember 2016. Dengan 

data tersebut, peneliti menganalisis dan menyimpulkan berapa banyak jumlah 

pengunjung pada bulan Januari Desember (Periode 61 72) Tahun 2017. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mendapatkan perbandingan metode exponential smoothing dan metode 

dekomposisi dalam meramalkan data jumlah pengunjung Perpustakaan Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan. 
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2. Untuk memprediksi jumlah pengunjung Perpustakaan Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan pada tahun 2017 dengan menggunakan metode exponential 

smoothing dan metode dekomposisi. 

 

1.5      Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Sebagai bahan perencanaan bagi instansi dalam memperbaiki dan 

mengembangkan fasilitas serta pelayanan yang memenuhi kenyamanan dan  

kebutuhan pengunjung perpustakaan. Sehingga, dapat mempertimbangkan hal-hal 

apa saja yang diperlukan dalam pengambilan keputusan. 

2. Sebagai referensi bagi pihak-pihak yang membutuhkan informasi mengenai data 

jumlah pengunjung Perpustakaan Daerah Provinsi Sumatera Selatan.  
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