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RINGKASAN

i n
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengukur pengaruh penggunad

aplikasi toko online terhadap perilaku knn‘sgmli’f . mahasnswad}JnlzZI;iS:;:bn
Sriwijaya. Metode yang digunakan dalam .pcr!clllu.m ini_yaitu metode p[?Iisabclh
kuantitatid dengan sifat penelitian asosiatif. Teori media massa dar] E o
Noelle-Neuman ialah teori yang digunakan dalam penelitian ini,

i i adar oleh

bahwa penggunaan media massa secara aktif d'arf sad
o et fek media massa bagi individu atau
an ini diperoleh data dengan

menyatak i
seseorang akan menyebabkan timbulnya e

ngguna yang menggunakannya. Dalam peneliti
ﬁ\eengygebar ykugesioncr penelitian kepada 100 informan yang mememilt}il}
kriteria.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tefdap'at korelasi ’yang ‘;;;a
serta signifikan antara intensitas penggunaan aplikasi toko O(IIME ter : ig
perilaku konsumtif mahasiswa Universitas Sriwijaya d?ngan hasil uji hlpozess6
Pearson Product Moment (Thiung) Sebesar 0,562 yang lebih besar dari Tiabel (O'd' )
dengan signifikansi 0,01 dan hasil nilai thiung > tiabel atau 6,728 > {,989. Kemu I{an
diketahui persentase besaran pengaruh intensitas penggunaan fphkaSl _toko online
terhadap perilaku konsumtif mahasiswa Universitas San.aya yaitu deng:m
menhitung koefisien determinasi (R?) yang memperoleh‘ hasil sebesar 31,58%,
yang dapat diartikan bahwa 31,58% perilaku konsumtif dltgnmkm oleh besarnya
intensitas penggunaan aplikasi toko online dan 68,42% ditentukan oleh faktor

lainnya.

Kata Kunci : Intensitas, Aplikasi Toko Online, Perilaku Konsumtif, Mahasiswa

Mengetahui, Mengetahui,

Pembimbing I Pembimbing II

Drs. Tri Agpis Susanto, MS Dr. Yunindyawati, M.Si
NIP 195808251982031003 NIP 197506032000032001

Ketua Jurusan Sosiologi

Dr. Yunindyawati, M.Si
NIP 197506032000032001
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SUMMARY

The study aims to determine and measure the influence of the use of f’””"e store

applications against the consumptive behavior of Sriwijaya University slut{en.ls.

The methods used in this study are Quantitatid research methods with associative

research properties. The mass media theory of Elisabeth Noelle-Neuman was the

theory used in this study, stating that an active and conscious use of the mass

media would result in the occurrence of mass media effects for individuals or
users using it. In this study obtained data by spreading the research questionnaire

to the 100 informant that meets the criteria. The results showed that there was a
positive and significant correlation between the intensity of use of the online store
application against the consumptive behavior of Sriwijaya University students
with the Pearson Product Moment (rcount) hypothesis test of 0.562 which is
greater than the Rtabel (0.256) with significance 0.01 and the result of Thitung >
this or 6.728 > 1.980. Then known percentage of influence of intensity of use of
online store application against the consumptive behavior of Sriwijaya University
students is to calculate the coefficient of determination (R2) which obtained the
result of 31.58%, which can be interpreted that 31.58% consumptive behavior is
determined by the magnitude of use of online store application and 68.42%
determined by other factors.

Keywords : Intensity, Online Store Application, Consumptive Behavior, Collegian

Certify, Certify,
Advisor I Advisor IT

%
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di Era Generasi Z ini semua kegiatan berhubungan dengan digital. Mulai
dari bercakap, mengirim barang, membeli barang, dan lain sebagainya. Semua tak
lepas dari ponsel yang dianggap pintar atau biasa dikenal dengan sebutan
smartphone. Berdasarkan laporan e-Marketer, pengguna aktif smartphone di
Indonesia sendiri tumbuh dari 55 juta orang pada 2015 menjadi 100 juta orang
pada 2018, dan Indonesia akan menjadi negara keempat terbesar dalam
penggunaan smartphone setelah China, India, dan Amerika (Okezone). Dari 100
juta pengguna tersebut, usia produktif mendominasi dalam penggunaan terbanyak
smartphone, dilansir dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII,
2018), hampir setengah dari total pengguna internet di Indonesia merupakan
masyarakat dalam kelompok usia 19-34 tahun dengan persentase sebesar 49,52%.
Persentase pengguna internet berdasarkan kelompok usia secara keseluruhan yang
diperoleh dari APJII dapat dilihat dalam tabel 1.1 berikut ini:

Tabel. 1.1

Persentase Pengguna Internet Berdasarkan Kelompok Usia

No. Kelompok Usia Persentase Pengguna Internet
1 13-18 tahun 16,68%

2. 19-34 tahun 49,52%

3 35-54 tahun 29,55%

4. >54 tahun 4,24%

(Sumber: APJII, 2018)
Selain itu, menurut data yang diperoleh dari Badan Pusat Statistik (BPS,
2018), jenis akses internet oleh rumah tangga dapat dilihat dalam tabel 1.2 berikut

ini:



Tabel. 1.2
Akses Internet Oleh Rumah Tangga

Jenis Akses Internet Untuk
No. Persentase Pengguna
Rumah Tangga

1. Media Sosial 82,05%
2. Informasi/Berita 73,50%
3. Hiburan 45,10%
4. Mengerjakan Tugas Sekolah 35,08%
5. Mengirim/Menerima Email 27,80%
6. Pembelian/Penjualan Barang/Jasa 11,33%
7. Fasilitas Finansial 8,38%
8. Lainnya 3,89%

(Sumber: BPS, 2018)

Salah satu hal yang menarik dari kedelapan kategori pembagian akses
internet rumah tangga yang telah dituliskan ialah pembelian/penjualan
barang/jasa. Penetrasi internet di Indonesia mencapai 90,5 juta jiwa atau 35,4%
dari total populasi penduduk di Indonesia dan 26,3 juta jiwa atau 29% dari total
yang terkoneksi internet merupakan penetrasi belanja online.

Berdasarkan hasil penelitian "The Opportunity of Indonesia” yang digagas
oleh TEMASEK dan Google, tercatat pada Tahun 2015 pengguna internet di
Indonesia menyentuh angka 92 juta pengguna, dan diperkirakan pada tahun 2020
pengguna internet di Indonesia menyentuh angka 215 juta pengguna. Sedangkan
pada tahun 2015, tercatat 18 juta pembeli online di Indonesia dan diprediksi akan
menyentuh angka 119 juta jiwa pada tahun 2025. Selanjutnya, TEMASEK dan
Google memprediksi nilai pasar online shop Indonesia pada tahun 2025 akan
menyentuh angka $81 miliar (Zaenudin, 2017). Menurut data dari iPrice (2020),
setidaknya terdapat 49 aplikasi toko online yang ada di Indonesia. Dari 49 aplikasi
toko online tersebut, terdapat 5 aplikasi yang paling banyak di kunjungi, yaitu
Lazada (117,6 juta kunjungan), Tokopedia (117,3 juta kunjungan), Bukalapak
(93,6 juta kunjungan), Blibli (45,9 juta kunjungan), dan Shopee (34,5 juta
kunjungan) yang lebih jelasnya bisa dilihat pada bagan 1.1.



Bagan 1.1

Aplikasi Toko Online Yang Paling Banyak Dikunjungi di Indonesia
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Social Research & Monitoring Sociab, Kadin, Kemkominfo, Accenture
menyatakan bahwa pada Tahun 2015 terdapat sekitar 77% pengguna internet
untuk mencari informasi produk dan belanja. Hal ini menyatakan bahwa sebagian
besar pengguna internet tertarik pada produk-produk yang dipasarkan melalui
media online. Berdasarkan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia tahun
2018, pengguna internet berdasarkan tingkat pendidikan paling tinggi ialah
mahasiswa yang sempat kuliah (tidak tamat) dan yang telah tamat S3 masing-
masing 100%. Tertinggi kedua ialah mahasiswa yang sedang kuliah dengan
persentasi 92,6 persen. Secara tidak langsung ini menyatakan bahwa mahasiswa
(di berbagai jenjang) merupakan pengguna aktif internet. Pada pengelompokan
pengguna internet berdasarkan pekerjaan, wirausaha besar, guru, dan pedagang
online shop memiliki persentase yang sama yaitu 100%, dilanjutkan dengan jasa
konsultan yang memperoleh persentase 94,7%, dilanjutkan dengan mahasiswa
yang memperoleh persentase 92,1%. Dari kelima pekerjaan tersebut, empat dari
lima pekerjaan tersebut merupakan pekerjaan yang mempunyai tugas utama untuk
menghasilkan uang dan hanya mahasiswa, dari kelima pekerjaan tersebut yang
tugas utamanya adalah belajar bukan menghasilkan uang. Selaras dengan hal itu,

Hasugian (2005) menyatakan hasil penelitian yang dilakukan oleh Kompas



menunjukkan pada tahun 2012 mahasiswa memiliki minat untuk berbelanja online
dengan angka sebesar 19,9%.

Mahasiswa saat ini yang berkisar umur 17-26 tahun merupakan generasi z
yang memahami cara penggunaan smartphone untuk menelusuri internet.
Mahasiwa dengan sangat mudah mengakses aplikasi yang memaparkan informasi
seputar barang/jasa suatu produk. Hal ini yang menyebabkan sejumlah online
shop di Indonesia menjadikan mahasiswa sebagai sasaran atas berkembangnya
produk yang mereka jual. Transaksi jual-beli online yang terjadi pun bukan hanya
untuk memenuhi kebutuhan hidup mahasiswa. Selaras dengan hal itu, Monks dkk
(2006) menyatakan bahwa pada umumnya remaja memiliki keinginan membeli
yang tinggi, karena pada umumnya remaja memiliki ciri khas tersendiri dalam hal
berpakaian, berdandan, gaya rambut, dan hal lainnya. Remaja selalu ingin
berpenampilan yang terlihat menarik dalam pandangan teman sebayanya, oleh
karena itu remaja banyak membelanjakan uangnya untuk keperluan tersebut. Hal
ini sering disebut dengan perilaku konsumtif. Dimana pembelian suatu
barang/jasa bukan lagi berdasarkan kebutuhan pokok, tapi sudah berdasarkan
keinginan untuk memilikinya.

Fenomena perilaku konsumtif semakin marak dengan mudahnya membeli
barang dengan hanya bermodalkan kuota internet dan saldo di ATM. Dengan
semakin mudahnya mengakses barang-barang agaknya semakin menumbuhkan
minat membeli pada sebagian masyarakat, khususnya mahasiswa. Seperti yang
telah dipaparkan bahwa mahasiswa yang dalam hal ini masih termasuk dalam
kelompok remaja memiliki keinginan membeli yang tinggi. Salah satu universitas
yang merupakan tempat belajarnya mahasiswa ialah Universitas Sriwijaya.
Menurut observasi awal, di Universitas Sriwijaya sendiri terdapat 88 orang dari
100 orang yang memiliki aplikasi toko online, dan 87 orang diantaranya
menyatakan pernah bertransaksi jual-beli melalui aplikasi tersebut. Adapun 45
dari 87 orang tersebut lebih banyak membeli barang berupa pakaian dalam
transaksi jual beli dengan aplikasi toko online. Namun secara gamblang, 54 orang
dari 87 responden yang pernah menggunakan aplikasi toko online tersebut
mengatakan membeli barang berdasarkan kebutuhan, tapi belum diketahui lebih

lanjut apakah kebutuhan yang dimaksud responden memang benar-benar



kebutuhan dalam artian sesungguhnya. Setelah dilakukan penelitian, usia
mahasiswa Universitas Sriwijaya berkisar antara 19-22 tahun yang termasuk
dalam rentang usia pengguna internet terbanyak berdasarkan kelompok usia yaitu
49,52%.

Berdasarkan beberapa hasil penelitian yang menyatakan bahwa sudah
terjadi pergeseran makna pola pemenuhan kebutuhan, dimana awalnya
pemenuhan kebutuhan merupakan suatu upaya-upaya yang dilakukan untuk
memenuhi kebutuhan demi keberlangsungan hidup. Namun, yang berkembang
saat ini ialah bagaimana individu atau kelompok ingin dilihat dalam mengikuti
tren yang sedang berkembang sekaligus berusaha menampakkan eksistensi diri.
Pemenuhan kebutuhan erat kaitannya dengan aktifitas berbelanja, tapi beberapa
individu atau kelompok kegiatan belanja merupakan suatu gaya hidup sehari-hari
yang harus dilakukan.

Gaya hidup berganti bukan karena berubahan kebutuhan hidup, melainkan
berubahnya lingkungan. Gaya hidup terbentuk karena keterbatasan waktu atau
keterbatasan uang dalam suatu individu atau kelompok yang pada akhirnya
mempengaruhi pola dan perilaku konsumsi suatu individu atau kelompok. Salah
satu perilaku konsumsi yang terjadi ialah perilaku konsumsi dengan membeli
barang-barang tertentu bukan berdasarkan kebutuhan melainkan karena keinginan
untuk menyenangkan diri sendiri sehingga dalam pengelolaan uang cenderung
boros atau biasa dikenal dengan perilaku konsumtif.

Berkenaan dengan bagaimana mahasiswa ikut terlibat dalam perilaku
konsumtif, berikut studi-studi terdahulu yang meneliti tentang perilaku konsumtif
yang ada pada mahasiswa. Penelitian pertama berjudul “Pengaruh Tingkat
Keaktifan Penggunaan Jejaring Sosial Terhadap Perilaku Konsumtif Siswa
SMAN 9 Surabaya Dalam Berbelanja Online” yang ditulis oleh Damayanti &
Harti (2014), ini menghasilkan penemuan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan dari tingkat keaktifan penggunaan jejaring sosial terhadap perilaku
konsumtif. Meskipun tingkat signifikannya hanya 2,5 persen, tapi pada intinya
penelitian tersebut menemukan bahwa terdapat pengaruh signifikan antar
keduanya. Selanjutnya penelitian kedua berjudul “Pengaruh Online Shop Jejaring

Sosial Terhadap Perilaku Konsumtif Pada lbu Rumah Tangga Kabupaten



Mojokerto (Studi Kasus Ibu Rumah Tangga Di Desa Mojotamping, Kecamatan
Bangsal, Kabupaten Mojokerto)” yang ditulis oleh Sari, dkk (2018), ini
menghasilkan penemuan bahwa juga terdapat pengaruh yang signifikan dari
online shop jejaring sosial terhadap perilaku konsumtif pada ibu rumah tangga.
Sama seperti penelitian pertama, dalam penelitian ini juga tingkat signifikannya
masih rendah. Variabel X pada kedua penelitian masih bersignifikan rendah.
Maka, dalam penelitian ini akan menggunakan variabel yang berbeda dari 2
penelitian sebelumnya apakah signifikannya juga rendah atau lebih tinggi dari 2
variabel X sebelumnya. Dalam penelitian ini, menggunakan intensitas
penggunaan aplikasi toko online pada variabel X dan perilaku konsumtif pada
variabel Y dengan objek penelitian yang juga berbeda yaitu mahasiswa.

Dengan seringnya menggunakan aplikasi toko online, mahasiswa
berpotensi melakukan perilaku konsumtif. Bagi mahasiswa yang sering
menggunakan atau membuka aplikasi tersebut kemungkinan perilaku
konsumtifnya tinggi. Apalagi jika didukung uang bulanan yang diberikan orang
tua banyak lebihnya. Hal ini menarik diteliti karena mahasiswa merupakan
generasi muda dimana segala tindak tandung yang dilakukannya menarik untuk
diamati. Karena mahasiswa dianggap memiliki wawasan yang luas dan
kepribadian yang mampu memotivasi orang lain. Namun, dewasa ini banyak
mahasiswa yang lepas dari anggapan masyarakat tersebut, contohnya menjadi
penggiat aktif perilaku konsumtif. Oleh karena itu, peneliti tertarik meneliti
tentang hal ini dengan judul “Pengaruh Intensitas Penggunaan Aplikasi Toko

Online Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa Universitas Sriwijaya”.

1.2 Rumusan Masalah

Berapa besar pengaruh penggunaan aplikasi toko online terhadap perilaku
konsumtif mahasiswa Universitas Sriwijaya ?
1.3 Tujuan Penelitian
1.3.1 Tujuan Umum

Penelitian ini secara umum bertujuan untuk mengetahui dan mengukur
pengaruh penggunaan aplikasi toko online terhadap perilaku konsumtif

mahasiswa Universitas Sriwijaya.



1.3.2 Tujuan Khusus
a. Untuk mengetahui pengaruh penggunaan aplikasi toko online terhadap
perilaku konsumtif mahasiswa Universitas Sriwijaya.
b. Untuk mengukur berapa besar pengaruh penggunaan aplikasi toko online

terhadap perilaku konsumtif mahasiswa Universitas Sriwijaya.

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan memiliki manfaat antara lain :

1. Secara teoritis dapat digunakan sebagai wahana untuk mengembangkan
pengetahuan khususnya dalam bidang Sosiologi Ekonomi dan Sosiologi
Komunikasi.

2. Secara praktis dapat digunakan sebagai bahan informasi yang berguna dan
gambaran bagi para mahasiswa Universitas Sriwijaya untuk mengurangi

perilaku-perilaku yang menjurus kepada perilaku konsumtif.
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