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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di Era Generasi Z ini semua kegiatan berhubungan dengan digital. Mulai 

dari bercakap, mengirim barang, membeli barang, dan lain sebagainya. Semua tak 

lepas dari ponsel yang dianggap pintar atau biasa dikenal dengan sebutan 

smartphone. Berdasarkan laporan e-Marketer, pengguna aktif smartphone di 

Indonesia sendiri tumbuh dari 55 juta orang pada 2015 menjadi 100 juta orang 

pada 2018, dan Indonesia akan menjadi negara keempat terbesar dalam 

penggunaan smartphone setelah China, India, dan Amerika (Okezone). Dari 100 

juta pengguna tersebut, usia produktif mendominasi dalam penggunaan terbanyak 

smartphone, dilansir dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII, 

2018), hampir setengah dari total pengguna internet di Indonesia merupakan 

masyarakat dalam kelompok usia 19-34 tahun dengan persentase sebesar 49,52%. 

Persentase pengguna internet berdasarkan kelompok usia secara keseluruhan yang 

diperoleh dari APJII dapat dilihat dalam tabel 1.1 berikut ini: 

Tabel. 1.1 

Persentase Pengguna Internet Berdasarkan Kelompok Usia 

No. Kelompok Usia Persentase Pengguna Internet 

1. 13-18 tahun 16,68% 

2. 19-34 tahun 49,52% 

3. 35-54 tahun 29,55% 

4. >54 tahun 4,24% 

(Sumber: APJII, 2018) 

Selain itu, menurut data yang diperoleh dari Badan Pusat Statistik (BPS, 

2018), jenis akses internet oleh rumah tangga dapat dilihat dalam tabel 1.2 berikut 

ini : 

 

 

 

 



Tabel. 1.2 

Akses Internet Oleh Rumah Tangga 

No. 
Jenis Akses Internet Untuk 

Rumah Tangga 
Persentase Pengguna  

1. Media Sosial 82,05% 

2. Informasi/Berita 73,50% 

3. Hiburan 45,10% 

4. Mengerjakan Tugas Sekolah 35,08% 

5. Mengirim/Menerima Email 27,80% 

6. Pembelian/Penjualan Barang/Jasa 11,33% 

7. Fasilitas Finansial 8,38% 

8. Lainnya 3,89% 

(Sumber: BPS, 2018) 

Salah satu hal yang menarik dari kedelapan kategori pembagian akses 

internet rumah tangga yang telah dituliskan ialah pembelian/penjualan 

barang/jasa. Penetrasi internet di Indonesia mencapai 90,5 juta jiwa atau 35,4% 

dari total populasi penduduk di Indonesia dan 26,3 juta jiwa atau 29% dari total 

yang terkoneksi internet merupakan penetrasi belanja online. 

Berdasarkan hasil penelitian "The Opportunity of Indonesia" yang digagas 

oleh TEMASEK dan Google, tercatat pada Tahun 2015 pengguna internet di 

Indonesia menyentuh angka 92 juta pengguna, dan diperkirakan pada tahun 2020 

pengguna internet di Indonesia menyentuh angka 215 juta pengguna. Sedangkan 

pada tahun 2015, tercatat 18 juta pembeli online di Indonesia dan diprediksi akan 

menyentuh angka 119 juta jiwa pada tahun 2025. Selanjutnya, TEMASEK dan 

Google memprediksi nilai pasar online shop Indonesia pada tahun 2025 akan 

menyentuh angka $81 miliar (Zaenudin, 2017). Menurut data dari iPrice (2020), 

setidaknya terdapat 49 aplikasi toko online yang ada di Indonesia. Dari 49 aplikasi 

toko online tersebut, terdapat 5 aplikasi yang paling banyak di kunjungi, yaitu 

Lazada (117,6 juta kunjungan), Tokopedia (117,3 juta kunjungan), Bukalapak 

(93,6 juta kunjungan), Blibli (45,9 juta kunjungan), dan Shopee (34,5 juta 

kunjungan)  yang lebih jelasnya bisa dilihat pada bagan 1.1. 

 



Bagan 1.1 

Aplikasi Toko Online Yang Paling Banyak Dikunjungi di Indonesia 

 

Social Research & Monitoring Sociab, Kadin, Kemkominfo, Accenture 

menyatakan bahwa pada Tahun 2015 terdapat sekitar 77% pengguna internet 

untuk mencari informasi produk dan belanja. Hal ini menyatakan bahwa sebagian 

besar pengguna internet tertarik pada produk-produk yang dipasarkan melalui 

media online. Berdasarkan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia tahun 

2018, pengguna internet berdasarkan tingkat pendidikan paling tinggi ialah 

mahasiswa yang sempat kuliah (tidak tamat) dan yang telah tamat S3 masing-

masing 100%. Tertinggi kedua ialah mahasiswa yang sedang kuliah dengan 

persentasi 92,6 persen. Secara tidak langsung ini menyatakan bahwa mahasiswa 

(di berbagai jenjang) merupakan pengguna aktif internet. Pada pengelompokan 

pengguna internet berdasarkan pekerjaan, wirausaha besar, guru, dan pedagang 

online shop memiliki persentase yang sama yaitu 100%, dilanjutkan dengan jasa 

konsultan yang memperoleh persentase 94,7%, dilanjutkan dengan mahasiswa 

yang memperoleh persentase 92,1%. Dari kelima pekerjaan tersebut, empat dari 

lima pekerjaan tersebut merupakan pekerjaan yang mempunyai tugas utama untuk 

menghasilkan uang dan hanya mahasiswa, dari kelima pekerjaan tersebut yang 

tugas utamanya adalah belajar bukan menghasilkan uang. Selaras dengan hal itu, 

Hasugian (2005) menyatakan hasil penelitian yang dilakukan oleh Kompas 
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menunjukkan pada tahun 2012 mahasiswa memiliki minat untuk berbelanja online 

dengan angka sebesar 19,9%. 

Mahasiswa saat ini yang berkisar umur 17-26 tahun merupakan generasi z 

yang memahami cara penggunaan smartphone untuk menelusuri internet. 

Mahasiwa dengan sangat mudah mengakses aplikasi yang memaparkan informasi 

seputar barang/jasa suatu produk. Hal ini yang menyebabkan sejumlah online 

shop di Indonesia menjadikan mahasiswa sebagai sasaran atas berkembangnya 

produk yang mereka jual. Transaksi jual-beli online yang terjadi pun bukan hanya 

untuk memenuhi kebutuhan hidup mahasiswa. Selaras dengan hal itu, Monks dkk 

(2006) menyatakan bahwa pada umumnya remaja memiliki keinginan membeli 

yang tinggi, karena pada umumnya remaja memiliki ciri khas tersendiri dalam hal 

berpakaian, berdandan, gaya rambut, dan hal lainnya. Remaja selalu ingin 

berpenampilan yang terlihat menarik dalam pandangan teman sebayanya, oleh 

karena itu remaja banyak membelanjakan uangnya untuk keperluan tersebut. Hal 

ini sering disebut dengan perilaku konsumtif. Dimana pembelian suatu 

barang/jasa bukan lagi berdasarkan kebutuhan pokok, tapi sudah berdasarkan 

keinginan untuk memilikinya. 

Fenomena perilaku konsumtif semakin marak dengan mudahnya membeli 

barang dengan hanya bermodalkan kuota internet dan saldo di ATM. Dengan 

semakin mudahnya mengakses barang-barang agaknya semakin menumbuhkan 

minat membeli pada sebagian masyarakat, khususnya mahasiswa. Seperti yang 

telah dipaparkan bahwa mahasiswa yang dalam hal ini masih termasuk dalam 

kelompok remaja memiliki keinginan membeli yang tinggi. Salah satu universitas 

yang merupakan tempat belajarnya mahasiswa ialah Universitas Sriwijaya. 

Menurut observasi awal, di Universitas Sriwijaya sendiri terdapat 88 orang dari 

100 orang yang memiliki aplikasi toko online, dan 87 orang diantaranya 

menyatakan pernah bertransaksi jual-beli melalui aplikasi tersebut. Adapun 45 

dari 87 orang tersebut lebih banyak membeli barang berupa pakaian dalam 

transaksi jual beli dengan aplikasi toko online. Namun secara gamblang, 54 orang 

dari 87 responden yang pernah menggunakan aplikasi toko online tersebut 

mengatakan membeli barang berdasarkan kebutuhan, tapi belum diketahui lebih 

lanjut apakah kebutuhan yang dimaksud responden memang benar-benar 



kebutuhan dalam artian sesungguhnya. Setelah dilakukan penelitian, usia 

mahasiswa Universitas Sriwijaya berkisar antara 19-22 tahun yang termasuk 

dalam rentang usia pengguna internet terbanyak berdasarkan kelompok usia yaitu 

49,52%. 

Berdasarkan beberapa hasil penelitian yang menyatakan bahwa sudah 

terjadi pergeseran makna pola pemenuhan kebutuhan, dimana awalnya 

pemenuhan kebutuhan merupakan suatu upaya-upaya yang dilakukan untuk 

memenuhi kebutuhan demi keberlangsungan hidup. Namun, yang berkembang 

saat ini ialah bagaimana individu atau kelompok ingin dilihat dalam mengikuti 

tren yang sedang berkembang sekaligus berusaha menampakkan eksistensi diri. 

Pemenuhan kebutuhan erat kaitannya dengan aktifitas berbelanja, tapi beberapa 

individu atau kelompok kegiatan belanja merupakan suatu gaya hidup sehari-hari 

yang harus dilakukan. 

Gaya hidup berganti bukan karena berubahan kebutuhan hidup, melainkan 

berubahnya lingkungan. Gaya hidup terbentuk karena keterbatasan waktu atau 

keterbatasan uang dalam suatu individu atau kelompok yang pada akhirnya 

mempengaruhi pola dan perilaku konsumsi suatu individu atau kelompok. Salah 

satu perilaku konsumsi yang terjadi ialah perilaku konsumsi dengan membeli 

barang-barang tertentu bukan berdasarkan kebutuhan melainkan karena keinginan 

untuk menyenangkan diri sendiri sehingga dalam pengelolaan uang cenderung 

boros atau biasa dikenal dengan perilaku konsumtif. 

Berkenaan dengan bagaimana mahasiswa ikut terlibat dalam perilaku 

konsumtif, berikut studi-studi terdahulu yang meneliti tentang perilaku konsumtif 

yang ada pada mahasiswa. Penelitian pertama berjudul “Pengaruh Tingkat 

Keaktifan Penggunaan Jejaring Sosial Terhadap Perilaku Konsumtif Siswa 

SMAN 9 Surabaya Dalam Berbelanja Online” yang ditulis oleh Damayanti & 

Harti (2014), ini menghasilkan penemuan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan dari tingkat keaktifan penggunaan jejaring sosial terhadap perilaku 

konsumtif. Meskipun tingkat signifikannya hanya 2,5 persen, tapi pada intinya 

penelitian tersebut menemukan bahwa terdapat pengaruh signifikan antar 

keduanya. Selanjutnya penelitian kedua berjudul “Pengaruh Online Shop Jejaring 

Sosial Terhadap Perilaku Konsumtif Pada Ibu Rumah Tangga Kabupaten 



Mojokerto (Studi Kasus Ibu Rumah Tangga Di Desa Mojotamping, Kecamatan 

Bangsal, Kabupaten Mojokerto)” yang ditulis oleh Sari, dkk (2018), ini 

menghasilkan penemuan bahwa juga terdapat pengaruh yang signifikan dari 

online shop jejaring sosial terhadap perilaku konsumtif pada ibu rumah tangga. 

Sama seperti penelitian pertama, dalam penelitian ini juga tingkat signifikannya 

masih rendah. Variabel X pada kedua penelitian masih bersignifikan rendah. 

Maka, dalam penelitian ini akan menggunakan variabel yang berbeda dari 2 

penelitian sebelumnya apakah signifikannya juga rendah atau lebih tinggi dari 2 

variabel X sebelumnya. Dalam penelitian ini, menggunakan intensitas 

penggunaan aplikasi toko online pada variabel X dan perilaku konsumtif pada 

variabel Y dengan objek penelitian yang juga berbeda yaitu mahasiswa. 

Dengan seringnya menggunakan aplikasi toko online, mahasiswa 

berpotensi melakukan perilaku konsumtif. Bagi mahasiswa yang sering 

menggunakan atau membuka aplikasi tersebut kemungkinan perilaku 

konsumtifnya tinggi. Apalagi jika didukung uang bulanan yang diberikan orang 

tua banyak lebihnya. Hal ini menarik diteliti karena mahasiswa merupakan 

generasi muda dimana segala tindak tandung yang dilakukannya menarik untuk 

diamati. Karena mahasiswa dianggap memiliki wawasan yang luas dan 

kepribadian yang mampu memotivasi orang lain. Namun, dewasa ini banyak 

mahasiswa yang lepas dari anggapan masyarakat tersebut, contohnya menjadi 

penggiat aktif perilaku konsumtif. Oleh karena itu, peneliti tertarik meneliti 

tentang hal ini dengan judul “Pengaruh Intensitas Penggunaan Aplikasi Toko 

Online Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa Universitas Sriwijaya”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berapa besar pengaruh penggunaan aplikasi toko online terhadap perilaku 

konsumtif mahasiswa Universitas Sriwijaya ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Penelitian ini secara umum bertujuan untuk mengetahui dan mengukur 

pengaruh penggunaan aplikasi toko online terhadap perilaku konsumtif 

mahasiswa Universitas Sriwijaya. 



1.3.2 Tujuan Khusus 

a. Untuk mengetahui pengaruh penggunaan aplikasi toko online terhadap 

perilaku konsumtif mahasiswa Universitas Sriwijaya. 

b. Untuk mengukur berapa besar pengaruh penggunaan aplikasi toko online 

terhadap perilaku konsumtif mahasiswa Universitas Sriwijaya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan memiliki manfaat antara lain : 

1. Secara teoritis dapat digunakan sebagai wahana untuk mengembangkan 

pengetahuan khususnya dalam bidang Sosiologi Ekonomi dan Sosiologi 

Komunikasi. 

2. Secara praktis dapat digunakan sebagai bahan informasi yang berguna dan 

gambaran bagi para mahasiswa Universitas Sriwijaya untuk mengurangi 

perilaku-perilaku yang menjurus kepada perilaku konsumtif. 
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