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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Etos kerja merupakan sikap yang timbul dari kesadaran diri sendiri dan didasari 

oleh sebuah sistem nilai budaya terhadap kerja (Sukardewi, 2013:3). Etos yang 

berasal dari bahasa Yunani yang artinya ethos yang merupakan suatu kepribadian, 

watak, sikap, karakter bahkan keyakinan atas sesuatu. Pada sikap ini etos kerja 

tidak hanya dimili oleh seorang individu tetapi juga kelompok atau bahkan 

masyarakat. Sebuah etos kerja dibentuk oleh kebiasaan, pengaruh budaya dan 

sistem nilai yang diyakinya (Tasmara, 2002:15) 

Menurut Anoraga dalam Novliadi (2009 : 5). Mengemukakan bahwa suatu etos 

kerja merupakan pandangan sikap suatu bangsa dan umat terhadap kerja, jika 

individu memandang kerja suatu yang luhur bagi manusia maka etos kerjanya 

cenderung tinggi, sebaliknya jika suatu sikap pandangan terhadap kerja yang dinilai 

rendah bagi suatu kehidupan makaetos kerja tersebut akan rendah juga, dalam etos 

kerja memiliki sifat perilaku yang positif yang berakar pada suatu keyakinan yang 

fundamendal dan disertai oleh komitmen paradigma yang integral. Etos kerja 

dipengaruhi oleh sebuah kajian dari (Weber, 1905 : 20) pada abad ke 20 ia 

mengungkapkan bahwa kesimpulan utama keberhasilan pada suatu wilayah 

kehidupan ditentukan oleh setiap perilaku manusia terutama perilaku terhadap 

kerja, sebagaian orang banyak menyebut bahwa perilaku kerja merupakan suatu 

motivasi, kebiasaan serta budaya kerja. 

Max Weber dalam Suseno (2002:64). Menurutnya etos kerja suatu fenomena 

yang terbentuk dari suatu hubungan produktif yang muncul akibat struktur ekonomi 

yang ada dalam masyarakat tersebut. 

Suatu pandangan tentang sikap menyatakan bahwa kalau bekerja adalah hal 

yang luhur bagi manusia sebagai etos kerja yang tinggi sedangkan kalau melihat 

kerja hal yang tak berarti maka manusia akan rendah apalagi kalau sama sekali 

tidak memiliki pandangan serta sikap terhadap kerja maka manusia sama sekali 
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tidak berarti. Oleh sebab itu jika ingin menimbulkan suatu padangan sikap yang 

kuat. 

Dalam sebuah peraturan pemerintahan RI sebuah etos kerja pegawai diatur 

dengan Nomor 42 Tahun 2004 yang terdapat kode etik pegawai PNS pada pasal 10 

tentang pembinaan jiwa korps dan kode etik, diantaranya: 

a. Memberikan sebuah pelayanan dengan empati, rasa hormat, santun, pamrih, 
dan tidak ada unsur pemaksaan. 

b. Menanggapi pelayanan secara tepat, tepat, terbuka, adil dan tanpa 
deskriminatif. 

c. Menyujudkan suatu pola yang sederhana. 
d. Memiliki sikap tanggap pada lingkungan masyarakat. 

Fokus  penelitian ini yang akan dibahas yaitu Etos kerja pegawai perpustakaan 

daerah Provinsi Sumatera Selatan yang dilihat dari pelayanan publik dan bentuk 

etos kerja pegawai tersebut. Jasa pelayanan dapat diberikan oleh pengelola 

perpustakaan daerah kepada pengguna jasa perpustakaan. Pelayanan perpustakaan 

ini dapat ditinjau dari segi kualitas maupun kuantitasnya. Kualitas pelayanan 

perpustakaan ditentukan oleh konsumen yakni pengguna jasa perpustakaan. 

Pelayanan disebut berkualitas tinggi apabila dapat memenuhi atau melebihi 

harapan pengguna jasa perpustakaan. Pelayanan dikatakan berkualitas rendah 

apabila tidak dapat memenuhi harapan pengguna jasa perpustakaan. Dari segi 

kuantitas, pelayanan perpustakaan menyangkut pada jenis dan banyaknya 3 

pelayanan yang dapat diberikan baik oleh perpustakaan maupun oleh pengelola 

perpustakaan, misalnya pelayanan peminjaman, pelayanan referensi, pelayanan 

audio visual, dan mungkin juga pelayanan internet. Kedua ukuran tersebut dapat 

perpustakaan. Berkaitan dengan kebutuhan pengguna jasa yang dilayani, 

perpustakaan juga harus menyediakan suatu bahan pustaka dan harus di pahami 

secara benar karena pelayanan merupakan suatu kegiatan pemberian layanan 

kepada pengguna jasa perpustakaan tersebut. Agar dapat melayani masyarakat 

yang berkunjung, maka perpustakaan daerah dituntut harus menyediakan berbagai 

koleksi yang, memperlancar, menunjang dan meningkatkan sebuah kualitas 

pelaksanaan kurikulum dan pendidikan secara umum. Koleksi dalam perpustakaan 

tersebut berupa bahan pustaka yang berbentuk buku ataupun non buku misalnya 
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majalah, koran, kliping dan lain sebagainya. Perpustakaan daerah di Palembang 

Sumatera Selatan merupakan sebuah perpustakaan yang berada di pertengahan kota 

Palembang dan menjadi salah satu perpustakaan yang besar khususnya di kota 

palembang, dan juga menjadi sarana kelengkapan pendidikan untuk masyarakat 

umum yang datang ke perpustakaan. Dengan adanya perpustakaan daerah ini 

Dengan dapat menjadi tempat bagi masyarakat untuk membaca buku, mencari 

informasi dan sebagai sarana yang menunjang untuk memenuhi kebutuhan buku, 

informasi, untuk pengetahuan, bahan refrensi untuk mengerjakan tugas bagi pelajar 

atau mahasiswa, untuk pekerjaan serta untuk menumbuhkan minat baca masyarakat 

Provinsi Sumatera Selatan.  

Kabid layanan otomasi (Dra. Dewi Kencanwati M.si) bekerja sama dengan 

Perpustakaan Sumatera Selatan. Beliau mengungkapkan sejak Tahun 2017 sampai 

Tahun 2018 ini angka perpustakaan daerah mengalami sebuah peningkatan, badi 

tingkat sekolah dasar sendiri berjumlah 5.464 orang, bagi tingkat sekolah 

menengah pertama berjumlah 1.466 orang, bagi tingkat sekolah menengah atas 

berjumlah 3.368 orang, sedangkan bagi tingkat mahasiswa sendiri sebanyak yaitu 

mencapai 70.021 orang. 

pengunjung setia perpustakaan daerah, tapi kategori umum, dosen, dan pegawai 

juga menjadi pengunjung setia. anggota di perpustakaan daerah, ungkap 

Dewi, untuk wanita 2.126 orang, pria 4.735 orang, sedangkan jam oprasional 

Senin sampai Jumat pukul 08.00 - pukul 16.00 Wib Sabtu pukul 08.30 - pukul 

14.00 Wib dan untuk Minggu pukul 09.00 - pukul 13.30 Wib. 

(globalplanetnews,22/1/2018). 

Pada tahun 2017 Perpustakaan daerah mendapat keluhan dari pengunjung. 

Pengunjung mengeluh tentang pelayanan yang kurang baik, karena tidak sesuai 

dengan konteks pelayanan yang ada, pengunjung memberikan keluhan di berbagai 

media sosial (google Maps)sehingga banyak keluhan dari pengunjung tentang 

pelayanan yang ada di Perpustakaan daerah di Palembang Sumatera Selatan. 
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 Berikut data pengunjung yang memberikan pendapat mengenai pelayanan 

publik : 

Gambar 1.1 

 
Sumber : www.banpustaka.comdiakses pada tanggal 15 agustus 2017 

Gambar 1.2 

 
Sumber : www.banpustaka.com Dinas Perpustakaan Sumatera Selatan Tahun 
2017, diaksses pada 15 agustus 2017. 
 
Gambar 1.3 
 

 
Sumber : www.banpustaka.com diakses pada tanggal 15 Agustus 2017 

 

 

 

 

 

 

http://www.banpustaka.comdiakses
http://www.banpustaka.com
http://www.banpustaka.com


5 

 Universitas Sriwijaya 

 

Gambar 1.4 

 
Sumber :www.banpustaka.com. diakses pada tanggal 18 maret 2018.  

 

Hasil penelusuran melalui media sosial bahwa terdapat keluhan dari salah satu 

masyarakat yang berkunjung di Perpustakaan Daerah Sumatera Selatan mengenai 

etos kerja pegawai. Pengunjung tersebut menyampaikan keluhannya yaitu petugas 

kurang ramah karena adanya beberapa pegawai yang mengobrol dengan suara 

kencang pada saat jam kerja. Padahal pada saat di jam kerja dalam peraturan yang 

telah dibuat di perpustakaan daerah di Palembang Sumatera Selatan, pegawai tidak 

boleh mengobrol dengan suara kencang, karena di dalam perpustakaan sendiri 

harus tenang dan tentram sehingga pengunjung merasakan kenyamanan berada di 

perpustakaan.  

Dari hasil penulusuran berikutnya bahwa terdapat juga keluhan dari 

masyarakat yang mengunjungi Perpustakaan daerah Sumatera Selatan. masyarakat 

tersebut mengeluhkan kurang ramahnya pelayanan yang diberikan pegawai kepada 

dirinya, seperti loker tempat penitipan tas tidak terawat karena tidak rapi, dan 

kurangnya keamanan tempat penitipan barang-barang pengunjung di dalam loker 

yang sering hilang karena tidak memiliki kunci loker, serta yang terakhir adanya 

saran dan krtik masyarakat yang berkunjung di Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan. 

 Dari penjelasan terdapat sebuah masalah mengenai yang berkaitan dengan 

pelayanan pada Perpustakaan daerah Provinsi Sumatera Selatan. masyarakat 

memberikan kritik kepada pegawai yang ada di perpustakaan mengenai pelayanan 

yang kurang baik, selain itu masyarakat juga memberikan kritik mengenai 

ketidakpuasan penggunaan website nya yang tidak berfungsi dengan baik sehingga 

menghambat masyarakat yang berkunjung untuk memperoleh referensi yang 

http://www.banpustaka.com
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banyak, tidak hanya itu pengunjung juga memberikan pengaduan tentang 

pendaftaran online. 

 Pada penelusuran melalui soaial gambar 1.4 pegunjung memberikan 

pengaduan tentang pendaftaran online, mengenai identitas untuk mendaftar 

menjadi anggota Perpustaaan karena masih seorang pelajar dan belum mempunyai 

KTP atau pun SIM. 

Berdasarkan dari latar belakang diatas bahwa penelitian ini mengambil 

judul, Etos Kerja Pegawai Perpustakaan Daerah di Pelembang Sumatera 

Selatan .  

Fokus pada penelitan ini ialah bagaimana sebuah bentuk pelayanan 

pegawai perpustakan daerah di Palembang Sumatera Selatan dan apa yang 

melatarbelangi terbentuknya etos kerja pegawai di Palembang Sumatera Selatan. 

Selain itu, penelitian ini penting untuk diteliti karena dengan itu bisa mengetahui 

tentang etos kerja para pegawai khususnya bagaimana bentuk pelayanan pegawai 

perpustakaan daerah di Palembang Sumatera Selatan dan apa yang 

melatarbelakangi terbentuknya etos kerja pegawai perpustakaan daerah di 

Palembang Sumatera Selatan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang masalah diatas maka permasalahan umum 

 

 Dari rumusan masalah tersebut maka peneliti menurunkan rumusan masalah 

secara khusus yaitu : 

1. Bagaimana bentuk pelayanan pegawai perpustakaan daerah di palembang 

Sumatera Selatan? 

2. Apa yang melatarbelakangi terbentuknya etos kerja pegawai Perpustakaan 

daerah di Palembang Sumatera Selatan ? 

1.3  Tujuan Penelitiaan 

 Berdasarkan dari rumusan masalah penelitian ini, maka tujuan penelitian ini 

yaitu sebagai berikut : 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

etos kerja pegawai perpustakaan daerah di Palembang Sumatera Selatan. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

a. Untuk mengetahui bentuk pelayanan pegawai Perpustaakan daerah 

di Palembang Sumatera Selatan. 

b. Untuk mengetahui apa yang melatarbelangi etos kerja pegawai 

Perpustakaan daerah di Palembang Sumatera Selatan 

1.4  Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat secara teoritik 

Penelitian tentang etos kerja para pegawai Perpustakaan daerah di 

Palembang Sumatera Selatan di harapkan dapat menjadi sumbangan 
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pengetahuan bagi kalangan akademis dan bermanfaat bagi perkembangaan 

ilmu-ilmu sosial dan hubungan ketenagakerjaan. 

1.4.2 Manfaat secara praktis  

Penelitian tentang etos kerja para pegawai Perpustakaan daerah di Palembang 

Sumatera Selatan diharapkan dapat digunakaan sebagai bahan masukan dan 

informasi yang berguna bagi instansi yang bersangkutan, khususnya para pegawai 

Perpustakaan daerah di Palembang. 
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