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ABSTRAK 

 

PENETAPAN PENGARUH USEFULNESS, EASY OF USE, RISK 

TERHADAP INTENTION TO BUY ONLINE MELALUI CUSTOMER 

ATTITUDE BERBASIS MEDIA SOSIAL DI BELLANESHOP 

 

Oleh 

Inka Marissa 

09031381621063 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah perceived usefulness, perceived 

ease of use, perceived risk berpengaruh terhadap intention to buy online melalui 

consumer attitude berbasis media sosial di bellaneshop. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif. Teknik analisa yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Analisis Jalur. Hasil menunjukkan bahwa perceived usefulness memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap consumer attitude, perceived ease of use memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap consumer attitude, perceived risk 

memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap consumer attitude¸ dan 

consumer attitude memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap intention to 

buy online.  Sehingga consumer attitude adalah variabel yang harus ada antara 

perceived usefulness, perceived ease of use, perceived risk dan intention to buy 

online. 

Kata kunci: Perceived usefulness, perceived ease of use, perceived risk, 

consumer attitude, intention to buy online. 
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ABSTRACT 

 

DETERMINATION THE EFFECT OF USEFULNESS, EASY OF USE, 

RISK TO INTENTION TO BUY ONLINE THROUGH CUSTOMER 

ATTITUDE MEDIA SOCIAL BASED IN BELLANESHOP 

 

By 

Inka Marissa 

09031381621063 

 

This study was conducted to determine whether the perceived usefulness, 

perceived ease of use, perceived risk affect the intention to buy online through 

consumer attitude with social media in bellaneshop. This research is quantitative. 

Analysis technique used in this study is Path Analysis. Results showed that 

perceived usefulness has a positive and significant impact on consumer attitude, 

perceived ease of use has a positive and significant impact on consumer attitude, 

perceived risk has a negative and significant impact on consumer attitude and 

consumer attitude has a positive and significant impact on the intention to buy on 

line. So that the consumer attitude is a variable that must exist between the 

perceived usefulness, perceived ease of use, perceived risk and intention to buy 

online.  

  

Keywords: Perceived usefulness, perceived ease of use, perceived risk, consumer 

attitude, intention to buy online. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Pada era globalisasi kebutuhan terhadap sebuah informasi menjadi hal yang 

penting. Dengan kemajuan teknologi yang sangat pesat. Internetlah yang banyak 

berperan dalam bidang ini. Internet merupakan media yang paling ekonomis 

sebagai basis sistem informasi dan di Indonesia sudah banyak digunakan oleh 

berbagai kalangan masyarakat (Ivan et al., 2018) . Menurut Laohapensang, 2009   

dalam (Oentario, Harianto, & Irawati, 2017) kemajuan internet yang terus 

berkembang dalam beberapa tahun terakhir, yang dahulu fungsi internet hanya 

sebatas layanan pencari data atau informasi dan alat komunikasi kini internet 

dapat dimanfaatkan sebagai media marketing, salah satunya secara online. 

Menurut Zahay & Roberts, 2013 dalam (Oentario et al., 2017) internet 

dimanfaatkan sebagai media marketing yang menjual dan mempromosikan 

produk melalui media elektronik. Salah satu media elektronik berupa media sosial 

yang dapat mendukung penjualan online shopping channels. 

Media sosial Instagram telah menjadi salah satu sarana promosi produk yang 

memiliki prospek sangat baik saat ini. Instagram dengan segala kelebihannya 

telah memiliki pasar yang sangat luas di seluruh dunia. Berbagai macam peluang 

bisnis, informasi bisnis, strategi marketing suatu produk bisa dijumpai dalam 

setiap update Instagram para penggunanya (Permata, 2015). 

Bellaneshop adalah toko kosmetik dan aksesoris yang telah memanfaatkan 

media sosial instagram sebagai media pemasaran. Munculnya peluang bisnis 
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online shopping dimanfaatkan oleh pihak Bellaneshop untuk memperkenalkan 

dan memasarkan produk secara online sebagai bentuk pemanfaatan media sosial 

instagram. 

Konsumen memiliki persepsi yang berbeda-beda terhadap pembelian secara 

online. Konsumen yang sudah pernah melakukan pembelian secara online pasti 

sebelumnya sudah memiliki persepsi mengenai manfaat berbelanja melalui online, 

karena manfaat pembeliaan secara online lebih besar dibandingan berbelanja 

trandisional. Manfaat yang didapatkan dari berbelanja melalui media Instagram 

selain efesien dan kemudahan, konsumen bisa mendapatkan informasi mengenai 

produk yang akan dibeli, yaitu konsumen dapat membaca testimoni atau review 

dari konsumen lain dengan lebih cepat, yang tidak bisa konsumen terima saat 

melakukan pembelian secara tradisional. 

Dengan menggunakan media sosial instagram, Maka masyarakat akan merasa 

dimudahkan karena dapat diakses dari mana dan kapan saja, bisa juga 

membandingkan merek, harga, sehingga tidak ribet. Akan tetapi, tidak semua 

responden merasakan kelebihan tersebut, ada kalanya pihak online shop 

menyertakan berbagai aturan ditambah responden khawatir akan kemungkinan 

risiko yang timbul, hal ini dapat membuat masyarakat tidak merasa nyaman dan 

berminat untuk berbelanja di online shop (Oentario et al., 2017). 

Sebab adanya peluang bisnis didukung minat beli online konsumen menjadi 

fenomena di masyarakat Palembang, Beberapa variabel akan dijelaskan dalam 

penelitian ini berdasarkan teori Technology Acceptance Model (TAM) sebagai 

pendukung fenomena yang terjadi, antara lain; (1) Kegunaan (perceived 
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usefulness) dari media online shop tentang manfaat, efektifitas dan produktifitas 

produk sesuai kebutuhan. (2) Kemudahan (perceived ease of use), media 

dikatakan mudah jika itu mudah dipahami, dioperasikan dan fleksibel untuk 

diakses. (3) Risiko (perceived risk) berbelanja secara online dibandingkan dengan 

toko tradisional, yang dianggap menjadi penghalang, karena risiko yang ada dapat 

menjadi alasan konsumen untuk tidak berminat melakukan pembelian online 

(Haryo & Haryanto, 2015). Beberapa variabel ini secara tidak langsung 

mempengaruhi minat konsumen terhadap instagram sebagai media perantara 

untuk berbelanja di online shop. Pernyataan ini sejalan seperti yang diungkapkan 

Schiffman & Kanuk (2007) (dalam Rendra, 2011), bahwa seluruh kegiatan 

pemasaran yang berhubungan dapat mempengaruhi sikap konsumen (consumer 

attitude) (Oentario et al., 2017).  

Karena latar belakang tersebut penulis mengajukan penelitian tugas akhir 

dengan judul “PENETAPAN PENGARUH USEFULNESS, EASY OF USE, 

RISK TERHADAP INTENTION TO BUY ONLINE MELALUI CUSTOMER 

ATTITUDE BERBASIS MEDIA SOSIAL DI BELLANESHOP “ 

1.1.Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana Pengaruh Usefulness, Ease of 

Use, Risk terhadap Intentiton to Buy Online melalui Customer Atittude berbasis 

media sosial di bellaneshop ? 

1.2.Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah untuk menganalisis Pengaruh Usefulness, Ease of Use, Risk terhadap 
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Intentiton to Buy Online melalui Customer Atittude berbasis media sosial di 

bellaneshop. 

1.3.Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu : 

1. Bagi Bellaneshop 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi evaluasi untuk pihak Bellaneshop 

agar lebih memahami pengaruh usefulness, easy of use, risk terhadap 

intention to buy online melalui customer attitude beebasis media sosial di 

bellaneshop. 

 

2. Bagi Penulis 

Dapat menambah pengetahuan mengenai Technology acceptance model. 

dapat mengaplikasikan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan. 

1.4.Batasan Masalah 

Agar permasalahan yang dibahas penulis tidak terlalu meluas, maka dilakukan 

pembatasan masalah antara lain : 

a. Menganalisis Intention to buy online pada akun instagram bellaneshop. 

b. Teori yang digunakan pada penelitian adalah Technology Acceptance 

Model   (TAM) dengan variabel Perceived Usefulness, Perceived Ease of 

Use, Perceived Risk customer attitude, intention to buy online. 

c. Responden dalam penelitian ini adalah followers pada akun media sosial  

Instagram bellaneshop. 

d. Pengujian hipotesis pada penelitian ini menggunakan analisis jalur 
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e. Menganalisis pengaruh tidak langsung usefulness, ease of use, risk 

terhadap intention to buy online melalui customer attitude. 

f. Penyebaran kuesioner menggunakan google form 

g. Pengolahan data menggunakan aplikasi SPSS 
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