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ABSTRAK

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT MUSI LESTARI INDO MUKMUR

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimanapengaruh
Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan di PT.Musi Lestari Indo Makmur.
Populasi dari penelitian ini adalah seluruh jumlah karyawan PT. Musi Lestari Indo
Makmur yang berjumlah 97 orang. Penelitian ini menggunakan data primer yang
diperoleh melalui kuisioner dan metode analisis regresi sederhana sebagai teknik
analisis data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif
dan signifikan antara Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

EFFECT OF WORK ENVIRONMENT ON PERFORMANCE
EMPLOYEE OF PT MUSI LESTARI INDO MAKMUR

This study aims to determine and analyze how the influence of the Work
Environment on employee performance at PT. Musi Lestari Indo Makmur. The
population of this study is the entire number of employees of PT. Musi Lestari
Indo Makmur, amounting to 97 people. This study uses primary data obtained
through questionnaires and simple regression analysis methods as data analysis
techniques. The results showed that there was a positive and significant effect
between the Work Environment on employee performance.

Keywords: Work Environment, Employee Performance
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam perusahaan, sumber daya manusia merupakan bagian
terpenting untuk menyokong kegiatan perusahaan.Sumber daya yang
dimaksud adalah karyawan yang bekerja di perusahaan tersebut. Karyawan
merupakan salah satu elemen penting didalam suatu perusahaan karena,
kinerja yang dihasilkan akan mempengaruhi keberhasilan perusahaan
tersebut. Jika kinerja yang dihasilkan karyawan rendah maka akan menjadi
suatu hambatan bagi perusahaan untuk maju (Virgiyanti & Sunuharyo, 2018).

Tentunya semua perusahaan ingin karyawannya dapat bekerja dan
memberi kontribusi kinerja yang baik. Menurut Mangkunegara dalam
(Rahmawanti, 2014) menyatakan bahwa Kkinerja adalah hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya. Salah satu faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan adalah
lingkungan kerja. Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan sangat penting untuk
diperhatikan manajemen. Meskipun lingkungan kerja tidak melaksanakan proses
produksi dalam suatu perusahaan, namun lingkungan kerja mempunyai pengaruh
langsung terhadap para karyawan vyang melaksanakan proses produksi

tersebut. Lingkungan kerja yang memusatkan bagi karyawan untuk dapat



meningkatkan kinerja. Sebaliknya, lingkungan kerja yang tidak memadai akan
dapat menurunkan kinerja karyawan(Logahan et al, 2012).

Perusahaan harus memperhatikan lingkungan kerja karyawan agar
sesuai dengan standarisasi nasional yang ada karena jika tidak di
perhatikan maka akan berdampak negatif bagi kinerja karyawan dan perusaha
an. Lingkungan kerja yang mendukung seperti adanya fasilitas-fasilitas yang
mereka butuhkan dalam bekerja akan membuat tanggung jawabnya akan
meningkat, karyawan bisa memberikan Kkinerja yang baik dan dapat
menyelesaikan pekerjaanya tepat waktu. Sebaliknya apabila lingkungan kerja
diperusahaan kurang mendukung maka karyawan dalam melaksanakan
tugas dan tanggung jawabnya akan menurun dan membuat karyawan
tidak nyaman untuk berada di lingkungan kerjanya sehingga
menganggu konsentrasi  karyawan  dalam  menjalankan  tugas dan
tanggung jawabnya.

Selain memberikan fasilitas untuk meningkatkan kinerja karyawanya,
Perusahaan juga hendaknya dapat mencerminkan kondisi yang mendukung kerja
sama antara tingkat atasan, bawahan maupun yang memiliki status jabatan yang
sama di perusahaan, Kondisi yang hendaknya diciptakan adalah suasana
kekeluargaan, komunikasi yang baik, dan pengendalian diri Menurut Nitisemito

dalam (Logahan et al., 2012).



Berdasarkan uraian di atas menunjukkan bahwa banyak factor yang
mempengaruhi Kinerja karyawan, namun peneliti dalam penelitian ini hanya
memfokuskan pada lingkungan kerja saja.Untuk itu maka peneliti ingin
meneliti mengenai lingkungan kerja dan kinerja karyawan pada PT Musi
Lestari Indo Makmur. PT Musi Lestari Indo Makmur merupakan
perusahaan yang bergerak di bidang property dimana peranan dalam
meningkatkan manajemen dan kinerja sumber daya manusia sangat penting.
Dengan jumlah karyawan sebanyak 97 orang maka perusahaan mencoba
untuk selalu menerapkan kenyamanan dan keamanan dalam Lingkungan

kerja yang baik dalam perusahaan.



PT. Musi Lestari Indo Makmur mempunyai jumlah karyawan
sebagai berikut :

Tabel 1.1 Pembagian Jumlah Karyawan PT Musi Lestari Indo Makmur

Status Pegawai Jumlah orang
Pegawai Tetap 70
Pegawai Kontrak 27
Total 97

Sumber: PT Musi Lestari Indo Makmur 2019

Tabel 1.2 Pembagianstatus karyawan divisi PT Musi Lesari Indo Makmur

Divisi Bagian Jumlah orang
Divisi Marketing 12

Divisi Building Oprs & Engineer 42

Divisi Legal 1

Divisi Project 26

Divisi Finance & Acc Tax 16

Total 97

Sumber: PT Musi Lestari Indo Makmur 2019



Pada Penelitian ini lingkungan kerja di PT Musi Lestari Indo Makmur
merupakan bagian yang ingin di teliti, untuk menunjang penelitian ini maka
berikut merupakan data mengenai lingkungan kerja PT Musi Lestari Indo

Makmur, sebagai berikut

Tabel 1.3 Data fasilitas kerja yang dimiliki oleh PT
Musi Lestari Indo Makmur pada Tahun 2017

Keterangan Tersedia Kondisi Baik Buruk

Lampu 16 unit 10 6

AC 7 unit 4 3
Koneksi Internet/ 2 unit 1 1
Wifi

Meja 15 unit 9 6
Kursi 32 unit 20 12
Lemari 6 unit 4 2

penyimpanan

Berkas

Toilet 5 unit 4 1
Ventilasi Udara 18 unit 7 11
Ruangan 8 unit 6 2

Sumber: PT Musi Lestari Indo Makmur



Tabel 1.4Data fasilitas kerja yang dimiliki oleh PT
Musi Lestari Indo Makmur pada Tahun 2018

Keterangan Tersedia Kondisi Baik Buruk
Lampu 12 unit 3 9

AC 7 unit 2 5
Koneksi  Internet/ 2 unit 1 1
Wifi

Meja 9 unit 2 7
Kursi 27 unit 4 23
Lemari 8 unit 2 6

penyimpanan

Berkas

Toilet 5 unit 2 3
Ventilasi Udara 18 unit 3 15
Ruangan 8 unit 3 5

Sumber: PT Musi Lestari Indo Makmur



Berdasarkan pada tabel 1.3 dan tabel 1.4 dapat di lihat perbandingan
lingkungan kerja pada PT Musi Lestari Indo Makmur. Pada tahun 2018 fasilitas
untuk karyawan bekerja PT Musi Lestari Indo Makmur banyak berkurang dan
banyak kondisinya yang buruk.Terlebih banyak divisi yang berkumpul pada suatu
ruangan kerja sehingga membuat kinerja karyawan tidak maksimal karena
keterbatasan ruang gerak pada ruang kerja tersebut dan kemudian menimbulkan
selisih paham antara masing-masing divisi sehingga menimbulkan hubungan
kurang harmonis antar karyawan. Pengaruh kondisi kerja non fisik juga
mengalami masalah yang cukup kompleks dikarenakan setiap manager divisi bisa
memerintahkan bawahan dari divisi yang berbeda. Hal tersebut terkadang sering

menimbulkan selisih paham antar divisi dan manager masing-masing divisi.



Pada tahun 2018 karyawan PT Musi Lestari Indo Makmur menunjukkan
tingkat absensi beberapa karyawan bekerja kurang dari hari bekerja efektif,
terdapat pada tabel absensi karyawan di bawah ini

Tabel 1.5 Data absensi karyawan pada tahun 2018
PT Musi Lestari Indo Makmur

_ Total Persentas

Bulan K\;l;;g\?vgn E?eirtlif Kehgdi ra
HK Efektif HK Kerja HK Absen n (%)
1 Januari 97 26 884 728 156 82%
2 Februari 97 23 782 782 - 100%
3 Maret 97 25 850 719 131 84%
4 April 97 24 816 637 179 78%
5 Mei 97 24 816 816 - 100%
6 Juni 97 19 646 317 329 49%
7 Juli 97 26 884 753 131 85%
8  Agustus 97 25 850 684 166 80%
9  September 97 24 816 649 167 79%
10 Oktober 97 27 918 780 138 84%
11 November 97 26 884 690 194 78%
12 Desember 97 25 850 480 370 56%

Total 294 9,996 8,035

Sumber: PT Musi Lestari Indo Makmur

Berdasarkan Tabel 1.5 Data Absensi Karyawan pada tahun 2018 dapat kita
lihat bahwa persentase tingkat kehadiran karyawan tidak stabil. Hal ini dapat
berpengaruh terhadap kinerja karyawan, artinya semakin tinggi tingkat absensi
akan mempengaruhi rendahnya kinerja dari karyawan. Tentunya perusahaan tidak

menginginkan hal tersebut



Dapat dilihat penjelasan dari tabel 1.3, 1.4 dan 1.5 bahwa lingkungan
kerja yang tidak memadai akan membuat karyawan yang bekerja merasa tidak
dihargai dan tidak di apresiasi kinerjanya. Akibatnya menimbulkan penurunan
kinerja yang signifikan terhadap karyawan kantor PT Musi Lestari Indo Makmur.
Penurunan Kinerja karyawan ini dibuktikan dari semakin menurunya kinerja
karyawan yang didapat dari data penilaian kinerja pada tabel di bawah:

Tabel 1.6
Penilaian Kinerja karyawan

PT Musi Lestari Indo Makmur Pelambang

Keterangan Nilai 2017 2018

Jumlah Persentase Jumlah Persentase

Kuantitas dan Sangat Baik 11 12 7 8
kualitas

Pencapaian Baik 47 48 42 43
tugas

Kerjasama Cukup 31 32 39 42
Hubungan Kurang 8 8 9 9
Antar

Karyawan

Total Jumlah 97 100 97 100

Sumber: PT Musi Lestari Indo Makmur



Berdasarkan data dapat dilihat bahwa terjadi penurunan Kkinerja
karyawan yaitu hanya 7 karyawan (8%) yang mendapat nilai sangat baik
pada tahun 2018 dibandingkan tahun 2017 sebanyak 11 karyawan (12%).
Penilaian kinerja baik menurun dari 47 karyawan (48%) pada tahun 2017
menjadi 42 karyawan (43%) pada tahun 2018. Penilaian Kinerja karyawan
dengan nilai cukup bertambah dari 31 karyawan (32%) pada tahun 2017
menjadi 39 karyawan (40%) pada tahun 2018. Dan penilaian Kinerja
karyawan dengan nilai kurang bertambah dari 8 karyawan (8%) pada tahun
2017 menjadi 9 karyawan (9%) pada tahun 2018

Fenomena yang terjadi pada Perusahan PT Musi Lestari Indo Makmur,
pada dasarnya lingkungan kerja PT Musi Lestari Indo Makmur masih
memerlukan banyak pembenahan, karena masih kurang memperhatikan keadaan
lingkungan berbentuk fisik pada ruang kerja seperti, pengaturan suhu udara di
dalam ruang kerja masih kurang baik meskipun dilengkapi fasilitas pendingin.
Seringkali pendingin ruangan dalam hal AC (air conditioner) tidak mampu
bekerja dengan baik, ventilasi udara pada ruang kerja tidak berfungsi dengan baik,
koneksi internet/wifi yang lamban meja kursi dan lemari penyimpanan berkas
yang sudah banyak yang rusak sehingga kurangnya sirkulasi udara pada ruang
kerja menimbulkan rasa panas pada saat karyawan bekerja dan tata ruang kerja

tidak pernah berubah sehingga menimbulkan kejenuhan saat bekerja.
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Kondisi lingkungan non fisik yang ditemukan pada PT. Musi Lestari Indo
Makmur terlihat dari lingkungan kerja yang diciptakan dalam berkomunikasi dan
membangun hubungan interpersonal. Para karyawan kurang menjalin hubungan
komunikasi yang akrab dengan sesama karyawan karena mereka hanya terfokus
untuk mengerjakan tugas-tugas perusahaan tanpa berusaha mengenal dekat para
karyawan lain agar memudahkan dalam bekerja. Kemudian kondisi lingkungan
non fisik ini juga ditunjukkan oleh hubungan pemimpin perdivisi dengan para
karyawan pada PT. Musi Lestari Indo Makmur ini kurang dikarenakan setiap
manager divisi bisa memerintahkan bawahan dari divisi yang berbeda,sehingga
karyawan tidak bisa optimal mengerjakan tugas divisinya dan akibatnya terjadi

penurunan Kinerja pegawai

Telah banyak penelitian yang dilakukan untuk mengetahui pengaruh
dari lingkungan Kkerja terhadap kinerja karyawan. Seperti penelitian yang
dilakukan oleh (Eka et al, 2016) meyatakan bahwa lingkungan Kkerja
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya hasil
penelitian oleh (Virgiyanti & Sunuharyo, 2018) menunjukkan adanya
pengaruh yang signifikan antara lingkungan Kkerja terhadap kinerja
karyawan. Hasil yang sama juga diperoleh dalam penelitian (Logahan et al.,
2012) yaitu terdapat pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Kinerja
karyawan. Menurut hasil penelitian (Rahmawanti, 2014)lingkungan kerja
berpengaruh secara signifikan terhadap Kkinerja karyawan. Penelitian
oleh (Pratama, 2015) juga menyatakan bahwa hasil yang diketahui adanya

pengaruh lingkungan kerja yang signifikan terhadap kinerja pegawai.

11



Berdasarkan latar belakang yang ada, penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui apakah lingkungan kerja mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja karyawan dalam suatu organisasi. Berdasarkan latar
belakang diatas, maka penulis memilih untuk melakukan penelitian
mengenai lingkungan kerja di PT Musi Lestari Indo Makmur dengan judul
Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Musi

Lestari Indo Makmur Palembang.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka
permasalahan penelitian yang dapat dirumuskan adalah Bagaimana pengaruh
lingkungan kerja terhadap Kinerja karyawan PT Musi Lestari Indo Makmur
Palembang?
1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan Rumusan Masalah diatas, Maka tujuan yang ingin dicapai
dari penelitian ini adalah :"Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan PT Musi Lestari Indo Makmur Palembang".
1.4 Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian diharapkan akan mempunyai manfaat, yaitu:
1. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan akan memberikan informasi mengenai suatu
masukan dan sebagai bahan pertimbangan bagi organisasi yang memiliki
permasalahan lingkungan kerjauntuk meningkatkan kinerja karyawan.
2. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan acuan pembelajaran dan
pengaplikasian ilmu pengetahun di bidang manajemen khususnya manajemen

sumber daya manusia.
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