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ABSTRAK 

 

PENGARUH STRES KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PT. FAUHAN LOGISTIK 

oleh : 

M. Andri Ihsan Naim  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh 

stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. Fauhan Logistik. Populasi dari penelitian 

ini adalah seluruh jumlah karyawan PT. Fauhan Logistik yang berjumlah 35 orang. 

Teknik pengambilan sampel dari penelitian ini menggunakan sampel jenuh (sensus), 

dengan demikian sampel penelitian ini adalah sebanyak 35 orang seluruh karyawan 

PT. Fauhan Logistik. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui 

kuisioner dan metode analisis regresi linear sederhana sebagai teknik analisis data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

stres kerja terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Stres Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

INFLUENCE OF WORK STRESS ON EMPLOYEE PERFORMANCE  

PT. FAUHAN LOGISTIK 

By : 

M. Andri Ihsan Naim 

This study aims to determine and analyze how the influence of work stress on the 

performance of employees of PT. Fauhan Logistics. The population of this study is the 

entire number of employees of PT. Fauhan Logistics totaling 35 people. The sampling 

technique of this study used a saturated sample (census), the sample of this study was 

35 people, all employees of PT. Fauhan Logistics. This study uses primary data 

obtained through questionnaires and simple linear regression analysis methods as 

data analysis techniques. The results showed that there was a positive and significant 

effect between work stress on employee performance. 

 Keywords: Job Stress, Employee Performance 
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BAB  I 

PENDAHULUAN  

1.1  Latar Belakang 

Sumber daya manusia memiliki peranan yang sangat penting untuk mencapai 

tujuan perusahaan. Seringkali keberadaan manusia sebagai tenaga kerja tidak 

dianggap sebagai aset yang berharga. Hal ini sering kita jumpai ketika perusahaan 

ingin mengurangi beban produksi, perusahaan akan melakukan cara dengan menekan 

pengeluaran untuk membayar upah para karyawannya. Padahal hal ini tidak boleh 

dilakukan karena keberhasilan suatu perusahaan tergantung pada kinerja 

karyawannya. Untuk itu, peran tenaga kerja harus dijaga dan dikembangkan sehingga 

bisa menghasilkan output yang optimal bagi perusahaan. 

Di era globalisasi saat ini perkembangan teknologi semakin tinggi. Apabila 

sebuah perusahaan tidak dapat memanfaatkan fasilitas teknologi yang ada akan 

berpengaruh terhadap perusahaan. Dengan berkembangnya teknologi maka 

persaingan dengan perusahaan lain akan semakin ketat. Untuk itu, sumber daya 

manusia pada perusahaan harus dikelola secara optimal dan diperhatikan setiap 

kebutuhannya. Tidak hanya perusahaan, SDM juga harus meningkatkan 

kompetensinya seiring dengan perkembangan era globalisasi. Oleh karena itu, 

perusahaan harus memberikan perhatian secara maksimal pada karyawannya, baik 

perhatian dari segi kualitas pengetahuan dan keterampilan, maupun tingkat 
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kesejahteraannya. Sehingga karyawan yang bersangkutan dapat terdorong untuk 

memberikan segala kemampuannya sesuai dengan yang dibutuhan perusahaan. 

Perkembangan zaman yang semakin maju menuntut kita harus bisa 

beradaptasi dalam segala kondisi. Beban kerja yang semakin berat, semakin 

banyaknya kebutuhan yang ingin dipenuhi, tingkat pendapatan yang tak sejalan 

dengan kebutuhan hidup, persaingan yang semakin ketat dan seterusnya dapat 

menjadi ancaman untuk tetap bertahan hidup.  

 Kesejahteraan karyawan mempunyai efek yang sangat dominan yang bisa 

membuat karyawan merasa semangat untuk bekerja. Kesejahteraan karyawan adalah 

balas jasa pelengkap (material dan nonmaterial) yang diberikan berdasarkan 

kebijaksanaan. Tujuannya untuk mempertahankan dan memperbaiki kondisi fisik dan 

mental karyawan agar produktivitas kerjanya meningkat (Hasibuan, 2013). 

Apabila kesejehateraan yang diberikan perusahaan kurang memuaskan 

karyawan, maka akan menganggu kinerja karyawan. Hal yang dapat terlihat jika 

kinerja karyawan terganggu adalah tingkat absensi yang tinggi karena karyawan 

mengalami gangguan psikologis (stres). Jika hal ini sudah menganggu karyawan 

maka kinerja karyawan akan mengalami penurunan. “Salah satu faktor yang 

mempengaruhi prestasi kerja karyawan adalah tingkat stres karyawan”. (Handoko, 

2015). 

Karyawan sering dihadapkan dengan berbagai masalah dalam menjalankan 

tugasnya sehingga tidak mungkin karyawan tersebut tidak terkena stres kerja. Stres 
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pekerjaan dapat diartikan sebagai tekanan yang dirasakan karyawan akibat adanya 

tuntutan-tuntutan tugas yang tidak dapat mereka selesaikan. Hal ini mengindikasikan 

bahwa stres kerja dapat muncul ketika karyawan tidak dapat memenuhi 

tuntutan-tuntutan dari pekerjaan mereka. Seperti tidak mengetahui kejelasan apa yang 

menjadi tanggung jawab mereka, keterbatasan waktu untuk menyelesaikan tugas, dan 

tidak adanya fasilitas yang memadai untuk menyelesaikan tugas yang diberikan. 

Hal-hal itulah yang dapat memicu timbulnya stres pada karyawan. 

Stres karyawan timbul akibat kepuasan kerja tidak terwujud dari 

pekerjaannya. Stres karyawan perlu sedini mungkin diatasi oleh pimpinan agar 

hal-hal yang merugikan perusahaan dapat diatasi. “Stres adalah suatu kondisi 

ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi seseorang”. 

(Hasibuan, 2013). 

Stres dalam jangka pendek dapat membuat karyawan menjadi tertekan, tidak 

termotivasi, dan frustasi. Jika hal ini tidak segara di tangani oleh perusahaan akan 

menyebabkan kerugian karena pekerjaan mereka menjadi terbengkalai dan tidak 

dapat terselesaikan. Dalam jangka panjang seorang karyawan tidak dapat menahan 

rasa stres akibat pekerjaannya maka ia tidak dapat lagi bekerja untuk perusahaan. 

Pada tahap yang semakin parah, karyawan akan mulai terserang penyakit dan 

menimbulkan turn over yang tinggi. 

 (Higgins, 2011) berpendapat bahwa terdapat hubungan langsung antara stres 

dan kinerja. Sejumlah besar riset telah menyelidiki hubungan stres dengan kinerja 
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disajikan dalam model stres – kinerja (hubungan U terbalik) yakni hukum Yerkes 

Podson. Pola U terbalik tersebut menunjukkan hubungan tingkat stres (rendah-tinggi) 

dan kinerja (rendah-tinggi). Bila tidak ada stres, tantangan kerja juga tidak ada dan 

kinerja cenderung menurun. 

Dengan meningkatnya stres, kinerja cenderung akan meningkat karena stres 

membantu karyawan untuk mengerahkan segala kemampuan sumber daya untuk 

memenuhi kebutuhan kerja yang pada akhirnya akan mencapai tingkat yang stabil 

sesuai dengan kemampuan prestasi karyawan. Apabila stres menjadi terlalu besar 

akan mempengaruhi kinerja karena dapat menganggu pelaksanaan pekerjaan yang 

berdampak pada hasil kerja yang buruk. 

 PT. Fauhan Logistik merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam 

bidang ekspedisi. Perusahaan ini terletak di Jalan Residence H. Abdul Rozak 

Komplek Taman Putri Indah No.1 Kota Palembang Sumatera Selatan. PT. Fauhan 

Logistik memiliki karyawan sebanyak 35 orang yang bertugas pada bagian 

pengiriman. Untuk menghasilkan pelayanan yang memuaskan tidak hanya 

bergantung pada perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saja, peran sumber 

daya manusia sangat dibutuhkan. Sumber daya manusia sebagai motor penggerak 

harus memiliki aturan yang jelas dan proses manajemen yang baik untuk 

mendapatkan hasil yang optimal. 
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Tabel 1.1 Target Dan Pencapaian Bagian Pengiriman PT. Fauhan Logistik 

Periode Pada Tahun 2019 

Bulan Target  

(Barang) 

Pencapaian 

Pengiriman 

(Barang) 

 Keterangan 

Januari 80 80 Target Terpenuhi 

Februari 100 90 Tidak Tercapai 

Maret 150 148 Tidak Tercapai 

April 130 130 Target Terpenuhi 

Mei 180 150 Tidak Tercapai 

Juni 70 25 Tidak Tercapai 

Juli 120 117 Tidak Tercapai 

Agustus 140 133 Tidak Tercapai 

September 170 170 Target Terpenuhi 

Oktober 190 185 Tidak Tercapai 

November 190 178 Tidak Tercapai 

Desember 180 185 Target Tercapai 

Sumber : Data Primer Diolah Oleh Peneliti 

Berdasarkan tabel 1.1 tingkat target dan pencapaian pengiriman barang dari 

bulan ke bulan banyak mengalami tidak tercapai. Dengan banyaknya jumlah tidak 

tercapainya pengiriman barang, hal ini di karenakan bahwa karyawan banyak 
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mengalami stres kerja yang diakibatkan seperti kelelahan, tuntutan tugas yang di luar 

batas kemampuan, dan lain sebagainya. 

Tabel 1.2 Absensi Karyawan PT. Fauhan Logistik Periode Pada Tahun 2019 

Bulan Keterangan 

Cuti Izin Sakit Tanpa 

Keterangan 

Hadir 

Januari 1 2 2 1 29 

Februari 3 8 5 - 19 

Maret - 9 1 - 25 

April 2 - 1 - 32 

Mei 7 - 2 3 23 

Juni 10 5 - - 15 

Juli 8 1 3 - 23 

Agustus - 5 5 - 25 

September 2 - 1 - 32 

Oktober 2 7 4 - 22 

November - 9 2 - 24 

Desember 3 2 1 - 29 

Sumber: Data Primer yang Diolah 

Berdasarkan tabel 1.2 tingkat absensi karyawan dari bulan ke bulan 

mengalami peningkatan dan penurunan dengan berbagai alasan. Dengan tingkat 

absensi yang tinggi akan mempengaruhi tingkat pelayanan. Selain itu, dengan 

banyaknya jumlah absensi mengindikasikan bahwa para karyawan mengalami stres 
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kerja yang diakibatkan seperti kelelahan, tuntutan tugas yang di luar batas 

kemampuan, dan lain sebagainya. 

 (Losyk, 2015) melakukan penelitian tentang dampak stres ditempat kerja, 

kesimpulannya yaitu satu juta absensi ditempat kerja berkaitan dengan masalah stres, 

27% mengatakan bahwa aspek pekerjaan menimbulkan stres paling tinggi dalam 

hidup mereka, 46% menganggap tingkat stres kerja sebagai tingkat stres yang sangat 

tinggi, satu pertiga pekerja berniat untuk langsung mengundurkan diri karena stres 

dalam pekerjaan mereka dan 70% berkata stres kerja telah merusak kesehatan fisik 

dan mental mereka. 

Pada Perusahaan ini di berlakukan jam kerja bergilir/Shift kerja. Shift Kerja 

adalah salah satu penyebab seorang karyawan mengalami stres kerja karena seorang 

karyawan di wajibkan untuk bekerja siang dan malam secara bergantian yang 

kadang-kadang jam kerjanya dapat bertambah dengan berbagai alasan. Jam kerja 

bergilir pada Perusahaan ini selama 8 jam/hari.  

Karyawan yang bekerja pada malam hari akan menimbulkan masalah seperti 

menganggu waktu tidur, pola makan, mengurangi kemampuan kerja dan 

meningkatkan kesalahan dalam kecelakaan kerja, menghambat hubungan sosial dan 

keluarga yang pada akhirnya menimbulkan stres dan akan memberi dampak terhadap 

kinerja karyawan tersebut. Selain itu, bekerja pada malam hari akan menganggu fisik 

karyawan karena pada malam hari fisik seseorang akan mengalami fase rileks. Fase 
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yang dimana suhu badan, denyut jantung, tekanan darah, kapasitas fisik, kemampuan 

mental, dan produksi adrenalin akan menurun. 

Stres kerja sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Apabila stres kerja 

dapat ditangani dengan baik akan menghasilkan pekerjaan yang maksimal, tetapi jika 

stres kerja tidak mendapatkan perhatian akan sangat menganggu pelaksanaan kerja 

sehingga tidak mendapatkan hasil yang maksimal. Berdasarkan latar belakang 

tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH 

STRES KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. FAUHAN 

LOGISTIK.” 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka perumusan 

masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh stres 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Fauhan Logistik. 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang dilakukan pada PT. Fauhan Logistik adalah untuk 

menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. Fauhan Logistik. 

1.4.  Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Memberikan ilmu pengetahuan mengenai teori atau konsep untuk 

memecahkan masalah stres terhadap kinerja karyawan. 
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2. Manfaat Praktis 

1) Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan dan 

pengetahuan penulis dalam bidang sumber daya manusia khususnya 

tentang stres kerja terhadap kinerja. 

2) Memberikan pengetahuan dan informasi kepada manajemen PT. 

Fauhan Logistik dalam menetapkan kebijakan yang berkaitan dengan 

stres kerja terhadap kinerja karyawan. 
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