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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Kotler dalam (Ulwiyati, 2013) Layanan merupakan suatu bentuk

pemberian layanan atau servis yang diberikan kepada pelanggan atau konsumen.

Layanan ialah usaha melayani kebutuhan orang lain. Layanan pada umunya yaitu

kegiatan yang memang ditawarkan terhadap konsumen atau pelanggan yang akan

dilayani. Layanan kepada konsumen merupakan salah satu bentuk untuk

meningkatkan hubungan psikologi antara pemberi layanan dan konsumen serta

memantau berbagai keluhan konsumen. Kegiatan layanan akan berusaha

memberikan bentuk layanan terbaik kepada pelanggan atau konsumennya, baik itu

dengan adanya aktivitas orang lain secara tidak langsung dan aktivitas yang

dilakukan sendiri. Seperti yang diketahui bahwa aktivitas merupakan sebuah

proses dalam menggunakan akal, pancaindra, pikiran,  serta dengan anggota badan

atau bisa juga tanpa adanya alat bantu ketika dilakukan oleh seseorang agar

mendapatkan sesuatu yang memang diinginkan, baik itu dalam bentuk jasa

ataupun barang. Suatu proses untuk memenuhi kebutuhan melalui aktivitas yang

dilakukan orang lain secara langsung inilah yang dapat dikatakan layanan. Sebuah

layanan merupakan tindakan individu atau kelompok untuk memberikan kepuasan

kepada konsumen atau pelanggan yang akan dilayani.

Layanan memiliki faktor yang menentukan, yaitu adanya sumber daya

manusia yang bertugas untuk melayani fasilitas yang ada agar dapat digunakan

ketika memberikan layanan, adanya mekanisme dalam berkerja, dan juga sikap

seseorang dalam memberikan layanan. Suatu layanan dapat didefenisikan sebagai

bentuk aktivitas yang diberikan kepada pihak pelanggan atau konsumen, yang

bertujuan agar mampu memberikan sebuah kepuasaan kepada pelanggan atau

konsumen atas segala layanan yang sudah diberikan. Pelaksanaan layanan bisa

diukur, sehingga dapat ditetapkan sebagai standar baik dalam hal waktu yang

diperlukan ataupun hasilnya. Pada hakikatnya layanan merupakan rangkaian yang

terdiri dari kegiatan, oleh karena itu layanan adalah sebuah proses. Dikatakan

bahwa proses layanan yang dilakukan berlangsung secara rutin dan

berkesinambungan, dengan meliputi keseluruhan kehidupan seseorang dalam
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masyarakat. Selain itu adanya standar manajemen akan mampu melaksanakan,

mengawasi, merencanakan, dan juga adanya evaluasi kegiatan layanan, sehingga

akan mendapatkan hasil akhir memuaskan kepada berbagai pihak yang

mendapatkan layanan (Kotler, dalam Ulwiyati 2013).

Layanan terdiri dari layanan sosial, layanan bimbingan konseling, layanan

kesehatan, dan layanan lainnya. Seperti pada layanan sosial kesehatan muncul

diakibatkan karena adanya rasa kepedulian seseorang mengenai kesehatan

masyarakat dilingkungan sekitar, salah satunya layanan yang dilakukan oleh

komunitas Peduli Generasi.

Komunitas Peduli Generasi di Indonesia berdiri pertama kali pada tahun

2010 di Bandar Lampung yang berada di jalan Dr. Sam Ratulangi, No.64,

Kelurahan Penengahan, Kecamatan Kedaton, Provinsi Lampung 35121.

Komunitas tersebut dikelola oleh bapak Encep Supriadi dan bapak Firman selaku

founder komunitas Peduli Generasi yang merupakan seorang wirausaha konveksi.

Komunitas tersebut merupakan Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM) yaitu

seseorang yang mendirikan sebuah kelompok atau organisasi yang secara sukarela

untuk memberikan layanan kepada masyarakat secara umum dengan tidak adanya

tujuan untuk memperoleh sebuah keuntungan dari kegiatannya. Komunitas Peduli

Generasi adalah wadah non profit dan merupakan wadah bagi relawan atau

volunteer yang terdiri dari masyarakat secara luas, serta mahasiswa atau generasi

muda yang memiliki kepedulian terhadap keadaan sosial masyarakat dalam segi

kesehatan.

Awal terbentuknya komunitas ini adalah kondisi sosial pasien kurang

mampu yang dirujuk kerumah sakit tipe B baik yang berlokasi didaerah maupun

rumah sakit tipe A yang berlokasi diluar daerah atau luar provinsi terkadang luput

dari perhatian banyak orang, terlebih pasien yang dirujuk keluar daerah adalah

pasien dengan diagnosa penyakit kronis, sebagian pasien kendala utamanya

adalah saat menjalani rawat jalan terlebih jika proses pengobatannya

membutuhkan waktu yang cukup lama. Jaminan sosial kesehatan yang memang

diberikan kepada pasien yang kurang atau tidak mampu seperti BPJS Kesehatan,

Jamkesmas,  KIS yang hanya dapat untuk biaya pengobatan serta tindakan medis,

sedangkan untuk pemondokan atau penginapan tidak termasuk dalam program
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jaminan sosial kesehatan yang dibuat oleh pemerintah, demikian juga dengan

kebutuhan biaya hidup sehari-hari, minimnya uang yang dimiliki keluarga pasien

saat harus menetap lebih lama, tidak sedikit yang lebih berhenti meneruskan

pengobatan atau memilih pulang paksa karena sudah tidak memiliki uang untuk

melanjutkan proses pengobatan, bahkan dibeberapa rumah sakit tidak jarang

pasien dan keluarga pasien beristirahat ditempat yang kurang layak atau dalam

kondisi "terlantar".

Kondisi ini yang dirasakan masyarakat kurang mampu dan juga menjadi

pengalaman pribadi pendiri komunitas tersebut. Selain karena hal tersebut,

founder dan relawan komunitas Peduli Generasi mempunyai rasa kepedulian yang

tinggi terhadap masyarakat sekitar. Seperti yang diketahui bahwa penyakit kronis

bisa bermula dari penyakit yang semula diangap remeh dan banyak diabaikan oleh

orang lain, baik itu melalui lingkungan ataupun keturunan penyakit. Oleh sebab

itu untuk mencegah masalah yang sedang terjadi, dibentuklah komunitas yang

melakukan layanan sosial kesehatan yang bisa meringankan beban kelompok yang

kurang atau tidak mampu tanpa membedakan suku, ras, dan agama. Selain itu

membantu masyarakat untuk lebih peduli terhadap kesehatannya, karena lebih

baik mencegah penyakit dari pada mendapat penyakit. Komunitas Peduli Generasi

dalam praktinya memiliki visi dan misi yang diimplementasikan dalam berbagai

kegiatan yang terfokus pada layanan sosial kesehatan bagi pasien dhuafa atau

tidak mampu.

Visi Komunitas Peduli Generasi yaitu: Membangun Jiwa “social

entepreneur” sejak dini kepada generasi muda apapun suku, agama, dan

golongannya disegala bidang yang berada dalam kondisi marjinal secara sosial,

ekonomi, serta memprioritaskan proses belajar baik secara formal maupun

informal untuk mengembangkan potensi dirinya sehingga mampu untuk mandiri

dan peduli. Sedangkan untuk misi dari  komunitas Peduli Generasi adalah

a. Kesehatan:
1. Memberikan rumah singgah bagi pasien tidak mampu
2. Memberikan layanan ambulance gratis kepada pasien rumah singgah
3. Melakukan pendampingan pasien dari keluarga tidak mampu
4. Membantu memberikan akomodasi bagi pasien yang akan dirujuk ke rumah

sakit luar daerah
5. Blood Support, mencarikan pendonor darah
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6. Baksos operasi sumbing, hernia, baksos diapers, dan susu formula dirumah
sakit

b. Kesejahteraan:
1. Menyelenggarakan bakti sosial bagi masyarakat yang berasal dari keluarga

tidak mampu
2. Membantu korban bencana alam (social support)
3. Melakukan aksi peduli penggalangan dana bagi masyarakat yang

membutuhkan

Progam komunitas Peduli Generasi adalah “We Care, We Do, We Share

dengan cara melakukan bentuk gerakan berupa kegiatan-kegiatan layanan sosial

kesehatan yaitu:

1. Rumah Singgah Pasien
2. Layanan Ambulance Gratis
3. Pendampingan Pasien
4. Bantuan Biaya Hidup (Donasi Peduli)
5. Survei & Visitasi
6. Literasi Dokter Pustaka
7. Pemeriksaan Kesehatan
8. Wisata Pasien Ceria
9. Bantuan Bencana Alam

Komunitas Peduli Generasi memiliki tempat yang dinamakan rusing atau

rumah singgah yang berfungsi untuk melakukan kegiatan utama yaitu

pendampingan bagi pasien rawat jalan yang akan membutuhkan tempat singgah

selama mereka menjalani perawatan, dan dibantu oleh relawan generasi muda

yang terdiri dari perawat, bidan, mahasiswa dibidang medis, ataupun mahasiswa

non medis. Komunitas Peduli Generasi sendiri melakukan dan memberikan

pelatihan medis gratis untuk relawan yang bukan berasal dari kalangan medis,

sehingga semua relawan di komunitas Peduli Generasi mampu membantu

melakukan layanan sosial kesehatan.

Komunitas Peduli Generasi yang awalnya mengajak teman-teman di

kampus dan luar kampus untuk menggalang dana di beberapa titik lampu merah

yang ada di kota Lampung dengan membawa poster bertuliskan “pasien Lampung

terlantar di Jakarta, kita butuh rumah singgah”. Aksi tersebut banyak mendapat

perhatian dari masyarakat, sehingga seiring berjalannya waktu komunitas Peduli

Generasi bekerjasama dengan para donatur (donasi personal), perusahaan swasta,

ataupun pemerintah didaerah tersebut, akhirnya mampu mendirikan beberapa

rumah singgah, yang terdapat pada 7 kota di Indonesia yang memiliki 9 rumah
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singgah yaitu berada di Lampung, Jakarta Barat, Jakarta Selatan, Jakarta Pusat,

Bandung, Surabaya, Semarang, Bali, dan Sumatera Selatan tepatnya kota

Palembang menjadi salah satu tempat berdirinya komunitas tersebut.

Komunitas Peduli Generasi Sumatera Selatan berada dikota Palembang

berdiri pada Agustus 2019 yaitu di jalan Ariodillah IV, RT.35, RW.11, No.133,

Kel. 20 ilir D-IV, Kec. Ilir Timur 1 Pelembang, Sumatera Selatan 30128.

Komunitas disetiap rumah singgah masing-masing memilik satu orang yang

menjadi koordinator wilayah, begitupula komunitas Peduli Generasi Sumatera

Selatan, dan memiliki relawan berjumlah 30-35 di setiap rumah singgah, untuk

Palembang memiliki jumlah relawan 25 orang akan tetapi diantaranya yang masih

aktif kurang lebih 15 orang didalam komunitas tersebut. Relawan Palembang

terdiri dari generasi-generasi muda seperti mahasiswa, perawat, dan bidan yang

memberikan layanan terhadap masyarakat umum dengan sukarela, tanpa adanya

tujuan untuk mendapatkan sebuah keuntungan dari kegiatan tersebut.

Tabel 1.1
Data pasien rumah singgah kota Palembang yang dibantu oleh komunitas

Peduli Generasi Sumatera Selatan pada bulan Januari - Maret 2020
No Nama Diagnosa Asal Keterangan
1. Musriah Hemodialisa Banyu Asin Jalan
2. Suranti Ginjal Hipertensi OKU Timur Jalan
3. Aldi Tumor Otak Baturaja Jalan
4. M. Zudan Ginjal Hipertensi Prabumulih Jalan
5. Erlina Nasofaring Bangka Belitung Jalan
6. Tosa Safira Anai Fissure Rejang Lebong Jalan
7. M. Kesha Hepatomegaly Bengkulu Jalan
8. Khotimatul C.A Paru OKU Timur Jalan
9. Alhafis Vomitus Prabumulih Jalan
10. Siti Maimunah Kelenjar Getah bening Muara Enim Jalan

Sumber: Data Primer 2020

Berdasarkan data tersebut dapat dikatakan adanya pasien yang memerlukan

bantuan yang diberikan oleh komunitas Peduli Generasi Sumatera Selatan,

banyaknya pasien rumah singgah yang berasal dari luar daerah terkena  penyakit

kronis diantaranya adalah ginjal hipertensi, tumor otak, hemodialisa, paru-paru,

nasofaring, dll yang  sedang  melakukan perawatan di kota Palembang. Pasien

yang mendapatkan layanan sosial kesehatan dibantu oleh relawan sampai kondisi

pasien membaik, sedangkan untuk mengetahui krisis kesehatan Sumatera Selatan

teradapat pada diagram berikut:
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Diagram 1.1
Jumlah Krisis Kesehatan Menurut Provinsi tahun 2018

Sumber: Pusat Krisis Kesehatan, Kemenkes 2019

Berdasarkan data tersebut dapat dilihat bahwa Sumatera Selatan masuk

dalam 10 teratas dalam krisis kesehatan. Menurut informasi dari Dinas Kesehatan

Provinsi Sumatera Selatan tahun 2019 bahwa Jumlah kasus gizi buruk pada tahun

2018 mengalami kenaikan dalam empat tahun terakhir. Pada tahun 2014 jumlah

kasus gizi buruk di Sumatera Selatan sebanyak 276 orang, turun menjadi 162

orang pada tahun 2015 lalu naik menjadi 248 orang pada tahun 2016 dan naik

kembali menjadi 277 orang pada tahun 2017 dan naik lagi menjadi 313 orang

pada tahun 2018. Pada tahun 2018 jumlah kasus gizi buruk tertinggi terjadi di

kabupaten OKU Timur sebanyak 95 orang, kabupaten Muara Enim 30 orang dan

kabupaten Musi Rawas sebanyak 28 orang, sedangkan jumlah kasus gizi buruk

yang terendah terdapat di kota Palembang sebanyak 1 orang dan Kabupaten Musi

Banyuasin sebanyak 2 orang dan kab. OKU serta kota Lubuk Linggau masing-

masing sebanyak 3 orang, sedangkan di kabupaten Musi Rawas Utara tidak ada

laporan kasus gizi buruk.

Selain itu data mengenai laporan terhadap kesehatan Ibu dan Anak (KIA)

dengan kasus kematian bayi diseluruh Provinsi Sumatera Selatan pada tahun 2018

berjumlah 51 orang dari total 161.210 kelahiran hidup dan penyebab utama dari

kematian bayi di provinsi sumatera selatan adalah Diare dan Pneumonia. Adanya

data Kesehatan Ibu dan Anak (KIA) bahwa kematian Balita di Provinsi Sumatera

Selatan tahun 2018 berjumlah 29 orang, dan penyebab utama kematian bayi di

provinsi sumatera selatan adalah Diare dan Pneumonia. Angka kematian Ibu

untuk Provinsi Sumatera Selatan tahun 2018 ditargetkan 134 orang dan terealisasi

119 orang atau sebesar 111,19% yang penyebab terbesar kematian ibu melahirkan
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di Sumatera Selatan adalah Perdarahan dan Hipertensi. Kemudian keadaan

penyakit demam berdarah yang berada di Provinsi Sumatera Selatan tahun 2018,

mengenai adanya peningkatan penyakit dibandingkan pada tahun 2017. Ketika

tahun 2018 jumlah penyakit mencapai angka 2.396 (IR sebesar 29/100.000

penduduk) dengan total jumlah kematian sebanyak 26 kematian (CFR 1.09%).

Sehingga adanya data grafik angka harapan hidup yang dapat dilihat dibawah ini:

Diagram 1.2
Angka harapan hidup di Sumatera Selatan Tahun 2018 dibandingkan

dengan target ditahun 2018

Sumber: Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2019

Berdasarkan data tersebut indikator kinerja Angka Harapan Hidup belum

mampu untuk mencapai target yang telah ditetapkan. Angka Harapan Hidup

(AHH) Provinsi Sumatera Selatan pada tahun 2018 di targetkan 80,30 dan

terealisasi sebesar 69,18 dengan demikian angka harapan hidup belum dapat

mencapai target akhir Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD)

tahun 2018. Jika dibandingkan dengan angka harapan hidup nasional sebesar

71,06 maka capaian angka harapan hidup di Sumatera juga masih dibawah

capaian nasional.

Melihat dari data tersebut permasalahan bisa diatasi dengan adanya sebuah

upaya dan tindakan yang dilakukan secara bersama-sama oleh komunitas Peduli

Generasi Sumatera Selatan di kota Palembang. Menariknya penelitian ini diteliti

adalah dalam memberikan bantuan layanan sosial kesehatan berupa

pendampingan kepada seluruh pasien dhuafa Sumatera Selatan yang memiliki

kategori ekonomi lemah, baik itu menggunakan BPJS kelas III atau KIS yang

dibagikan pemerintah, dan akan dirujuk ke Rumah Sakit Umum Pusat Dr.
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Mohammad Hoesin Kota Palembang. Selain itu adanya kegiatan yang dilakukan

yaitu layanan kesehatan untuk mencegah adanya penyakit dengan melakukan

pemeriksaan kesehatan pada hari minggu di taman Kambang Iwak. Hal ini adalah

salah satu bentuk kepedulian relawan terhadap kesehatan masyarakat dan masih

banyak lagi berbagai kegiatan yang dilakukan. Dapat dikatakan bahwa ini

merupakan kesadaran sebagai bentuk upaya yang dilakukan oleh komunitas

Peduli Generasi Sumatera Selatan di kota Palembang tersebut tidak dapat

dilakukan jika hanya berjumlah satu atau dua orang individu saja, melainkan

upaya tersebut akan berpengaruh jika melakukannya dengan suatu gerakan atau

kegiatan yang dapat dilakukan bersama.

Pada penelitian ini fokus utamanya adalah mengetahui dan menganalisis

latar belakang, mengenai adanya gerakan apa atau tindakan bersama apa yang

harus dilakukan komunitas, maka penjelasan dari latar belakang tersebut yang

membuat peneliti tertarik untuk  membuat skripsi dengan judul “Layanan Sosial

Kesehatan Komunitas Peduli Generasi Sumatera Selatan di Kota

Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan yang diangkat pada

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apa yang melatar belakangi layanan sosial kesehatan komunitas Peduli

Generasi Sumatera Selatan di kota Palembang?

2. Apa saja bentuk layanan sosial kesehatan komunitas Peduli Generasi

Sumatera Selatan di kota Palembang?

3. Kendala dalam melakukan layanan sosial kesehatan komunitas Peduli

Generasi Sumatera Selatan di kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Pembahasan dalam penelitian ini bertujuan untuk mencari dan mengetahui

jawaban atas permasalahan yang terjadi, yaitu :

1.3.1 Tujuan Umum

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui layanan sosial

kesehatan komunitas Peduli Generasi Sumatera Selatan di kota Palembang.
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1.3.2 Tujuan Khusus

1. Untuk mengetahui dan menganalisis latar belakang layanan sosial

kesehatan komunitas Peduli Generasi Sumatera Selatan di kota

Palembang.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis bentuk layanan sosial kesehatan

komunitas Peduli Generasi Sumatera Selatan di kota Palembang.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis kendala dalam melakukan layanan

sosial kesehatan komunitas Peduli Generasi Sumatera Selatan di kota

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis dari temuan yang dihasilkan, diharapkan dalam

penelitian ini mampu memberikan sumbangan untuk mengembangkan ilmu

sosial dimasa yang akan datang, seperti pada mata kuliah Gerakan Sosial dan

juga sebagai sebuah bahan masukan untuk peneliti atau orang yang memiliki

ketertarikan dibidang penelitian yang sama.

1.4.2 Manfaat Praktis

Secara praktis hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi

sumbangsih pemikiran bagi komunitas Peduli Generasi Sumatera Selatan agar

dapat semakin memberikan manfaat bagi banyak orang, serta menjadi sebuah

sumber informasi bagi masyarakat khususnya kota Palembang mengenai

kegiatan komunitas Peduli Generasi Sumatera Selatan.
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