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Jaminan Kualitas / Quality Assurance (QA) adalah monitoring yang mencakup 

seperti uji-tes dan memeriksa semua proses produksi yang terlibat di dalam 

produksi suatu produk. Tugas QA juga memastikan semua standar kualitas yang 

dipenuhi oleh setiap komponen dari suatu produk atau layanan yang disediakan 

oleh perusahaan untuk memberikan jaminan kualitas sesuai standar yang 

diberikan oleh perusahaan. Pada Perancangan sistem biasanya menggunakan 

Content Management System (CMS). CMS adalah suatu system yang digunakan 

untuk mengelola dan memfasilitasi proses pembuatan dan publikasi konten 

secara bersama. Content management system merupakan sebuah perangkat 

lunak yang menyediakan tools/perangkat untuk pembuatan, penerbitan maupun 

pengelolaan Website. CMS yang digunakan pada penelitian ini yaitu dengan 

menggunakan CMS Joomla. Peneliti lebih memilih CMS Joomla dikarenakan 

Joomla adalah sebuah content managemen system yang dapat digunakan oleh 

siapa saja untuk keperluan pembuatan Website, mulai dari yang sangat sederhana 

sampai dengan Website yang sangat kompleks. Joomla mempunyai prinsip 

fleksibel, simple, elegant, customizable dan powerfull. Alur penelitian mulai 

dilakukan dengan studi literatur, dari berbagai jurnal dan mempelajari 

penelitian-penelitian sebelumnya untuk mengetahui apa saja yang pernah 

digunakan agar dapat mencari ruang untuk berkontribusi sehingga penelitian 

dapat terfokus pada satu titik. Setelah mengetahui titik  yang akan dibuat dan apa 

saja kekurangan tersebut lalu melanjutkan ke Perancangan Pengembangan dan 

pengembangan Sistem. Tahap perancangan sistem dilakukan dengan mencari 

sumber permasalahan yang tejadi pada Jurusan Teknik Mesin Universitas 

Sriwijaya Kampus Palembang mengenai sulitnya penyebaran informasi. 

Kemudian Pengumpulan data dilakukan dengan mengumpulkan data yang 



berkaitan dengan penelitian ini, data tersebut meliputi kegiatan akademik 

mahasiswa per semester. Selanjutnya pengolahan data yang sudah di dapatkan 

dirancang dalam suatu sistem database. Pada perancangan database ini 

menggunakan Microsoft Excel 2016, Selanjutnya database yang telah di rancang 

dari Microsoft Excel 2016 akan di Convert menjadi data MySQL (Structured 

query language) menggunakan SQLizer dan dilakukan pemrograman dalam 

bentuk website. Untuk pemrograman website menggunakan Content 

Management System (CMS) Joomla dan terlebih dahulu telah mengaktifkan 

xampp agar CMS Joomla dapat berjalan. Lalu masuk ke tahap pengujian hasil, 

pengujian pada program yang dibuat, apakah program berjalan dengan baik atau 

tidak (Error). Pada pengujian ini dipakai perangkat keras berupa computer dan 

perangkat lunak berupa web browser, serta operating system. Setelah data dalam 

web telah berjalan dengan baik kemudian masuk ke tahapan operasi dan 

perawatan, tahapan ini merupakan pengoperasian program untuk siapa saja yang 

membutuhkan system informasi yang dibuat. Pada pengoperasian juga di 

perlukan perawatan agar program dapat terus berjalan dengan baik dan di update 

setiap ada perubahan data. Terakhir, Analisa Hasil yang didapatkan dari 

penelitian ini yaitu dapat mengetahui Aktifitas Akademik Mahasiswa yang 

meliputi proses kegiatan mahasiswa selama kuliah di Jurusan Teknik Mesin 

Universitas Sriwijaya Kampus Palembang berupa website sistem informasi 

kegiatan akademik mahasiswa Jurusan Teknik Mesin Universitas Sriwijaya 

Palembang. Dengan adanya Web-based Academic Quality Assurance ini, semua 

kegiatan akademik mahasiswa dapat terpantau dengan jelas dan lengkap 

sehingga dapat membantu memudahkan lembaga dalam pengembangan dan 

pengambilan keputusan yang tepat dalam waktu yang singkat dan data yang 

akurat. 

 

Kata Kunci : Kualitas Mutu, Kontrol Kualitas, Joomla, Content 
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Quality Assurance (QA) is a monitoring that covers such tests and checks all 

production processes involved in the production of a product. The task of QA 

also ensures that all quality standards are met by each component of a product 

or service provided by the company to provide quality assurance according to 

the standards provided by the company. In system design, usually using a 

Content Management System (CMS). CMS is a system used to manage and 

facilitate the process of creating and publishing content together. Content 

management system is a software that provides tools / devices for creating, 

publishing and managing websites. The CMS used in this study is, using Joomla 

CMS. Researchers prefer Joomla CMS because Joomla is a content management 

system that can be used by anyone for the purpose of making a Website, from 

the very simple to the very complex Website. Joomla has a flexible, simple, 

elegant, customizable and powerful principle. The flow of research began with 

literature studies, from various journals and studying previous studies to find out 

what had been used in order to find space to contribute so that research could 

focus on one point. After knowing the points that will be made and what are the 

shortcomings, then proceed to the Development and Development of the System. 

The system design stage is done by looking for the source of the problems that 

occurred at the Department of Mechanical Engineering, Sriwijaya University 

Campus Palembang, regarding the difficulty of disseminating information. Then 

the data collection is done by collecting data related to this research, the data 

includes the academic activities of students per semester. Next, the data 

processing that has been obtained is designed in a database system. In designing 

this database using Microsoft Excel 2016, then the database that has been 

designed from Microsoft Excel 2016 will be converted into MySQL data 



(Structured query language) using SQLizer and programming in the form of a 

website. For website programming using Joomla's Content Management System 

(CMS) and first have activated xampp so that Joomla CMS can run. Then go to 

the results testing phase, testing the program made, whether the program is 

running well or not (Error). In this test used hardware in the form of computers 

and software in the form of web browsers, and operating systems. After the data 

in the web has been running well then it enters the operation and maintenance 

stage, this stage is the operation of the program for anyone who needs an 

information system that is created. In the operation also requires maintenance so 

that the program can continue to run well and be updated every time there is a 

change in data. Finally, Analysis of the results obtained from this study is that it 

can find out the Academic Activity of Students which includes the process of 

student activities during college at the Department of Mechanical Engineering, 

Sriwijaya University Campus Palembang, in the form of an information system 

website for students' activities in Mechanical Engineering Department, 

Sriwijaya University Palembang. With this Web-based Academic Quality 

Assurance, all student academic activities can be monitored clearly and 

completely. So that it can help facilitate the institution in developing and making 

the right decisions in a short time and accurate data. 

 

Keywords : Quality Assurance, Quality Control, Joomla, Content 

Management System, Academic, Website, Database 
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 BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sistem informasi dan teknologi komputer pada saat ini berkembang 

sangat pesat sejalan dengan besarnya kebutuhan terhadap informasi. 

Perkembangan teknologi infomasi selalu beriringan dengan pesatnya 

perkembangan teknologi komputer, karena komputer adalah media yang dapat 

memfasilitasi kemudahan manusia dalam menyelesaikan suatu pekerjaan 

dengan cepat. Seiring dengan perkembangan jaman dan teknologi, perubahan 

dan dinamika masyarakat yang semakin cepat sehingga memerlukan suatu 

informasi yang memiliki kualitas keakuratan, kecepatan dan ketepatan. 

Teknologi informasi adalah salah satu contoh produk teknologi yang 

berkembang dengan pesat yang dapat memudahkan manusia dalam mengolah 

data serta menghasilkan sebuah informasi yang memiliki kualitas yang baik. 

Untuk menyediakan informasi tersebut, diperlukan suatu alat pembantu atau 

media yang mendukung untuk mengolah data data yang didapat agar dapat 

menghasilkan menjadi sebuah informasi yang bermanfaat bagi bagi yang 

menerima informasi tersebut dan informasi tersebut dikemas dengan kemasan 

yang unik dan tetap berpedoman pada karakteristik informasi yang berkualitas. 

Suatu sistem yang terhubung dengan basis data (database) merupakan 

suatu bagian dari perkembangan teknologi informasi yang pada saat ini sudah 

banyak sekali digunakan oleh instansi dengan adanya sistem yang terhubung 

dengan database, proses penyebaran informasi data yang berjalan di suatu 

instansi akan berjalan lebih efektif dan efisien.  

Database merupakan suatu bagian utama dari sebuah aplikasi. Sebab 

dengan memanfaatkan database, semua fitur, tool, menu dan fasilitas lainnya 

yang ada didalam aplikasi dapat terhubung satu dengan lainnya, Database tidak 

hanya digunakan untuk tempat penyimpanan data, database juga bisa digunakan 
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untuk memfasilitasi pengguna yang membutuhkan pengolahan data baik untuk 

analisa maupun evaluasi secara cepat. Dengan adanya program pengolahan 

database maka dapat mempermudah dalam pencarian informasi dan data secara 

efektif tanpa memakan waktu yang cukup lama. 

Salah satu hal yang sangat perlu dibutuhkan dalam memperlancar 

kegiatan, terutama pada bagian kegiatan akademik adalah ketersediaan data yang 

lengkap dan terorganisir. Saat ini penyimpanan data kemahasiwaan dikelola 

dalam komputer yang tersimpan dikampus indralaya dan kampus Palembang, 

pengelolaan data tersebut berupa Microsoft office Word dan Microsoft office 

excel karena penyimpanan data yang tidak teratur menyebabkan kesulitan dalam 

pencarian informasi dan pengolahan data pada saat di butuhkan. Hal ini terjadi 

karena penyimpanan data tersimpan di lokasi yang berbeda-beda. 

Melihat pentingnya pengolahan informasi dan data di Jurusan Teknik Mesin 

Universitas Sriwijaya yang memiliki kualitas, maka penulis ingin melakukan 

penelitian tugas akhir yang berjudul: “Web-Based Academic Quality Assurance 

di Jurusan Teknik Mesin Universitas Sriwijaya Palembang (Studi Kasus; 

Aktivitas Akademik Mahasiswa di Kampus Palembang)”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana kondisi sistem pengolahan data pada Jurusan Teknik Mesin 

Universitas Sriwijaya. 

2. Bagaimana bentuk sistem database yang cocok untuk Jurusan Teknik 

Mesin Universitas Sriwijaya. 

3. Database apa saja yang perlu di tampilkan dalam system informasi yang 

akan di buat. 

4. Apa saja keuntungan yang didapat dari pembuatan database tersebut. 
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1.3 Batasan Masalah 

Untuk memepermudah proses penelitian yang berjudul “Web-Based Academic 

Quality Assurance di Jurusan Teknik Mesin Universitas Sriwijaya Palembang 

(Studi Kasus; Aktivitas Akademik Mahasiswa di Kampus Palembang)”. 

1. Data yang digunakan hanyalah yang berkaitan dengan mahasiswa 

teknik mesin di bidang akademik. 

2. Perencanaan sistem dan pengolahan database menggunakan aplikasi 

Joomla, PHP, MySQL, dan Localhost. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian yang berjudul “Web-Based Academic Quality 

Assurance di Jurusan Teknik Mesin Universitas Sriwijaya Palembang (Studi 

Kasus; Aktivitas Akademik Mahasiswa di Kampus Palembang)” 

1. Membuat sebuah Aplikasi mengenai sistem informasi akademik yang 

meliputi aktifitas akademik mahasiswa Jurusan Teknik Mesin 

Universitas Sriwijaya dalam peningkatan mutu jurusan. 

2. Membuat database untuk penyimpanan data akademik mahasiswa 

yang berkaitan dengan pengembangan mahsiswa serta kegiatan 

akademik mahasiswa Teknik Mesin Universitas Sriwijaya. 

3. Membuat media informasi bagi mahasiswa dalam mendapatkan 

informasi akademik yang dapat di akses dimana saja. 

1.5 Signifikansi Penelitian 

Adapun manfaat yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah: 



4 

Universitas Sriwijaya 

1. Membantu mahasiswa mendapatkan informasi database 

kemahasiswaan berbasis web dengan mudah. 

2. Menghasilkan sistem informasi yang memudahkan pihak lain dalam 

mencari informasi tentang jurusan teknik mesin. 
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