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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

“Usaha Mikro, kecil, menengah (UMKM) merupakan suatu kegiatan yang di 

lakukan oleh sebagian besar masyarakat di Indonesia”. Usaha Mikro, kecil, 

menengah (UMKM) merupakan kegiatan ekonomi rakyat yang berdiri sendiri dan 

bersekala kecil serta dikelola oleh kelompok masyarakat atau keluarga pemilik 

usaha UMKM. Kegiatan Usaha Mikro, kecil, menengah (UMKM) dapat 

membantu perekonomian Nasional, karena dapat banyak menyerap pengangguran 

yang ada. yang tiap tahun akan bertambah, maka dari itu kegiatan UMKM  harus 

dikembangkan agar lebih terciptanya banyak lapangan pekerjaan bagi masyarakat 

serta dapat berkontribusi tinggi terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) (Astiani, 

Yulia; Sagoro, 2017). 

Dalam beberapa tahun terakhir ini pemerintah sudah banyak melaksanakan 

berbagai upaya untuk banyak menaikan daya saing para pemilik usaha, seperti 

tentan terhambatnya birokrasi dan terkait perizinan. Dalam Hal ini Pemerintah 

sudah membuat dan memastikan Izin Usaha Mikro dan Kecil (IUMK) dengan 

melalui Peraturan No. 98 Tahun 2014 tentang perizinan usaha mikro dan kecil, 

sebagai terobosan tentang kebijakan dalam  pengembangan UMKM  (Naranjo, 

2014). 

“Banyak yang tidak mengetahui bahwa masalah yang dihadapi oleh pemilik 

usaha UMKM bukan hanya  di permasalahan Pemodalan namun juga dari sisi 

pengelolaan modal juga sangat penting untuk diperhatikan untuk berlangsungnya 

kegiatan usaha dapat berjalan dengan baik, dan maksimal. Minimnya pengetahuan 

suatu entitas dalam pengelolaan pemodalan sehingga dapat memicu terjadinya 

permasalahan yang berakhir pada kegagalan dalam membuka usaha UMKM. 

Informasi tentang pemodalan itu sendiri dapat diketahui melalui informasi 
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akuntansi yang disajikan oleh perusaahan melalui laporan keuangan”(Astiani, 

Yulia; Sagoro, 2017). 

 Sistem Informasi akuntansi dapat digunakan oleh pengguna informasi untuk 

mengambil sebuah keputusan. Seorang Manajer pada suatu perusaahan 

menggunakan informasi akuntansi untuk merumuskan berbagai keputusan yang 

menyangkut perusahaannya di dalam Usaha Mikro Kecil Menengah pemilik bisa 

merangkap menjadi menajer usaha itu sendiri. 

Pemanfaatan sistem informasi akuntansi dapat membantu dan memahami 

pertumbuhan usaha yang dimilikinya, struktur modal, dan berapa keuntungan 

yang didapatkan dalam priode tertentu. Informasi akuntansi bisa menyajikan 

informasi keuangan yang lebih relevan dan tepat waktu dalam proses 

perencanaan, pengendalian, dan membuat keputusan dalam strategi evaluasi 

kinerja. Dan informasi akuntansi dapat berguna bagi pemilik usaha yang memiliki 

karyawan dari luar keluarga dikarenakan mengurangi tingkat kecurangan yang 

dilakukan karyawan terhadap produk yang di jual oleh UMKM tersebut. 

Kita dapat melihat melalui pertumbuhaannya, usaha kecil banyak mengalami 

kejadian yang timbul pada setiap tahap-tahap yang serupa mengakibatkan pemilik 

tidak memiliki cukup informasi, dilihat bisa dari usaha maupun di luar usaha. Dan 

ini dapat memberikan gejala bahwa usaha dalam melaporkan keuangan bersumber 

pada keperluan  saja dan  pemilik usaha cenderung tidak mengungkapkan  secara 

berkala.  

Bersumber pada pembahasan diatas, dapat disimpulkan bahwa terdapat 

beberapa faktor yang membuat UMKM tidak menggunakan informasi akuntansi 

yaitu antara lain karena pengetahuan pemilik, persepsi pemilik usaha, latar 

belakang pendidikan, dan skala usaha. 

Faktor pertama yang dapat mempengaruhi pemanfaatan sistem informasi 

akuntansi adalah pengetahuan. Akuntansi merupakan aktivitas jasa yang 

memperlihatkan informasi yang bersifat kuantitatif tentang entitas ekonomi yang 

bermanfaat dalam pengambilan sebua keputusan yang bersifat ekonomis  
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(Belkoui, 2000). Peneliti mengambil kesimpulan bahwa pengetahuan merupakan 

tingkat pemahaman yang dimiliki suatu entitas dalam pencatatan, pengelompokan 

laporan keuangan untuk mengambil suatu keputusan dalam evaluasi kerja. 

Beberapa dari para wirausaha yang harus menutup usahanya hanya karena 

tidakada pengetahuan akuntansi dalam membuat suatu keputusan akuntansi. 

Banyak yang tidak mengetahui tentang pemisahan antara uang pribadi dan uang 

yang sudah masuk ke dalam transaksi usaha sehingga menyebabkan tidak adanya 

laba atau keuntungan yang jelas dan modal usaha yang digunakan diawal. Itu bisa 

saja menyebabkan keuntungan yang bias dan jika terlalu lama keadaan itu 

dibiarkanakan membuat usaha berhenti di tengah jalan (Sitorus, 2017).  

 Faktor kedua, yang mempengaruhi pemanfaatan sistem informasi 

akuntansi adalah presepsi. Berdasarkan Robbins (2001) dalam (Astiani, Yulia; 

Sagoro, 2017) menyebutkan persepsi adalah aktivitas individu yang 

menerjemahkan dan memberi arti terhadap lingkungan. Pemilik usaha sebaiknya 

mempunyai wawasan atau persepsi bahwa akuntansi terdapat banyak manfaat 

dalam dunia usaha, diantaranya memberikan sebuah informasi yang bersifat 

ekonomis pada perusahaan dalam mengambil sebuah keputusan dan memberikan 

gambaran mengenai kondisi yang ada didalam usaha yang dimiliki dalam suatu 

periode dan periode selanjutnya. Dan nyatanya masih dijumpai pada pemilik 

usaha kecil yang masih merasa bahwa usaha yang mereka lakuakan  masih 

dianggap terlalu kecil dan kerumitan pun masih terjadi dan kesulitan dlam 

memanfaatkan sistem informasi akuntansi pun masih dianggap momok yang 

menakutkan. 

Dan mereka memiliki anggapan bahwa untuk menerapkan sistem 

informasi akuntansi membutukan biaya yang besar dan memiliki kerumitan yang 

tinggi,dengan kondisi ekonomi yang sekarang ketidak cukupan dana untuk 

membeli software untuk mempermudah melakukan pencatatan transaksi. 

 Menurut (A Lilly, S N, 2014) dalam jurnal penelitannya persepsi yang 

dimiliki pemilik usaha terhadap penggunaan laporan keuangan pada dasarnyan 

masih sangat kurang, pemilk usaha belum dapat memisahkan antara keuangan 

milik pribadi dan keuangan yang dimiliki oleh perusahaan. Peneliti mengambil 
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kesimpulan bahwa presepsi merupakan pendapat atau tingkat pengetahuan 

pemilik usaha terhadap perbedaan yang ada dalam laporan akuntansi.  

 Faktor ketiga yang dapat mempengaruhi pemanfaatan sistem informasi 

akuntansi yaitu latar belakang pendidikan. Pengusaha dengan latar belakang 

ekonomi diyakini akan mempunyai presepsi yang lebih baik pembukuan dan 

pelaporan keuangan dibandingkan pengusaha dengan latar belakang pendidikan 

non ekonomi (Rudiantoro dan Siregar, 2012). Memiliki arti bahwa latar belakang 

pendidikan merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi semakin tingginya 

latar belakang pendidikan suatu usaha entitas maka makin berkembangnya usaha. 

Sebagian dari pemilik usaha adalah mereka yang mempunyai pendidikn yang 

rendah, ada yang memiliki pendidikan hanya menempuh pendidikaan SD atau 

haya sampai jenjang pendidikan SMP  dan ada juga pemilik usaha yng tidak 

memiliki pendidikan. 

Faktor keempat yang dapat mempengaruhi pemanfaatan sistem informasi 

akuntansi yaitu skala usaha. Menurut (Kristian, 2010) Holmes dan Nicholls 

menyatakan bahwa skala usaha memiliki hubungan positif pada tingkat penyiapan 

dan pengguanan sistem informasi akuntansi yang dapat diukur dengan melalu 

total pendapatan, total karyawan dan lama usaha yang dijalankan. Dengan 

Semakin besar skala usaha maka semakin membutukannya informasi akuntansi 

untuk keberlangsungan usaha. Dengan masih banyaknya usaha yang memiliki 

skala usaha yang luas namun belum memanfaatkan penggunaan sistem informasi 

akuntansi, pemilik yang masih bercampur dengan pengelolaan keuangan pribadi. 

 Adapun penelitian ini dilakukan di Kota Palembang, dengan bersumber 

pada masalah yang dihadapi oleh UMK, masih banyak yang ditemukan 

permasalahan yaitu dalam bidang pemasaran, sumber daya manusia, opersional, 

dan administrasi dan keuangan. 

Tidak dapat dihindari bahwa usaha kecil masih menalami kesulitan dalam 

memanfaatkan sistem informasi akuntansi dengan baik. Para era sekarang yang 

semakin banyaknya persaingan dalam globalisasi ekonomi yang  kita hadapi, dan 

hanya perusahaan yang memiliki keunggulan yang kompetitif  yang dapat 

bersaing.  
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Dari pembahasan diatas dan terdapat berbagai macam permasalahan-

permasalahan yang dihadapi pemilik usaha yang menjadi tujuan penelitian 

mengambil judul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pemanfaatan Sistem 

Informasi Akuntansi Studi Kasus UMKM di Palembang”. 
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1.2  Perumusan Masalah 

Bersumber pada latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

permasalahan yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini yaitu, sebagai 

berikut:  

1. Bagaimana pengaruh pengetahuan pemilik UMKM terhadapt pemanfaatan 

sistem informasi akuntansi pada UMKM di kota Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh presepsi akuntansi terhadap pemanfaatan sistem 

informasi akuntansi pada UMKM di Kota Palembang?  

3. Bagaimana pengaruh latar belakang pendidikan terhadap pemanfaatn 

sistem informasi akuntansi pada UMKM Palembang? 

4. Bagaimana pengaruh skala usaha terhadap pemnfaatan sistem informasi 

akuntansi pada UMKM di Kota Palembang?  

1.3 Tujuan penelitian 

Berdasarkan pada perumusan masalah diatas, maka peneliti memilki tujuan 

yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu : 

(1)  Untuk mengetahui apakah memiliki pengaruh pengetahuan pemilik 

UMKM tentang akuntansi terhadap pemanfaatan sistem informasi 

akuntansi pada pemilik usaha UMKM dikota palembang. 

(2) Untuk mengetahui apakah memiliki pengaruh presepsi akuntansi terhadap 

pemanfaatan sistem informasi akuntansi pada UMKM di Kota Palembang.  

(3) Untuk mengetahui apakah memiliki pengaruh latar belakang pendidikan 

terhadap pemanfaatan sistem  informasi akuntansi pada UMKM di kota 

Palembang 

(4)  Untuk mengetahui apakah memiliki pengaruh skala usaha terhadap 

penggunaan informasi akuntansi pada UMKM di Kota Palembang.  
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1.4 Manfaat penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Dengan adanya penulisan ini diharapkan akan dapat menambah 

pengetahuan khususnya metodologi penelitian tentang pemanfaatan sistem 

informasi akuntansi, serta dapat digunakan sebagai referensi penulisan yang 

sama dimasa yang akan informasing. 

b. Manfaat Praktis 

Dengan adanya penulisan ini diharapkan dapat menjadi masukan atau 

informasi tambahan mengenai Penggunaan sistem informasi akuntansi  dan dapat 

dijadikan sebagai pertimbangan dalam mengambil suatu keputusan. 
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