
PERANCANGAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN 

PADA CV. MAKIN JAYA PALEMBANG 

 

 

 

Skripsi Oleh: 

YESI AULIA 

01031181621053 

Akuntansi 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

2020 

  



ii 
 

 



iii 
 



iv 
 



v 
 



vi 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

MOTTO 

 

 

 “Jangan mencoba untuk menjadi apa pun. Jangan membuat dirimu menjadi apa 

pun. Jangan jadi meditator, Jangan sampai tercerahkan. Ketika Anda duduk, 

biarkan saja. Apa yang kamu jalani, biarlah. Tidak ada yang bisa dipahami. 

Menolak apa pun”. - Ajhan Chah- 

“Jalannya tidak ada di langit... Jalannya ada di hati... “- Buddha - 

   

PERSEMBAHAN 

  Tuhan Yang Maha 

Esa 

  Orang tuaku 

 Keluarga dan teman-

temanku 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 Pertumbuhan teknologi masa sekarang dengan begitu pesatnya bawa 

pergantian pada dunia bisnis. Pergantian tersebut antara lain, munculnya kekuatan 

ekonomi global sehingga data sesuatu industri sangat tergantung dari 

kesanggupan buat berkompetisi secara global, transformasi dari ekonomi 

industrial ke ekonomi service( Laudon, 2014: 7). 

 Perkembangan teknologi  seperti  komputerisasi  dalam  hal  pengolahan  

data sangat bermanfaat terutama dalam kegiatan usaha bisnis. Perkembangan 

teknologi komputerisasi saat ini sangat berefek positif terutama dalam memproses 

data dan  informasi  yang  dapat  menunjang  aktivitas  dalam dunia bisnis yang 

dapat dilakukan dengan cepat, akurat, dan tepat. Dengan adanya fungsi tersebut 

kelajuan teknologi dapat membantu pengolahan informasi untuk dijadikan sebagai 

alat penyebab persaingan dunia bisnis dan ekonomi yang semakin kompetitif. 

Oleh  karena  kebutuhan  usaha  yang  semakin  besar  dan  pesat,  maka 

diperlukan  sistem  informasi  dalam  melaksanakan  kegiatan  bisnis tersebut.  

 Pemanfaatan komputer dalam pemprosesan data atau electronic data 

processing (EDP) tidak lebih sebagai alat bantu untuk mengatasi dependensi 

manusia dalam hal kecepatan, teliti, dan kekuatan kerja dalam pemprosesan data 

informasi dan keuangan jadi satu informasi yang dapat meyakinkan, dikarenakan 
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komputer menyediakan banyak kelebihan maka komputerisasi sangat membantu 

dalam mengambil keputusan secara kilat dan tepat. Maka dari itu informasi 

berbasis komputer dalam organisasi dapat dilakukan lebih akurat, cepat, dan 

relevan. 

 Peran sistem informasi berlandaskan komputerisasi tidak lain sebagai 

saranan untuk peroleh informasi, baik informasi akuntansi maunpun informasi 

manajemen. Dengan digunakannya komputerisasi secara pas hingga hendak bisa 

tingkatkan mutu data yang dihasilkan, tidak hanya itu komputerisasi sanggup 

menyusun informasi serta data tersebut tanpa menyudahi, sampai mempermudah 

pihak manajer pada spesialnya buat melaksanakan serta mengatur kegiatan- 

kegiatan usaha kearah tujuan industri dengan baik.  

 Alat yang dipakai untuk menghasilkan informasi disebut sistem informasi 

akuntansi. Sistem informasi akuntansi menurut George H. Bodnar dan William S 

(2010) adalah manusia dan alat yang mengatur sebaik mungkin untuk diubah data 

akuntansinya menjadi informasi akuntansi yang dibutuhkan oleh  pemakainya. 

 Sistem infomasi akuntansi juga memberikan penghematan biaya dan 

memberikan pelayanan yang baik kepada konsumen. Sistem informasi akuntansi 

yang terkomputerisasi akan mampu mengurangi biaya tenaga kerja dan pelayanan 

yang terkomputerisasi membuat proses kegiatan bisnis dilakukan lebih cepat dan 

lebih baik. Selain itu informasi yang dibutuhkan dapat dilakukan secara tepat 

waktu tanpa harus menunggu waktu yang lama.  

 Penggunaan sistem informasi akuntansi mampu membatasi kesalahan, 

kebohongan, manipulasi, kegagalan sistem dengan dibuat pengaturan internal 
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sehingga asset dapat dilindungi agar tidak terjadi kehilangan. Selain  itu sistem 

informasi akuntansi berupaya meningkatkan efesiensi dan efektifitas rantai 

pasokan karena mampu diakses dengan cepat. Selain itu data dapat diakses secara 

tepat waktu tanpa harus menghitung nota per nota.  

 Sistem informasi akuntansi memiliki macam-macam bagian sistem yang 

berbentuk siklus dari transaksi akuntansi. Sistem informasi akuntansi terdiri atas 

lima (5) siklus transaksi akuntansi yaitu siklus pembiayaan, siklus pendapatan, 

siklus pengeluaran, siklus produksi, dan siklus pengajian yang dimana setiap 

siklus saling memiliki keterkaitan satu dengan yang lainnya. Siklus pendapatan 

terdiri atas semua aktivitas penjualan dan penerimaan kas (Romney dan Steinbart, 

2015). 

 Kegiatan penjualan merupakan kegiatan yang penting dalam perusahaan 

dagang yang dimana merupakan sumber pendapatan usaha. Usaha dagang 

(merchandising business) merupakan jenis usaha dimana aktivitasnya beli dan 

jual barang tanpa ada aktivitas mengolah barang. Penjualan produk dalam usaha 

dagang tidak dilalui prosedur produksi atau aktivitas tambah nilai suatu barang 

karena barang akan dibeli dari pihak lain baik itu langsung dari perusahaan 

manufaktur, distributor maupun sales dan barang tersebut akan dijual kepada 

pembeli. Jadi keuntungannya nanti diambil dari selisih harga beli dan harga jual. 

Oleh karena itu harus adanya pengolahan yang baik dalam perusahaan tersebut. 

dengan informasitersebut harga, pemasok, dan kegiatan dalam usaha dagang agar 

penjualan lancar dan mendapatkan pendapatan sebanyak-banyaknya. 
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 Seperti informasi yang dihasilkan dari sistem informasi yang diterapkan 

pada CV. Makin Jaya digunakan oleh para pegawainya sebagai alas mengambil 

putusan yang berkaitan dengan susunan stategi, tujuan dan sasaran yang ingin 

dicapai oleh perusahaan. Tetapi pada kenyataannya, sistem informasi CV. Makin 

Jaya masih mengalami beberapa masalah dalam penyelenggaraan dan 

pengelolaannya. Hal ini diakibatkan menghambatnya kekuatan manajemen 

perusahaan dalam hal mengambilan putusan yang berguna dan pada akhirnya 

perusahaan menanggung akibat serta tidak mampu bersaing dengan pesaing-

pesaingnya.  

 Objek penelitian ini merupakan sistem informasi penjualan  pada CV. 

Makin Jaya. CV Makin Jaya merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

perdagangan berbagai macam barang sembako seperti gula, beras, minyak sayur, 

telur, dll dengan berbagai macam dan merek yang ditotal mencapai 200 jenis 

produk. Dalam menjalanakan aktivitasnya, kegiatan penjualan menjadi hal yang 

paling berguna mengingat perusahaan ini adalah perusahaan dagang. Aktivitas  

yang melekat pada CV. Makin Jaya ini adalah menjual barang-barang yang 

dibutuhkan untuk memenuhi keperluan masyarakat terutama bagi Ibu Rumah 

Tangga setiap saatnya. 

 Oleh karena itu CV. Makin Jaya memiliki transaksi penjualan dari data 

bulan Juni 2019 CV. Makin Jaya telah melakukan 561 transaksi kemudian, pada 

bulan Juli CV. Makin Jaya telah melakukan transaksi sebanyak 593. Dalam satu 

bulan, bisa mendapatkan keuntungan penjualan sebanyak Rp. 1.175.804.000,- 

sampai Rp. 2.814.700.000,-. Dengan keuntungan penjualan yang sangat besar 
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perusahaan ini sebaiknya tidak menggunakan sistem manual lagi tetapi 

menggunakan sistem berbasis komputer untuk dapat menunjang dan menompang  

kapasitas keamanan keuangan serta memajukan informasi yang dibutuhkan oleh 

perusahaan. Selain itu pencatatan di dalam buku keuangan sering kali terlewatkan 

sehingga informasi yang dihasilkan menjadi tidak benar. Hasil pencatatan 

penjualan juga sedang menggunakan secara sederhana hingga kadang menjadi 

kekeliruan penyusunan ataupun perincian. pembetulan untuk kekeliruan 

penyususnan yang dialami karena tidak ada data transaksi yang didukung. Hal ini 

karena kurang keamanan terhadap data transaksi seperti salinan yang sering 

mengalami kerusak ataupun kehilangan, hingga dapat disebabkan laporan akhir  

penjualan menjadi tidak pasti. Tidak hanya itu, sistem penyususnan sederhana 

mengakibatkan perusahaan kadang mengalami kesusahan untuk menjalankan 

distribusi barang dan keadaan finansial perusahaan. Keadaan tersebut jelas akan 

mengakibatkan pengendalian intern belum maksimum.  

 Dari kesalahan-kesalahan tersebut akan menimbulkan rasa tidak puasan 

terhadap sistem informasi perusahaan yang harusnya dapat diberikan kemudahan 

bagi penggunannya. Karena informasi yang telah dihasilkan tidak coock dengan 

harapan dan keperluan pengguna khususnya pihak manajemen untuk mengambil 

putusan, maka ada kalanya terjadi pengambilan putusan yang tidak tepat yang 

menyebabkan sistem informais tidak mengdatangkan informasi yang akurat. 

Berdasarkan hasil observasi terhadap sistem informasi akuntansi penjualan pada 

CV. Makin Jaya yang ditemukan permasalahan sebagai berikut: 
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1.  Pencatatan penjualan hanya pada nota 3 salinan tanpa adanya catatan 

 perhitungan akumulasi nota perhari, selain itu bukti transaksi disusun tidak 

 teratur sehingga sulit mendapatkan informasi dalam waktu singkat. 

 Seperti, nota penjualan pertama diserahkan kepada pembeli untuk 

 pembayaran langsung ke bagian order penjualan. Nota penjualan kedua 

 diserahkan ke bagian pengemasan bersamaan dengan penyerahan barang 

 yang dipesan oleh pembeli. Nota penjualan ketiga disimpan sebagai arsip 

 perusahaan. Seperti halnya semua nota yang disimpan baik dibagian 

 pengemasan ataupun disimpan arsip perusahaan sama-sama disimpan 

 sangat tidak teratur dan berantakan, sehingga untuk melihat lagi kedua 

 nota tersebut sangat tidak memungkinkan.  

2.   Kesalahan pencatatan dan lupa mencatat mulai sering terjadi pada tahun 

 2019. Karena di tahun 2019 volume penjualan meningkatkan tiga kali lipat 

 dari tahun sebelumnya membuat pihak manajer kewalahan dalam 

 menangani pencatatannya.  

  Contohnya, pada bulan Juni seharusnya pencatatan  dilakukan sebanyak 

 561 transaksi akan tetapi pada saat melihat kembali pencatatan pada bulan 

 Juni hanya tercatat sebanyak 523 transaski. 

3.   Pegawai harus menghapal semua harga barang yang dijual, jikalau terjadi 

 pergantian pegawai maka pegawai memprioritaskan waktu untuk 

 menghapal barang yang dijual selain itu pegawai salah memberikan harga 

 pada suatu barang yang menyebabkan kerugian bagi CV. Makin Jaya. 



7 
 

4.   Pemeriksaan atau pencataan data yang salah sering terjadi karena 

 kurangnya pengaturan terhadap data transaksi berbentuk salinan yang 

sering  usang maupun lenyap, hingga akan mengakibatkan laporan hasil 

penjualan akan tidak sesuai.  

  Contohnya, semua penyusunan data atau transaksi kebanyakan disimpan 

di dalam laci meja kerja sehingga kerusakan atau kehilangan data sangat 

 memungkinkan bagi perusahaan. 

5.   Metode pengumpulan data yang tidak tepat karena informasi yang 

 dibutuhkan oleh pihak manajemen tidak valid dan tidak cukup sehingga 

 sering kali membuat terlambatnya kinerja manajemen perusahaan dalam 

 hal mengambil putusan yang tepat dan pada akhirnya perusahaan 

 mengalami kesusahan serta tidak mampu bersaing dengan pesaing-

 pesaingnya. 

  Contohnya, semua data atau  transaksi yang telah disimpan dan yang telah 

 dikumpulkan telah banyak mengalami kerusakan dan kehilangan akibat 

 salah menepatkan dan menyimpan data tersebut sembarangan sehingga, 

 sangat tidak memungkinkan bagi pihak manajemen dalam mengambil 

 keputusan.  

 

 Pada penelitian ini penulis akan mengembangkan suatu sistem informasi 

akuntansi dengan menggunakan sistem berbasis komputer yang tepat bagi CV. 

Makin Jaya Palembang. Penelitiaan ini berjudul “Perancangan Sistem Informasi 

Akuntansi Penjualan pada CV. Makin Jaya Palembang” dengan tujuan untuk 
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mengembangkan sistem informasi akuntansi pada CV. Makin Jaya Palembang 

dari sistem manual menjadi sistem berbasis komputer. 

1.2. Perumusan Masalah 

 Berlandaskan latar belakang masalah, maka permasalahan yang akan 

dibahas dalam observasi ini adalah usulan pengembangan sistem informasi 

akuntasi penjualan untuk CV. Makin Jaya seperti prosedur, dokumen, database, 

pengendalian agar dapat menghasilkan informasi akuntansi yang efektif dan 

efisien. 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Maksud yang ingin dicapai dalam observasi ini sebagai masukan bagi 

Toko Sinar Suar untuk dapat mengembangkan sistem informasi akuntansi yang 

diharapkan kedepannya mampu membantu agar proses akuntansi lebih maksimal. 

1.4.  Manfaat Penelitian 

 Hasil penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat bagi semua pihak 

yang terlibat dalam penelitian ini, diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

 Pembelajaran praktik tentang perancangan suatu system informasi bagi 

suatu usaha 

 Mengimplementasikan ilmu yang didapat dalam kegiatan perkuliahan 

dan  menambah ilmu lainnya di luar kegiatan perkuliahan. 
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2. Bagi CV. Makin Jaya. 

 Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan pertimbangan agar dapat 

diimplementasikan di CV. Makin Jaya sehingga mampu mendapatkan 

system informasi penjualan beserta program aplikasi penjualan yang baik. 
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