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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi karena masih sering lcrj:.ndin)u k‘chiilzmp,:m' .n\.ip dan
asih mengelola arsip secara manual, maka Kantor Distrik N:mga\. Kelas
I Palembang menggunakan aplikasi AMyCloud dalam mcl.nyclnlu arsip secara .In_-,-_uul untak
mencegah terjadinya Rehilangan dan kerusahan pada arsip. l\jnclnlnm.n un_hclnuluan l!lllnfk
mcngc;uhui kualitas aplikasi MvCloud dalam pengelolaan arsip .dl;lll;il di Kantor Distrik
Navigasi Kelas | Palembang. Metode penelitian ini merupihan pcnc.hll;‘u‘r A\In(':‘l Metheds. vaity
pcncfil;m dengan menggabungkan penelitian Kualitanl” dan I\uuf\lllulnl. Fehnikh pengumpulan
data yang digunakan adalab melalui wawancara, q(\ku!ncn!u?u. d:‘m‘pcn)ch;fm" Kuesioner
kepada SO orang responden yang merupakan pegawai arsip digital di Kantor Disteik Novigasi
Kelas | Palembang. Dimensi yang digunakan adalah kualitas sistem, kualitas Informiasi, hualitas
lavanan, penggunaan, kepuasan penggunaan, dan manfaat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
aplikasi MyCloud dalam pengelolaan arsip digital di Kantor Distrik Navigasi Kelas I Palembang
telah berjalan sangat baik hanya terdapat beberapa kendala yaitu masih sering terjadi cror padu
aplikasi yang disebabkan oleh jaringan dari server aplikasi MyCloud maupun jaringan dan
kantor.

kerusakan arsip saat m

Kata kunci : kualitas, aplikasi, MyCloud, Arsip Digital.
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ABSTRACT

This rescarch is motivated by the frequent loss of archives urd: arthitve demage write
still managing archives manually, therefore the Palembang Class 1 Navigation District Office
wes the AvClowd application fo- manage archives digitally and prevent loss damage to
archives This rescarch aims 10 determine the quality of the MyCload' appi'curiver i muruging
digitad archives in the Palembang Class [ Navigation District Office. The method of this
rescan i 1s Mived Methods research, namely research, by combining qualitative and
U rescarch. The data collection techniques used are imerviews, documemdtion, and
distributing questionnaires 10 50 respondents who were digital archive employees at the
Palembang Class | Navigation District Office. The dimensions used are system quality,
information quality, service quality, usage, usage satisfaction, ana deneffts. Ihe resulls reveared
that the MvCloud application in managing digital archives in the Palembang Class I Navigation
District Office had run very well. However, a few obstacles were still frequent errors in the
application caused by the network from the MyCloud application server or the network from the
office.

Keywords: quality, application, MyCloud, Digital Archives.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kearsipan merupakan bagian pekerjaan kantor yang sangat penting. Informasi
tertulis yang tepat harus tersedia apabila sedang diperlukan. Menurut Undang-Undang
Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan, menyatakan arsip adalah rekaman kegiatan atau
peristiwa dalam berbagai bentuk dan media sesuai dengan perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi yang dibuat dan diterima oleh lembaga Negara, pemerintahan
daerah, lembaga pendidikan, perusahaan, organisasi kemasyarakatan, dan perseorangan
dalam pelaksanaan kehidupan bermasyarakat, berbangsa dan bernegara.

Kearsipan sangat dibutuhkan dalam pelaksanaan administrasi karena arsip
merupakan pusat ingatan bagi setiap kegiatan dalam suatu kantor yang berhubungan
dengan pekerjaan penyimpanan surat-surat dan dokumen kantor. Tanpa arsip tidak
mungkin untuk dapat mengingat semua catatan dan dokumen secara lengkap. Oleh karena
itu, suatu kantor dalam mengelola kearsipannya harus memperhatikan sistem kearsipan
yang sesuai dengan keadaan organisasinya untuk mencapai tujuanya. Kearsipan memegang
peran penting dalam kelancaran jalannya organisasi yaitu sebagai sumber informasi bagi
organisasi atau instansi.

Kantor Distrik Navigasi Kelas | Palembang memiliki jenis arsip yang sesuai
dengan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 95 Tahun 2016 tentang Sistem
Administrasi Perkantoran Kementrian Perhubungan yang menyatakan arsip memiliki jenis
sesuai dengan fungsi dan kepentingan, serta bentuk dan corak. Jenis arsip berdasarkan
fungsi terdiri dari arsip dinamis dan arsip statis. Arsip dinamis adalah arsip yang digunakan
secara langsung dalam kegiatan penciptaan arsip dan disimpan pada jangka waktu tertentu,

1



sedangkan arsip statis adalah arsip yang dihasilkan oleh pencipta arsip karena memiliki
nilai guna kesejarahan yang telah habis retensinya dan berketerangan dipermanenkan yang
telah diverifikasi baik secara langsung atau tidak langsung oleh lembaga kearsipan.

Pada arsip dinamis terdiri dari, arsip vital, arsip aktif dan arsip inaktif. Arsip vital
adalah arsip yang keberadaanya merupakan persyaratan dasar bagi kelangsungan
operasional pencipta arsip, tidak dapat diperbaharui, dan tidak tergantikan apabila rusak
atau hilang. Arsip aktif adalah arsip yang frekuensi penggunaannya tinggi atau digunakan
secara terus menerus, sedangkan arsip inaktif adalah arsip yang frekuensi penggunaanya
telah menerus. Arsip berdasarkan bentuk atau coraknya, terdiri dari audio visual dan
Machine Readable. Audio visual adalah arsip yang bisa dipandang dan didengar yang
dikelompokkan menjadi tiga, yaitu gambar statis seperti foto, citra bergerak seperti video
atau film, dan rekaman suara. Sedangkan, Machine Readable merupakan bahan keterangan
lain yang dapat diproduksi atau hanya dapat dibaca melalui mesin dan sejenisnya, seperti
mikro film, CD, dan lain sebagainya.

Meskipun kearsipan berperan penting, sampai saat ini masih banyak kantor-kantor
yang belum melakukan penataan kearsipan dengan baik. Masih banyak dijumpai arsip
yang hanya ditumpuk didalam ruang arsip sehingga cepat rusak dan sulit untuk ditemukan
kembali. Kearsipan membutuhkan penanganan yang khusus untuk menjamin kelangsungan
organisasi.

Di Kantor Distrik Navigasi Kelas | Palembang, sering terjadi kehilangan dokumen
dalam penyimpanan arsip. Menurut hasil wawancara kepada pegawai mengatakan
kehilangan dokumen dalam penyimpanan arsip dimulai pada tahun 2016 yang saat itu
terjadi penumpukan dokumen karena lemari arsip atau tempat penyimpanan arsip tidak lagi
muat menampung dokumen dan surat-surat yang terus menerus bertambah setiap harinya

yang dimana untuk surat masuk dan surat keluar di Kantor Distrik Navigasi Kelas I



Palembang dapat berjumlah sekitar sepuluh surat per-harinya, jadi jika ditotalkan sebulan
surat masuk dan surat keluar yang harus diarsipkan berjumlah sekitar 200 surat dan juga
saat dokumen dibutuhkan bahkan pencarian kembali arsip memerlukan banyak waktu

karena menumpuknya dokumen.

Gambar 1. Lemari Arsip
Sumber: Kantor Distrik Navigasi Kelas | Palembang

Adanya sistem pengelolaan kearsipan yang baik maka akan membantu pihak
internal kantor. Pengelolaan arsip yang baik akan mempermudah kinerja kantor dalam
melaksanakan tugas-tugasnya. Menurut Sugiarto (2015), menyatakan prinsip dalam
pengelolaan arsip yang baik adalah :

1. Pengelolaan arsip sedikit mungkin

2. Pengelolaan arsip yang benar-benar bermakna atau berguna.

3. Pengelolaan arsip secara hemat dan sederhana.

4. Pengelolaan yang mudah, cepat dan tepat dalam penemuan kembali arsip.

Sesuai dengan prinsip pengelolaan arsip tersebut yang dimana pengelolaan arsip
yang baik ialah pengelolaan arsip secara hemat dan sederhana serta mudah, cepat dan tepat
dalam penemuan kembali arsip maka dengan perkembangan teknologi yang begitu pesat

belakangan ini, dimana kerasipan yang biasanya identik pada kertas-kertas, kini juga telah



memanfaatkan teknologi sebagai alat untuk mengolah, mengakses dan menyimpan arsip
dengan tujuan untuk mencegah terjadinya kehilangan atau kerusakan pada arsip.

Data atau dokumen yang memiliki guna informasi telah mudah diakses melalui
media elektronik. Media elektronik yang dimaksud dalam arsip adalah proses penciptaan
arsip dengan alih media atau transformasi digital yang sering disebut proses digitalisasi,
dimana digitalisasi atau alih media adalah proses penciptaan arsip elektronik dari
konvensional atau manual dengan tujuan untuk melindungi arsip manual dari kerusakan
secara fisik.

Sesuai dengan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2012
Pasal 40 ayat (2) dan (3) tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009
tentang Kearsipan, menyatakan pemeliharaan arsip dinamis yang meliputi pemeliharaan
arsip vital, arsip aktif, dan arsip inaktif baik yang termasuk dalam katagori arsip terjaga
maupun arsip umum, salah satunya melalui kegiatan alih media arsip. Selain itu, menurut
Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM 95 Tahun 2016 tentang
Sistem Administrasi Perkantoran Kementrian dan Perhubungan, menyatakan dalam
pemeliharaan dan perawatan arsip secara berkala dapat melaksanakan program alih media
dalam rangka perawatan dan pengawetan arsip-arsip dinamis inaktif serta penghematan
ruangan penyimpanan arsip. Pengertian ahli media sendiri menurut Peraturan Pemerintah
Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2012 Pasal 49 ayat 1 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan, menyatakan ahli media arsip adalah
dilaksanakannya dalam bentuk dan media apapun sesuai kemajuan teknologi informasi dan
komunikasi berdasarkan ketentuan Peraturan Perundang-undangan.

Intensitas interaksi dengan produk-produk teknologi menyebabkan arsip mulai

digunakan secara digital. Di Kantor Distrik Navigasi Kelas |1 Palembang, juga telah



melakukan alih media dengan menerapkan arsip digital sejak tahun 2017 dengan

menggunakan aplikasi MyCloud.
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Gambar 2. Aplikasi MyCloud
Sumber: Aplikasi MyCloud Kantor Distrik Navigasi Kelas | Palembang

MyCloud merupakan merupakan suatu model komputasi untuk dapat menyimpan
dan mengakses penyimpanan arsip digital. Dalam pengelolaan arsip digital tentunya akan
berbeda dengan pengelolaan arsip manual begitu juga dengan sistem penciptaan dan
penyimpanannya. Namun, sebelum melakukan pengelolaan arsip digital yang baik
tentunya aplikasi penyimpanan harus berkualitas sehingga akan membantu proses
pengelolaan arsip yang efektif dan efisien.

Adanya arsip digital diharapkan arsip yang merupakan sumber informasi dan
sebagai pusat ingatan bagi instansi dapat menyimpan, mengakses data lebih cepat dan
membantu tugas pimpinan dalam kelancaran mekanisme Kkerja, serta mendukung
kelancaran dalam memenuhi sumber informasi arsip dengan cepat dan tepat. Dari uraian
diatas, adanya penelitian ini untuk mengetahui tentang bagaimana kualitas aplikasi
MyCloud dalam mengelola arsip digital, dilihat dari segi kualitas sistem teknologi
informasi yang digunakan untuk mengelola arsip digital karena pengelolaan arsip digital
dengan pengelolaan arsip manual berbeda mulai dari proses penciptaan, penggunaan dan

penyimpanannya.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan maka dapat dirumuskan
“Bagaimana Kualitas Pelayanan Aplikasi MyCloud dalam Mengelola Arsip Digital di
Kantor Distrik Navigasi Kelas I Palembang?”.
C. Tujuan Penelitan
Sesuai dengan perumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian yang ingin
dicapai adalah untuk mengetahui kualitas aplikasi MyCloud dalam mengelola arsip digital
di Kantor Distrik Navigasi Kelas | Palembang.
D. Manfaat Penelitian
1.  Manfaat Teoritis
Menambahkan pengetahuan dan sumbangan pemikiran di bidang sosial dan
berkontribusi memberikan wawasan bagi pengembangan IImu Administrasi Publik
melalui penelitian yang dilaksanakan.
2. Manfaat Praktis
Untuk pihak instansi atau organisasi, diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat
memperoleh masukan berupa informasi untuk melakukan perbaikan ataupun

peningkatan dalam pengelolaan arsip digital.
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