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ABSTRAK 

Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Kue Artis LAMONDE (Studi Kasus Pada Mahasiswa S1 

Universitas Sriwijaya Kampus Palembang) 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menemukan bukti empiris pengaruh citra 

merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian kue artis lamonde. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Jenis penelitian dalam 

penelitian ini adalah survei. Populasi pada penelitian inia dalah  seluruh mahasiswa 

SI Universitas Sriwijaya Kampus Palembang yang masih aktif. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling dengan jumlah 

sampel sebanyak 100 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner 

yang telah di uji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis data yang digunakan 

untuk menjawab hipotesis adalah regresi berganda dengan program SPSS 25.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek dan kualitas produk memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian pada kue Lamonde. 
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ABSTRACT 

The Effect of Brand Image and Product Quality on Purchasing Decisions on 

Lamonde Artist Cakes (Case Study on Undergraduate Students of Sriwijaya 

University, Palembang Campus) 

 
This study aims to find empirical evidence of the effect of brand image and product 

quality on purchasing decisions Lamonde artist cake. This research is quantitative 

descriptive. This type of research in this study is a survey. The population in this 

study is all students of SI University of Sriwijaya, Palembang Campus who are still 

active. The sampling technique uses a purposive sampling method with a sample 

size of 100 people. Data collection techniques using a questionnaire that has been 

tested for validity and reliability. The data analysis technique used to answer the 

hypothesis is multiple regression with the SPSS 25.0 program. The results showed 

that brand image and product quality had an influence on purchasing decisions on 

Lamonde cakes. 

 

Keywords: Brand image, Product Quality, and Purchasing Decisions 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 
Saat ini persaingan pada dunia bisnis semakin berkembang. Persaingan yang 

semakin tinggi membuat perusahaan berlomba-lomba untuk memberikan 

penawaran terbaik agar merek serta produknya menjadi yang terkuat dibanding 

dengan merek dan produk pada perusahaan pesaingnya sehingga dapat 

memenangkan pasar. Merek merupakan suatu komitmen perusahaan terhadap 

konsumennya dan suatu keharusan bagi perusahaan untuk mewujudkan komitmen 

terhadap produk yang ditawarkan (Sulistyawati 2009). Merek juga merupakan 

cerminan dari nilai (value) yang diberikan oleh perusahaan kepada pelanggan (value 

indicator). 

Pemberian merek merupakan bagian penting dalam memasarkan suatu 

produk, karena kekuasaan pasar justru dimiliki dengan membangun citra merek 

yang dapat menciptakan kesetiaan pelanggan terhadap suatu produk barang (Alvian, 

2012). Dengan semakin banyaknya perusahaan yang menawarkan merek dan 

produk yang lebih variatif, maka konsumen memiliki pilihan yang semakin 

beragam dan lebih berwawasan untuk menentukan jadi tidaknya pembelian. 

Menurut Tjiptono (2011) Citra merek adalah kepercayaan dan keyakinan 

konsumen terhadap merek tertentu. Sejumlah teknik kuantatif dan kualitatif telah 

dikembangkan untuk membantu mengungkapkan persepsi dan sosial konsumen 

terhadap sebuah merek tertentu, diantaranya multi dimensional scalling, 



 

 

 

projection techiques dan sebagainya. Menurut Anwar (2015), sebuah Brand tentu 

membutuhkan Image untuk mengkomunikasikan kepada masyarakat umum dalam 

hal ini pasar sasarannya tentang nilai-nilai yang terkandung didalamnya. Bagi 

perusahaan citra berarti persepsi masyarakat terhadap jati diri perusahaan.  Persepsi 

ini didasarkan pada apa yang masyarakat ketahui tentang perusahaan yang 

bersangkutan. Oleh karna itulah perusahaan yang memiliki bidang usaha yang sama 

belom tentu memiliki citra yang sama pula dihadapan orang atau konsumen 

(Vanessa, 2017). 

Citra merek berhubungan dengan sikap berupa keyakinan dan preferensi 

terhadap suatu merek. Persepsi yang positif dan kepercayaan konsumen terhadap 

suatu merek akan menciptakan Brand Image yang positif. Konsumen yang memiliki 

citra positif terhadap suatu merek, akan lebih memungkinkan untuk melakukan 

pembelian. Lebih lanjut dikemukakan bahwa citra merek tidak  terdapat dalam fitur, 

teknologi, atau jenis produk itu sendiri, citra timbul karena iklan, promosi atau 

penggunaannya. 

Menurut Fransisca Paramitha Musay (2013), komponen citra merek terdiri 

dari citra perusahaan, citra pengguna, dan citra produk. Melalui citra merek, 

konsumen dapat mengenali produk, mengevaluasi kualitas produk tersebut, 

mengurangi resiko pembelian atas suatu produk, dan memperoleh pengalaman 

tertentu serta mendapatkan kepuasan tertentu dari suatu produk. Konsumen yang 

sudah terbiasa menggunakan merek tertentu cenderung memiliki konsistensi 

terhadap citra merek (Anggraini, 2016). 



 

 

 

Citra merek dapat ditunjukkan oleh dimensinya seperti kredibilitas merek, 

karakter merek, perilaku merek umum, dan perasaan merek (Samiee 2011). Jika 

tercipta citra merek yang baik maka akan membantu dalam peningkatan volume 

penjualan. Selain citra merek, kualitas produk juga merupakan hal yang terpenting 

yang harus dimiliki suatu produk untuk bisa diterima didalam masyarakat. Kualitas 

yang baik akan menambah kepercayaan konsumen untuk terus membeli produk 

yang dihasilkan oleh suatu perusahaan. 

Setiap perusahaan mengarahkan kegiatan usahanya untuk menghasilkan 

produk yang dapat memberikan kepuasan bagi konsumen, sehingga dalam jangka 

yang panjang perusahaan akan mendapatkan keuntungan yang diharapkannya 

(Amalia, 2017). Perusahaan melakukan beberapa cara agar dapat mencapai 

kesuksesan. Cara yang harus dilakukan oleh perusahaan agar dapat mencapai 

kesuksesan dalam persaingan adalah berusaha untuk menciptakan dan 

mempertahankan pelanggan. Agar tujuan tersebut dapat tercapai, maka setiap 

perusahaan harus berupaya untuk menghasilkan dan menyampaikan barang dan jasa 

yang diinginkan konsumen dengan memperhatikan dan menjaga kualitas pada 

produk agar tetap berada pada ingatan masyarakat. 

Menurut Kotler (2009), kualitas didefinisikan sebagai keseluruhan ciri serta 

sifat barang dan jasa yan berpengaruh pada kemampuan memngenuhi kebutuhan 

yang dinyatakan maupun yang tersirat. Apabila terdapat produk atau merek tertentu 

yang kualitasnya buruk atau kurang baik, maka konsumen tidak akan memilih 

produk tersebut untuk dikonsumsi dan memungkinkan konsumen untuk beralih ke 

produk yang lain. Sementara itu, menurut Lupiyoadi (2013 : 



 

 

 

212), kualitas produk menunjukan sejauh mana produk (layanan) memenuhi 

spesifikasi. Persepsi positif yang diciptakan oleh perusahaan melalui kualitas 

produknya menggambarkan citra merek produk yang baik dalam benak konsumen 

kemampuan produk untuk memberikan rasa yang terbaik dalam produknya akan 

menguatkan kedudukan atau posisi produk dalam benak konsumen sehingga 

memungkinkan konsumen menjadikan pilihan pertama bila terjadi pembelian 

diwaktu yang akan datang. 

Masyarakat saat ini mulai berfikir selektif dan pintar dalam memilih suatu 

produk, sehingga mereka akan mendapatkan kegunaan atau manfaat dari sebuah 

produk tersebut. Konsumen menjadi faktor penting dalam  keberhasilan perusahaan 

dalam menghasilkan barang dan jasa, sehingga perusahaan harus mampu 

menyediakan apa yang menjadi kebutuhan dan harapan konsumen (Indra, 2016). 

Kebutuhan manusia yang paling mendasar adalah kebutuhan terhadap makanan 

dimana setiap manusia akan berusaha untuk memenuhi kebutuhan tersebut dengan 

berbagai cara. 

Berdasarkan tingkat konsumsi makanan yang cukup tinggi, salah satu sub 

sektor industri yang akan berkembang dengan pesat adalah industri makanan 

(Amalia, 2017). Sektor ini terbukti dengan banyaknya investor yang menanamkan 

modalnya pada perusahaan produk. Salah satu usaha yang bergerak di bidang 

kuliner dan yang paling menjadi sorotan dari industri makanan saat ini adalah bisnis 

kue artis atau kue kekinian. Bisnis ini merupakan bisnis oleh- oleh yang dibuka oleh 

para artis di kota-kota besar yang berada di indonesia, berikut contoh beberapa artis 

yang membuka bisnis kue di indonesia. 



 

 

 

Tabel 1.1 

Daftar Kue Artis Indonesia 

No. Nama Brand Kue Artis Nama Artis 

1 Vava Cake Titi Kamal 

2 Princess Cake Syahrini 

3 Bandung Makuta Laudya Cintya Bella 

4 Surabaya Snowcake Zazkia Sungkar 

5 Strudel Malang Teuku wisnu 

6 Lamonde Irwansyah 

7 Gigi Eat Cake Nagita Slavina 

8 Thal Cake Ruben Onsu 

9 Banana Foster Lampung Hengky Kurniawan 

10 Medan Napoleon Irwansyah 

Sumber : http//phinemo.com/26-kue-artis.com 

 

Bisnis kue artis yang menjadi tren pada tahun 2017 ini berkembang dengan 

sangat cepat dikarenakan tren kuliner sebagai gaya hidup masyarakat kota sangat 

tinggi. Bisnis ini juga dapat dengan cepat diterima oleh masyarakat karena 

menggunakan nama besar atau kepopuleran yang dimiliki oleh para artis ibukota. 

Berkat image keartisan yang telah melekat di antara owner artis- artis tersebut, 

menjadi keuntungan tersendiri untuk mengenalkan kepada masyarakat produk yang 

mereka jual serta membantu brand yang dimiliki para artis tersebut agar lebih 

familiar di masyarakat (Puspita, 2018). 

Citra merek bermanfaat untuk menciptakan mutu suatu produk, semakin 

terkenal merek tersebut pembeli akan beranggapan semakin bermanfaat atau baik 

dibanding dengan produk sejenis. Hal inilah yang membuat perusahaan yang 

bergerak dalam bidang kuliner kue artis harus memperhatikan kualitas produk 

mereka agar pembeli tidak beralih. 



 

 

 

Peran artis sebagai publik figur membantu menarik banyak perhatian 

publik terhadap usaha milik para artis ini. Nama usaha yang kekinian, tampilan kue 

yang menggugah, serta bentuk dan model kue yang bernuansa internasional dan 

modern membuat masyarakat semakin penasaran dengan kehadiran kue artis ini. 

Saat ini sudah banyak bermunculan kue-kue artis di kota-kota besar yang tersebar 

di Indonesia salah satunya adalah bisnis kue artis milik Irwansyah yang berada di 

kota palembang yaitu Lamonde. 

Lamonde merupakan salah satu usaha kue yang berdiri sejak tahun 2017 

yang dikelola oleh salah satu artis ibukota yang berada dibawah naungan Jannah 

corp management. Produk yang dihasilkan yaitu sebuah kue bolu gulung premium 

yang memiliki ukuran lumayan besar jika dibandingkan dengan kue bolu gulung 

pada umumnya. Kue ini berupa bolu gulung dengan berbagai macam varian rasa, 

yang di dalamnya terdapat isi rasa yang manis dan creamy serta smooth. Selain  itu, 

topping crumble di luarnya sangat melimpah dan memiliki rasa serta tekstur yang 

chruncy. Lamonde mempunyai 6 varian rasa yang mempunyai kelebihan masing-

masing yaitu Lamonde Choco Maltine, Lamonde Coffee, Lamonde Doriyan, 

Lamonde G-Tea, Lamonde Red-Light, dan Lamonde Saycheese. Produk kue 

Lamonde ini dikemas dengan sangat elegan. Warna hitam dan emas dominan pada 

kemasan Lamonde cake. Selain itu terdapat gambar jembatan Ampera sebagai 

lambang Kota Palembang. 

Berbeda dengan kebanyakan bolu gulung lainnya, ukuran pada lamonde 

cake sengaja disajikan dengan ukuran  yang  lebih  besar. Sehingga  para  penikmat 

cake lamonde akan lebih puas saat menikmati tiap potong kue lamonde 



 

 

 

yang disajikan sebagai teman minum teh atau kopi atapun dijadikan sajian pada 

suatu acara maupun momen tertentu. Hal itula yang menjadi keunggulan pada 

kualitas dimensi pokok terhadap produk lamonde. Lamonde juga merupakan 

perusahaan yang menjalankan bisnis kuliner kue artis yang mendapatkan perhatian 

dari masyarakat karena merupakan salah satu dari kue artis yang memiliki citra 

merek yang kuat di Sumatera sehingga merupakan salah satu kue artis terlaris yang 

berada di Sumatera. Berikut merupakan daftar kue artis yang berada di sumatera. 

Tabel 1.2 

Daftar Kue Artis Di Sumatera Yang Sukses Di Pasaran 

No Nama Brand Kue Artis Nama Artis 

1 Napoleon Medan Irwansyah 

2 Lampung Banana Foster Hengky Kurniawan 

3 Lamonde Palembang Irwansyah 

4 Jambi Roru Cake Sarwendah 

5 Queenroll Pakembang Sandra Dewi 

6 Just Cake Pekanbaru Melly Goeslaw 

7 Minang Mande Cake Rossa 

8 Ozcar Riau Hito Caesar 

9 It’s Kia Cake Zazkia Sungkar 

10 Medan Par-Par Oki Setiana Dewi 

Sumber : http//doripos.com 

 

Meskipun sempat ramai pada tahun 2017 bisnis kue artis dengan berbagai 

merk dan varian. Namun sejalan dengan berlalu nya tahun, kabarnya bisnis ini 

menjadi redup dan surut. Hal ini disebabkan oleh kreativitas kue artis ini yang 

kurang didukung oleh pengetahuan tentang pastry dan juga bisnis sehingga 

produsen mengalami kesulitan ketika ada masalah yang terjadi dan menghambat 



 

 

 

mengembangkan inovasi lainnya ketika memulai bisnis ini. Bisnis kue artis ini pun 

tidak mampu berkembang kemana-mana dikarenakan sasarannya hanya penggemar 

artis itu saja. 

Selain itu, karena kue artis ini hanya mengalami tren sesaat maka ketika 

ingin serius di bisnis ini, haruslah memiliki pondasi yang kuat seperti pengetahuan 

tentang dunia pastry serta bekal tentang ilmu dalam bisnis. Inovasi makanan yang 

lain akan laku dan bertahan lama jika ditekuni dan diseriusi. Salah satu cara yang 

harus dilakukan yaitu dengan menentukan pasar dengan skala yang lebih luas, tidak 

hanya kepada penggemar atau beberapa masyarakat saja, karena dibandingkan 

dengan tahun gemilangnya di 2017, bisnis ini sudah jauh menurun penggemarnya . 

Menurut Chief Empowerment Officer (CEO) Accelerice Indonesia, 

Charlotte Kowara, bisnis kue-kue kekinian para artis ini lebih condong 

meningkatkan strategi marketing lewat nama artisnya itu sendiri, dibandingkan 

kualitas rasa dan produknya sendiri. Charlotte sendiri mengetahui bahwa dibalik 

kue-kue kekinian artis ada grup yang mengarahkan dan mengelola. Di Indonesia, 

ada sekitar 4-5 grup, yang masing-masing mengelola sejumlah artis yang berbeda- 

beda. Menurut Charlotte, intinya dalam bisnis makanan, seharusnya semua aspek 

bisa seimbang dijalankan, bukan lebih condong ke satu sisi saja. Dengan begitu, 

biasanya bisnis akan bertahan lebih lama dan bisnis tersebut menjadi lebih dikenal 

oleh masyarakat. Riset kecil-kecilan pun bisa dilakukan seperti memberikan tester 

inovasi makanan yang ingin dibuat, agar ketika tren tersebut memuncak, produsen 

bisa membuat inovasi berbeda yang pastinya tidak dimiliki bisnis artis lainnya. 



 

 

 

Menurut Apriyani (2013), persepsi positif yang diciptakan oleh perusahaan 

melalui kualitas produknya menggambarkan citra merek produk yang baik dalam 

benak konsumen kemampuan produk untuk memberikan rasa yang terbaik dalam 

produknya akan menguatkan kedudukan atau posisi produk dalam benak konsumen 

sehingga memungkinkan konsumen menjadikan pilihan pertama bila terjadi 

pembelian diwaktu yang akan datang. 

Perkembangan zaman menuju era globalisai perusahaan dalam bidang 

kuliner dituntut untuk terus mampu menciptakan suatu produk yang berkualitas 

guna meningkatkan kepuasan pelanggan. Jika pelanggan sudah puas maka 

pelanggan akan lebih percaya dengan produk yang ditawarkan perusahaan 

(Gunawan, 2017). Dalam kaitannya dengan keputusan pembelian, kualitas memiliki 

dimensi pokok tergantung pada konteksnya. 

Dalam kasus pemasaran terdapat beberapa dimensi yang biasa digunakan 

perusahaan untuk menjadi tolak ukur penilaian pada suatu produk (Asih, 2017). 

Salah satunya yaitu nilai estetik terhadap lamonde yang menyangkut penampilan 

produk yang bisa dinilai dengan panca indera (rasa,  penglihatan,  dan  seterusnya). 

Keputusan pembelian adalah proses keputusan pengambilan keputusan pembelian 

di mana konsumen melalui lima tahap, yaitu pengenalan masalah, pencarian 

masalah, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan prilaku pasca pembelian, 

yang dimulai jauh sebelum aktual pembelian aktual dilakukan dan dimiliki dampak 

yang lama setelah itu (Kotler, 2012). 

Selama proses pengambilan keputusan pembelian konsumen dapat 

menerima pengaruh dari berbagai situasi maupun strategi pemasaran yang telah 



 

 

 

diterapkan perusahaan-perusahaan. Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian oleh konsumen, yaitu costumer review. Customer review ini 

merupakan hasil pendapat dari para konsumer dari produk yang mereka gunakan. 

Customer review ini dapat ditemukan di media online seperti google, facebook, go 

food, grab food, maupun marketplace. 

Dengan adanya customer review ini, para konsumen dapat melihat apakah 

pendapat dari costumer ini terkait produk tersebut bagus atau tidak, dilihat dari nilai 

kualitas produk maka customer review ini dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian dari costumer berdasarkan kualitas produk. Berikut data customer review 

dari Palembang Lamonde: 

Gambar 1.1 

Review Kue Palembang Lamonde 

 
 

Sumber: internet 

 

Berdasarkan data diatas, review dari Google berjumlah 177 review mulai 

dari bintang 1 berjumlah 19 review, bintang 2 berjumlah 6 review, bintang 3 

Review Kue Palembang Lamonde 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

        

Go Food Facebook  



 

 

 

berjumlah 22 review, bintang 4 berjumlah 40 review, dan bintang 5 berjumlah 90 

review. Data dari fanspage Facebook Lamonde Palembang berjumlah 46 review 

mulai dari bintang 1 berjumlah 1 review, bintang 2 berjumlah 1 review, bintang 3 

berjumlah 3 review, bintang 4 berjumlah 9 review, dan bintang 5 berjumlah 32 

review. Sedangkan data dari Gojek Go Food sebanyak 1000 review mulai dari 

bintang 1 sebanyak 90 review, bintang 2 sebanyak 60 review, bintang 3 sebanyak 

100 review, bintang 4 sebanyak 100, dan bintang 5 sebanyak 620. 

 

Dalam penelitian ini, peneliti ingin lebih mendalami tentang fenomena 

yang sedang terjadi pada bidang kuliner di kota-kota besar yang berada di indonesia, 

yaitu fenomena artis yang memiliki bisnis usaha kue. Berdasarkan latar belakang 

masalah di atas, maka peneliti ingin mengetahui lebih lanjut tentang bagaimana 

pengaruh faktor citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

yang dilakukan pada toko kue Lamonde yang akan dibahas dalam penelitian 

berjudul “Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Kue Artis LAMONDE (Studi Kasus Pada Mahasiswa S1 

Universitas Sriwijaya Kampus Palembang)” 

 
 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh signifikan variabel citra merek terhadap keputusan 

pembelian pada Mahasiswa S1 Universitas Sriwijaya Kampus Palembang ? 



 

 

 

2. Adakah pengaruh signifikan variabel kualitas terhadap keputusan pembelian 

pada Mahasiswa S1 Universitas Sriwijaya Kampus Palembang ? 

3. Adakah pengaruh signifikan variabel citra merek dan kualitas terhadap 

keputusan pembelian pada Mahasiswa S1 Universitas Sriwijaya Kampus 

Palembang? 

 
 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh signifikan citra merek terhadap keputusan 

pembelian pada Mahasiswa S1 Universitas Sriwijaya Kampus Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh signifikan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian pada Mahasiswa S1 Universitas Sriwijaya Kampus Palembang . 

3. Untuk mengetahu pengaruh signifikan citra merek dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian pada Mahasiswa S1 Universitas Sriwijaya 

Kampus Palembang. 

 
 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

Dalam penelitian ini penulis menyimpulkan manfaat penelitian ini menjadi 

tiga bagian, yaitu : 

1. Bagi Penulis 

 

Dapat menambah wawasan serta pengetahuan bagi pembaca dan penulis yang 

dapat mengaplikasikan ilmu yang di dapat kan dari bangku perkuliahan yang 



 

 

 

berkaitan dengan mutu produk terhadap keputusan pembelian yang dilakukan 

konsumen. 

2. Bagi Universitas 

 

Penelitian ini diharapkan agar dapat bermanfaat sebagai referensi dan menjadi 

literatur penelitian lebih lanjut bagi para mahasiswa di ruang lingkup 

Universitas Sriwijaya. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Hasil penelitian dapat dijadikan bahan referensi bagi para pembaca dalam 

melakukan penelitian lebih lanjut yang berkaitan dengan topik ini dan sebagai 

landasan teori bagi penelitian selanjutnya. 

 
 

1.5. Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan dalam skripsi ini dibuat untuk dapat memberikan 

gambaran secara garis besar mengenai isi dari penulisan skripsi ini. Adapun 

sistematika penulisan dalam skripsi adalah sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Bab ini berisi pemaparan mengenai latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 

Bab ini berisi pemaparan mengenai teori-teori yang melandasi 

dilakukannya penelitian ini serta hasil-hasil penelitian terdahulu 



 

 

 

yang sejenis. Dalam bab ini dijelaskan juga kerangka pemikiran 

penelitian dan pengembangan hipotesis penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 

Bab ini berisi pemaparan mengenai rancangan penelitian, metode 

pengumpulan data, populasi dan sampel penelitian, definisi 

operasional dan teknik analisis data, serta pengujian hipotesis yang 

digunakan dalam penelitian ini. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini berisi pemaparan secara detail mengenai gambaran umum 

objek penelitian, deskripsi data sampel penelitian, hasil analisis data 

penelitan yaitu analisis statistik deskriptif dan uji hipotesis serta 

pembahasan interpretasi hasil data penelitian. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab ini merupakan bab terakhir atau bab penutup. Bab ini berisi 

pemaparan mengenai suatu kesimpulan yang berhubungan dengan 

suatu permasalahan yang dibahas di dalam penelitian ini, serta 

penulis akan menjelaskan keterbatasan dan saran – saran yang dapat 

dijadikan sebagai bahan masukkan sehubungan dengan penelitian ini
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