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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan teknologi informasi semakin meningkat seiring dengan 

perkembangan zaman. Hampir seluruh lapisan masyarakat memanfaatkan dan 

menggunakan teknologi untuk memperoleh, mengolah dan menyampaikan informasi 

kepada pihak yang berkepentingan. Perkembangan teknologi informasi sangatlah 

pesat, saat ini teknologi informasi semakin banyak diterapkan sebagai pendukung 

proses bisnis dan memberikan banyak manfaat dalam berbagai organisasi (Komang 

and Purnaningsih, 2019). 

 

Penggunaan teknologi informasi ini juga diterapkan oleh Kementerian Keuangan 

yaitu Kantor Pajak berupa sistem E-filing. E-Filing adalah sistem untuk mengirimkan 

dokumen pajak atau penyampaian SPT tahunan yang wajib diisi oleh wajib pajak baik 

badan atau perseorang yang diharapkan dapat memberi kemudahan dan kenyamanan 

dalam pelaporan perpajakan (Andani and Wijaya, 2013). Namun, berdasarkan hasil 

wawancara dengan pegawai pajak ternyata wajib pajak yang melaporkan SPT dengan 

memanfaatkan layanan E-Filing relatif masih rendah. Banyak hal yang menjadi 

kendala bagi wajib pajak untuk melaporkan pajaknya melalui E-Filing seperti 

kurangnya pengetahuan wajib pajak terkait penggunaan E-Filing dan menyebabkan 

wajib pajak sulit menggunakan sistem E-filing, lalu masalah pada bagian koneksi 

yang sering error dan lambat, sehingga membutuhkan waktu yang lama dalam proses 

pengisian dan kurangnya kesadaran wajib pajak dalam 
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mengingat pentingnya username dan password sehingga E-Filing belum beroperasi 

secara maksimal dan menjadi kendala yang menyebabkan jumlah wajib pajak yang 

melaporkan SPT dengan E-Filing relatif masih rendah. 

 

Di sisi lain sistem E-filing sekarang sudah diwajibkan untuk digunakan oleh 

beberapa kalangan, seperti pegawai negri. Sehingga sistem ini menuntut masyarakat 

beradaptasi dengan metode yang berbeda dengan biasanya, yaitu pelaporan manual ke 

kantor pajak di daerah tersebut. Disini berarti E-filing dapat memengaruhi perilaku 

masyarakat dalam pelaporan pajak, apakah E-filing dapat diterima atau ditolak, 

sehingga perlu mengetahui tingkat penerimaan penggunaan E-filing supaya dapat 

mengetahui apakah teknologi ini berhasil diterapkan atau tidak. 

 
Secara umum sebuah teknologi baru yang telah diterapkan harus dievaluasi atau 

diukur seberapa besar tingkat penerimaan teknologi tersebut bagi pengguna (David, 

1989). Sebuah teknologi baru dikatakan berhasil jika dapat diterima oleh 

penggunanya. Perilaku pengguna juga mempengaruhi tingkat keberhasilan sebuah 

teknologi baru. Oleh karena penulis ingin mengetahui tingkat keberhasilan 

implementasi E-filing daan faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi tingkat 

penerimaan E-filing. Solusi dari permasalahan yang ada adalah mengukur tingkat 

penerimaan penggunaan E-filing dan faktor-faktor apa yang memengaruhi tingkat 

penerimaan E-Filing penulis menggunakan model UTAUT. 

 
Model UTAUT (Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology )adalah 

sebuah model berbasis teori yang dikembangkan oleh Venkatesh, et.al pada tahun 

2003. Model ini menggambarkan faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan 

individu terhadap teknologi informasi (TI) (Rivai, 2014). UTAUT dikembangkan 
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melalui pengkajian yang dilakukan terhadap delapan model/teori penerimaan/adopsi 

teknologi yang banyak digunakan dalam penelitian sistem informasi sebelumnya. 

Kedelapan teori yang disatukan di dalam UTAUT adalah Theory of Reasoned Action 

(TRA), Technology Acceptance Model (TAM), Motivational Model (MM), Theory of 

Planned Behavior(TPB), Combination TAM and TPB, Model of PC Utilization 

(MPCU), Innovation Diffusion Theory (IDT), Social Cognitive Theory (SCT). Model 

UTAUT terbukti lebih berhasil dibandingkan kedelapan teori yang lain dalam 

menjelaskan hingga 70 persen varian pengguna, (Nasir, 2013). 

 
Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis akan membahas Analisis 

penerimaan E-Filingdengan menerapkan model Unified Theory of Acceptance and 

 
Use of Technology (UTAUT). dengan judul penelitian: “ANALISIS 

 

PENERIMAAN E-FILING DENGAN MENGGUNAKAN METODE UTAUT 

(UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY ) 

(Studi Empiris pada Wajib Pajak Kota Palembang)” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian pada latar belakang dapat dirumuskan masalah 

penelitian sebagai berikut: 

 

1. Bagaimana pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap Minat pemanfaatan E-Filing? 

 

2. Bagaimana pengaruh Ekspektasi Usaha terhadap Minat pemanfaataan E-Filing? 

 

3. Bagaimana pengaruh Faktor Sosial terhadap Minat pemanfaataan E-Filing? 

 

4. Bagaimana pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Perilaku Penggunaan 

E-filing? 
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5. Bagaimana Pengaruh Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Faktor Sosial 

terhadap Perilaku Penggunaan E-Filing yang dimediasi oleh Minat 

Pemanfaatan? 

 

1.3 Tujuan 

 

Adapun tujuan penelitian adalah sebagai berikut : 

 

1. Mengetahui pengaruh ekspektasi kinerja (Performance expectancy) terhadap 

minat pemanfaatan (Behavioral Intention ). 

 
2. Mengetahui pengaruh ekspektasi usaha (Effort Expectancy) terhadap minat 

pemanfaatan (Behavioral Intention ). 

 
3. Mengetahui pengaruh pengaruh sosial (Social Influence) terhadap minat 

pemanfaatan (Behavioral Intention ). 

 
4. Mengetahui pengaruh kondisi yang memfasilitasi (Facilitating Condition) 

terhadap perilaku penggunaan ( Use Behavior ). 

 
5. Mengetahui pengaruh Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Faktor Sosial 

terhadap Perilaku Penggunaan E-Filing yang dimediasi oleh Minat 

Pemanfaatan 

 

1.4 Manfaat 

 

Merujuk pada tujuan penelitian di atas, penelitian ini sekurang-kurangnya 

diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu : 

 

Manfaaat teoritis, dapat mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

penerimaan pengguna terhadap penerimaan sistem E-filing, khususnya terkait 



5 
 
 

 

dengan persepsi pengguna mengenai kemudahan dan keuntungan yang di dapat 

dalam penggunaan sistem E-Filing. 

 

1.5 Batasan Masalah 

 

Berdasarkan identifikasi masalah, batasan masalah yang akan diteliti adalah 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan pengguna terhadap 

penerapan sistem E-Filing. 

 

Pengguna pada penelitian ini merupakan wajib pajak yang menggunakan E-

filing. 
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