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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Hubungan masyarakat (public relations) mempunyai ruang lingkup kegiatan 

yang menyangkut banyak manusia (public, masyarakat, khalayak) baik di dalam (public 

intern) dan di luar (public ekstern). Humas sebagai komunikator mempunyai fungsi 

ganda yaitu keluar memberikan informasi kepada khalayak dan ke dalam menyerap 

reaksi dari khalayak. Organisasi atau instansi atau lembaga mempunyai tujuan dan 

berkehendak untuk mencapai tujuan itu (Widjaja, 2010: 2). 

Sejauh mana keberhasilan tegantung daripada upaya dan usaha serta 

kemampuan organisasi itu sendiri. Hubungan masyarakat dalam suatu organisasi 

melaksanakan fungsi manajemen. Hubungan masyarakat merupakan salah satu fungsi 

sebagai unsur pimpinan. Dengan demikian fungsinya adalah untuk menumbuhkan 

hubungan yang baik dan serasi antara publik intern dan publik ekstern dalam rangka 

memberikan pengertian, menumbuhkan motivasi dan partisipasi. Secara kenyataan 

dalam kegiatannya perkembangan hubungan masyarakat masih merupakan masalah 

yang menghambat, karena tampaknya masih diperlukan tolak ukur mengenai 

kehumasan, misalnya mengenai kedudukan hubungan masyarakat itu sendiri. 

Hubungan masyarakat merupakan bagian dari tugas penerangan, baik 

pemerintah maupun swasta karena penerangan merupakan bagian dari komunikasi 

sosial dan komunikasi harus berkembang antara pemerintah dan rakyat, antara rakyat, 

kelompok masyarakat dan kelompok masyarakat lainnya. Setiap lembaga atau instansi 

ingin mencapai tujuan yang telah digariskan sebelumnya, melaksanakan upaya-upaya 

dan langkah-langkah tertentu. Tentu saja keberhasilan ini tidak dapat dicapai 
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berdasarkan kemampuan yang ada. Karena selain daripada itu masih diperlukan 

pengertian, peran serta (partisipasi) publiknya (intern, ekstern) (Widjaja, 2010: 3). 

Eksistensi humas pada setiap lembaga atau instansi merupakan suatu keharusan 

fungsional dalam rangka memperkenalkan kegiatan dan aktivitas kepada masyarakat 

(khalayak). Humas merupakan suatu alat untuk memperlancar jalannya interaksi serta 

penyebaran informasi kepada khalayak melalui berbagai media seperti pers, radio, 

televisi, media sosial dan lain-lain. Jika dirasakan terbatasnya wewenang hubungan 

masyarakat, mungkin hal ini dirasakan kedudukan unit tersebut pada organisasi. Suatu 

organisai melaksankan proses administrasi dan organisasi begitu kaku akan 

menghambat termasuk pula apabila kurang kemampuan hubungan masyarakat itu 

sendiri, baik kualitas, keterampilan dan lain-lain. 

Memperhatikan betapa peran hubungan masyarakat pada suatu lembaga, 

instansi, sewajarnya kehadiran hubungan masyarakat bukan merupakan unit struktural 

yang kaku karena diikat oleh prosedur dan birokrasi yang ada, tetapi pada tempatnya 

berada langsung di bawah pimpinan atau sekurang-kurangnya ada hubungan langsung 

pada pimpinan tersebut. Sebaliknya seorang hubungan masyarakat pun harus 

mempunyai kemampuan untuk menguasai segala permasalahan yang dihadapkan 

kedepannya. 

Peran hubungan masyarakat pada sebuah perusahaan ataupun instansi 

pemerintahan sangat penting, karena pada dasarnya peran hubungan masyarakat pada 

sebuah perusahaan atau instansi pemerintahan adalah membangun citra dan menjadi 

jembatan informasi dari pemerintahan kepada masyarakatnya. Agar hubungan 

masyarakat dapat membangun hubungan yang baik dengan masyarakat dan agar 

masyarakat dapat berkecukupan dalam menerima informasi mengenai perusahaan atau 

pemerintahan maka perlunya dilakukan kegiatan penyebaran informasi. Berbagai 

perusahaan atau instansi pemerintahan di Indonesia khususnya Provinsi Sumatera 

Selatan mulai memperhatikan arti penting peran hubungan masyatrakat seiring dengan 

kemajuan zaman. Zaman sekarang suatu kegiatan hubungan masyarakat dalam 
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mengelola informasi dan berita di dalam suatu instansi yang cukup penting untuk 

menjalin suatu hubungan dengan masyarakat agar menimbulkan pemikiran positif di 

pandangan masyarakat. Hasil yang ingin dicapai dalam kegiatan hubungan masyarakat 

intinya adalah good image (citra baik), goodwill (itikad baik), mutual understanding 

(saling pengertian), mutual appreciation (saling menghargai) dan toleransi. (Rosady, 

2014: 37). 

Humas memiliki banyak aktivitas di dalam organisasi dan salah satu 

aktivitasnya tidak terlepas dalam menggunakan media sosial. Media sosial adalah media 

yang mewadahi kerjasama diantara pengguna yang menghasilkan konten (user 

generated content) (Nasrullah, 2015: 11). Media sosial merupakan alat komunikasi 

yang telah banyak diminati oleh kalangan masyarakat karena semakin cepatnya 

perkembangan dunia teknologi dan informasi dalam beberapa tahun terakhir sehingga 

mampu membantu bahkan memenuhi kebutuhan masyarakat dalam kepentingan nya 

masing-masing. Dalam kehidupan masyarakat teknologi mempengaruhi cara 

berpadangan, bertindak hingga bergerak dari suatu zaman teknologi ke zaman teknologi 

seterusnya. Dari masyarakat yang belum mengenal teknologi hingga menjadi 

masyarakat yang modern dengan teknologi yang telah ada baik peralatan cetak maupun 

elektronik. Sehingga saat ini media sosial telah banyak dimanfaatkan oleh sebagian 

besar humas perusahaan ataupun instansi pemerintahan untuk berbagai tujuan. 

Di suatu instansi pemerintah maupun perusahaan besar ataupun kecil, 

komunikasi yang baik diperlukan untuk menjaga hubungan antar perusahaan dengan 

publik internal maupun publik eksternal. Untuk itu menjaga hubungan yang baik dalam 

berkomunikasi dengan masyarakat baik internal maupun eksternal instansi atau 

lembaga, humas dalam menggunakan media sosial memiliki peran penting untuk 

menciptakan iklim komunikasi yang kondusif. Adanya media sosial dapat membantu 

humas instansi atau lembaga tersebut untuk mencapai tujuan bersama. Provinsi 

Sumatera Selatan menjadi salah satu provinsi yang cukup baik dalam 

menginformasikan berbagai kegiatan Dinas Gubernur dan Wakil Gubernur Sumatera 

Selatan terutama dalam membangun Provinsi Sumatera Selatan melalui media sosial. 
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Dikutip dari Hendra Yulison dalam dprd.sumselprov.go.id yang diakses pada 18 

Januari 2020, Dalam pidatonya Gubernur Sumatera Selatan H. Herman Deru yang 

didampingi Wakil Gubernur H. Mawardi Yahya, menyampaikan visi “Sumatera Selatan 

Maju Untuk Semua” dan lima misi yaitu pertama membangun Sumatera Selatan, 

berbasis ekonomi kerakyatan yang didukung oleh sektor pertanian, industri dan UMKM 

yang tangguh untuk mengatasi pengangguran dan kemiskinan diperkotaan maupun 

pedesaan, kedua meningkatkan SDM baik laki-laki maupun perempuan yang sehat, 

berpendidikan, profesional dan menjunjung tinggi nilai-nilai keimanan, ketaqwaan, 

kejujuran dan integritas, ketiga mewujudkan tata kelola pemerintah yang bebas KKN 

dengan mengedepankan transparasi dan akuntabilitas yang didukung aparatur 

pemerintah yang jujur, berintegritas, profesional dan responsif. Keempat yaitu 

membangun dan meningkatkan kualitas dan kuantitas infrastruktur, termasuk 

infrastruktur dasar guna percepatan pembangunan wilayah pedalaman dab perbatasan, 

untuk memperlancar arus barang dan mobilitas penduduk, serta mewujudkan daya saing 

daerah dengan mempertimbangkan pemerataan dan keseimbangan daerah. Kelima 

meningkatkan kehidupan beragama, seni dan budaya untuk membangun karakter 

kehidupan sosial yang agamis dan berbudaya dengan ditopang fisik yang sehat melalui 

kegiatan olahraga, sedangkan pengembangan pariwisata berorientasi pada pariwisata 

religius. 

Dalam hal ini salah satu peran Humas Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Sumatera Selatan yaitu menggunakan media sosial Twitter, Instagram dan 

Facebook Sumsel Maju sebagai sosialisasi kegiatan Gubernur dan Wakil Gubernur 

Provinsi Sumatera Selatan. Media sosial Twitter, Instagram dan Facebook Sumsel Maju 

tersebut memposting segala kegiatan yang dilaksanakan oleh Gubernur dan Wakil 

Gubernur Sumatera Selatan yaitu H. Herman Deru dan H. Mawardi Yahya. Terlihat 

pada gambar 1.2 dan 1.3. 
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Gambar 1.2 

Postingan media sosial Instagram dan Twitter Sumsel Maju terkait kegiatan yang 

dilaksanakan Gubernur Sumatera Selatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(Sumber: instagram sumselmaju1 dan Twitter @sumsel_maju diakses pada 19 Januari 

2020) 
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Gambar 1.3 

Postingan media sosial Facebook sumsel maju terkait kegiatan Yang dilaksanakan 

Gubernur Sumatera Selatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: facebook @sumselmaju1 diakses pada 19 Januari 2020) 

Sebelum melakukan penelitian lebih lanjut, penulis menemukan beberapa 

temuan pada Humas Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan 

yang menjadi kendala dalam menggunakan media sosial tersebut sebagai media 

implementasi visi misi Gubernur dan Wakil Gubernur terpilih Provinsi Sumatera 

Selatan yaitu: 

1.1.1 Belum maksimalnya feedback dari pengikut akun media sosial 

Masalah pertama yang penulis temukan pada media sosial Twitter, Facebook 

dan Instagram yang digunakan oleh Humas Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Sumatera Selatan yaitu jumlah pengikut yang tidak sebanding dengan jumlah 
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suka, komentar atau feedback yang didapat akun, baik akun Twitter, Facebook dan 

Instagram yaitu jumlah pengikut dari akun Twitter @sumsel_maju berjumlah 105 

(diakses pada 1 November 2019), sedangkan jumlah like, komentar dan retweet pada 

beberapa foto tidak sampai 10 persen dari jumlah pengikutnya yang rata-rata hanya 5 

bahkan sampai 1 dan buruknya sampai tidak ada pada beberapa postingan foto ataupun 

video yang  diupload. Tentu ini tidak sebanding dengan jumlah pengikut yang hampir 

mencapai 100 akun. Kemudian pada media sosial Facebook berdasarkan survei kecil 

yang penulis lakukan pada kunjungan akun Facebook @sumselmaju1 terhadap 

permasalahan ini yaitu memiliki pengikut 329 dan jumlah suka atau like 269 yang rata-

rata pada setiap postingannya hanya 3 sampai 10 suka, begitu juga dengan komentar 

artinya rata-rata like dan komentar pada setiap postingan tidak sebanding dengan 

pengikut akun, bahkan tidak mencapai angka 10 persen rata-rata like dan komentar pada 

setiap postingan dengan pengikut 329 akun. Dan media sosial akun Instagram 

sumselmaju1_ yang memiliki jumlah pengikut mencapai 2.267 dan feedback yang 

didapat pada setiap postingan berupa like yang rata-rata hanya mencapai 20 sampai 50 

like pada setiap postingannya, namun pada postingan video mencapai 100 sampai 150 

tayangan pada setiap video yang di publish pada akun Instagram sumselmaju1_ 

(diakses pada 1 November 2019), artinya jumlah like yang didapat pada setiap 

postingan tidak sebanding dengan jumlah pengikut tidak mencapai 10 persen baik 

berupa postingan foto maupun video. 

Gambar 1.4 

Profil media sosial Instagram, Facebook dan Twitter Sumsel Maju 
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(Sumber: Instagram sumselmaju1, Facebook @sumselmaju1 dan Twitter 

@sumsel_maju) 

Berdasarkan informasi diatas dapat dilihat bahwa aktivitas yang dilakukan akun 

Twitter, Facebook dan Instagram cukup beragam dan berisi banyak informasi terutama 

mengenai kegiatan Gubernur dan Wakil Gubernur Provinsi Sumatera Selatan. Tetapi 

jumlah pengikut tersebut tidak sebanding dengan feedback yang berupa like, komentar 

ataupun pesan yang didapat oleh akun pada setiap gambar maupun video yang 

diunggah. 

1.1.2 Belum adanya tim khusus pengelola media sosial 

Pada Humas Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan 

belum memiliki staf yang khusus mengelola media sosial, karena selama ini pada Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan akun media sosial Twitter, 

Facebook dan Instagram dikelola langsung oleh Humas yang disamping itu memiliki 

tugas lain. Berdasarkan wawancara dengan Ibu Dwi selaku Kepala Bagian Humas Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan, menyatakan: 

“Masih ada yang menjadi kendala Humas Dinas Komunikasi 

dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan dalam mengelola 

media sosial bahkan melaksanakan tugas yang lainnya yaitu 

seperti kurangnya sumber daya manusia yang mencukupi, baik 

itu dalam hal kualitas maupun kuantitas. Bahkan untuk 

pengelola media sosial pun Humas Dinas Komunikasi dan 

Informatika Sumatera Selatan masih mengelola langsung yang 

disamping itu masih memiliki banyak tugas lain” 

Berdasarkan pernyataan Kepala Bagian Humas Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Sumatera Selatan tersebut, disimpulkan bahwa Humas Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan belum memiliki tim khusus 

yang hanya memiliki tugas mengelola media sosial, yang seharusnya dapat 

memaksimalkan penggunaan media sosial dengan adanya tim khusus pengelola media 

sosial. 
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Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan dibagi dalam 5 

bidang yaitu pengelolaan informasi publik, pengelolaan komunikasi publik, teknologi 

informasi, komunikasi dan persandian, e-government dan statistik. Dari kelima bidang 

tersebut, salah satu bidang yaitu pengelolaan komunikasi publik merupakan Humas 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan yang mengelola media 

sosial Twitter, Facebook dan Instagram Sumsel Maju yang mana bidang tersebut 

mempunyai tugas selain mengelola media sosial. Seharusnya dibawah bidang humas 

tersebut ada tim yang khusus mengelola media sosial Facebook, Twitter dan Instagram 

Sumsel Maju karena mengingat media sosial ini sebagai wujud pendekatan dan 

komunikasi pemerintahan kepada masyarakat terutama dalam hal sosialisasi kegiatan 

Gubernur dan Wakil Gubernur Sumater Selatan. 

1.1.3 Belum memanfaatkan fitur yang ada pada media sosial tersebut dengan 

maksimal 

Humas Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan memiliki 

tugas mengelola media sosial sebagai media publikasi setiap kegiatan yang 

dilaksanakan oleh Gubernur dan Wakil Gubernur Provinsi Sumatera Selatan atau 

sebagai sosialisasi kegiatan Gubernur dan Wakil Gubernur Provinsu Sumatera Selatan. 

Kemudian memiliki tujuan penggiringan opini ke masyarakat, namun dengan tugas dan 

tujuan media sosial yang sangat penting bagi Provinsi Sumatera Selatan, tidak terlepas 

dari kendala termasuk kurangnya memanfaatkan fitur yang ada pada media sosial 

tersebut. Contoh dari kurang memanfaatkannya fitur yang ada yaitu pada Instagram dan 

Facebook karena dengan adanya fitur story bahkan live atau siaran langsung, harusnya 

Humas Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan memanfaatkan 

fitur media sosial Instagram dan Facebook Sumsel Maju tersebut dengan melakukan 

live ataupun story pada saat liputan kegiatan yang dilakukan oleh Gubernur dan Wakil 

Gubernur Provinsi Sumatera Selatan. Dengan melakukan hal tersebut merupakan upaya 

untuk menarik perhatian pengikut akun media sosial bahkan masyarakat untuk  

melihatnya ataupun menarik perhatian pengikut akun media sosial untuk mengirim 
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pesan yang berupa masukan, artinya dengan memanfaatkan fitur media sosial tersebut 

dapat menambah upaya memperoleh feedback yang lebih. 

Humas memiliki peran yang sangat penting dalam menggunakan media sosial 

sebagai media informasi terhadap masyarakat khususnya pada Provinsi Sumatera 

Selatan. Tetapi, hambatan atau masalah bukan berati tidak ada karena dengan adanya 

segala bentuk kemudahan dalam mendapatkan ataupun memberikan informasi. Maka 

dari itu, dengan semakin banyaknya variasi informasi yang ada perlu selektif dalam 

bertindak baik untuk komunikan atau komunikator.  

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis jelaskan, penelitian ini akan 

membahas serta mengetahui bagaimana peran humas Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Sumatera Selatan dalam menggunakan media sosial sebagai 

sosialisai kegiatan Gubernur dan Wakil Gubernur Provinsi Sumatera Selatan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang di atas maka peneliti merumuskan masalah yaitu: 

1. Bagaimana peran humas Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 

Sumatera Selatan dalam menggunakan media sosial untuk mensosialisasikan 

kegiatan Gubernur dan Wakil Gubernur Provinsi Sumatera Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi peran humas Dinas Komunikasi 

dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan dalam menggunakan media sosial untuk 

mensosialisasikan kegiatan Gubernur dan Wakil Gubernur Provinsi Sumatera Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1    Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

pada pengembangan penelitian di bidang ilmu komunikasi terkhusus pada ilmu 

tentang kehumasan untuk mengetahui peranan humas dalam menggunakan 

media sosial. Dan dapat memberikan sumber referensi untuk peneliti selanjutnya 

yang akan melakukan penelitian dengan tema atau topik yang sama. 
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1.4.2    Manfaat Praktis 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan 

terhadap pihak-pihak terkait dan tentunya untuk lebih selektif dan memacu 

kreatifitas  dalam menggunakan media sosial sebagai media implemntasi visi 

misi. 
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