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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran humas Dinas Komunikasi dan Informatika
Provinsi Sumatera Selatan dalam menggunakan media sosial untuk mensosialisasikan
kegiatan Gubernur dan Wakil Gubernur Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini merupakan
penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Subyek penelitian dalam penelitian ini
yaitu Kepala Bidang Pengelolaan Komunikasi Publik atau humas dan 1 pengikut aktif media
sosial sumsel maju. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi non partisipan,
wawancara mendalam, dan dokumentasi. Teknik keabsahan data ditentukan menggunakan
teknik triangulasi sumber. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran humas di Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan sebagai berikut: (1) Peran Humas
sebagai pihak yang membawa pesan, informasi atau keterangan dari organisasi kepada
masyarakat maupun sebaliknya dari masyarakat ke organisasi, kedua pesan atau isi
dibuktikan dengan penyampaian informasi kebijakan, kegiatan, himbauan, capaian atau
prestasi Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan terkait visi misi Gubernur dan Wakil Gubernur
Provinsi Sumatera Selatan yang dilakukan oleh Humas, dan ketiga penerima pesan
dibuktikan dengan Humas Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan
menyajikan informasi secara mendetail, jelas dan singkat sehingga pesan dapat diterima oleh
masyaraka (2) Peran humas sebagai pembina hubungan melakukan kerjasama baik dengan
pihak internal dan pihak eksternal. (3) Peran humas sebagai back up management yaitu
menjalankan kegiatan proses pemberi ide (creator), pemberi ide (conseptor), penemuan fakta
(fact finding) dan pengkomunikasian (communiting). (4) Humas Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi Sumatera Selatan dalam menciptakan citra baik organisasi dengan
memanfaatkan media sosial.

Kata Kunci: Peran, Humas, Media Sosial, Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi
Sumatera Selatan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the role of public relation in the communication and informatics
office of South Sumatera Province in using social media to socialize the activities of the
governor and deputy governor of the province of South Sumatera. This research is a
descriptive study with a qualitative approach. The research subjects in this study are the
Head of Public Communication Management or PR and 1 active follower of advanced social
media in South Sumatra. Data collection techniques using non-participant observation, in-
depth interviews, and documentation. The data validity technique was determined using
source triangulation technique. The results showed that the role of public relations in the
Office of Communication and Information of South Sumatra Province as follows: (1) The role
of Public Relations as a party that carries messages, information or information from the
organization to the community and vice versa from the community to the organization, both
messages or contents are evidenced by the delivery of information policies, activities,
appeals, achievements or achievements of the South Sumatra Provincial Government related
to the vision and mission of the Governor and Deputy Governor of South Sumatra Province
carried out by the Public Relations, and the three recipients of the message proved by the
Public Relations of the Office of Communication and Information of the South Sumatra
Province to present delailed, clear and concise information so that the message can be
received by the community (2) The role of public relations as a relationship builder doing
cooperation with both internal and external parties. (3) The role of public relations as back
up management is lo carry out the activities of the process of giving the idea (creator), the
giver of ideas (conceptors), fact finding and communication (communiting). (4) Public
Relations of the Office of Communication and Information of South Sumatra Province in
creating a good image of the organization by utilizing social media.

Key Words: Role, Public Relation, Social Media, Communication and Information
Departement Province of South Sumatera.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Hubungan masyarakat (public relations) mempunyai ruang lingkup kegiatan
yang menyangkut banyak manusia (public, masyarakat, khalayak) baik di dalam (public
intern) dan di luar (public ekstern). Humas sebagai komunikator mempunyai fungsi
ganda yaitu keluar memberikan informasi kepada khalayak dan ke dalam menyerap
reaksi dari khalayak. Organisasi atau instansi atau lembaga mempunyai tujuan dan
berkehendak untuk mencapai tujuan itu (Widjaja, 2010: 2).

Sejauh mana keberhasilan tegantung daripada upaya dan usaha serta
kemampuan organisasi itu sendiri. Hubungan masyarakat dalam suatu organisasi
melaksanakan fungsi manajemen. Hubungan masyarakat merupakan salah satu fungsi
sebagai unsur pimpinan. Dengan demikian fungsinya adalah untuk menumbuhkan
hubungan yang baik dan serasi antara publik intern dan publik ekstern dalam rangka
memberikan pengertian, menumbuhkan motivasi dan partisipasi. Secara kenyataan
dalam kegiatannya perkembangan hubungan masyarakat masih merupakan masalah
yang menghambat, karena tampaknya masih diperlukan tolak ukur mengenai

kehumasan, misalnya mengenai kedudukan hubungan masyarakat itu sendiri.

Hubungan masyarakat merupakan bagian dari tugas penerangan, baik
pemerintah maupun swasta karena penerangan merupakan bagian dari komunikasi
sosial dan komunikasi harus berkembang antara pemerintah dan rakyat, antara rakyat,
kelompok masyarakat dan kelompok masyarakat lainnya. Setiap lembaga atau instansi
ingin mencapai tujuan yang telah digariskan sebelumnya, melaksanakan upaya-upaya

dan langkah-langkah tertentu. Tentu saja keberhasilan ini tidak dapat dicapai

17



berdasarkan kemampuan yang ada. Karena selain daripada itu masih diperlukan

pengertian, peran serta (partisipasi) publiknya (intern, ekstern) (Widjaja, 2010: 3).

Eksistensi humas pada setiap lembaga atau instansi merupakan suatu keharusan
fungsional dalam rangka memperkenalkan kegiatan dan aktivitas kepada masyarakat
(khalayak). Humas merupakan suatu alat untuk memperlancar jalannya interaksi serta
penyebaran informasi kepada khalayak melalui berbagai media seperti pers, radio,
televisi, media sosial dan lain-lain. Jika dirasakan terbatasnya wewenang hubungan
masyarakat, mungkin hal ini dirasakan kedudukan unit tersebut pada organisasi. Suatu
organisai melaksankan proses administrasi dan organisasi begitu kaku akan
menghambat termasuk pula apabila kurang kemampuan hubungan masyarakat itu

sendiri, baik kualitas, keterampilan dan lain-lain.

Memperhatikan betapa peran hubungan masyarakat pada suatu lembaga,
instansi, sewajarnya kehadiran hubungan masyarakat bukan merupakan unit struktural
yang kaku karena diikat oleh prosedur dan birokrasi yang ada, tetapi pada tempatnya
berada langsung di bawah pimpinan atau sekurang-kurangnya ada hubungan langsung
pada pimpinan tersebut. Sebaliknya seorang hubungan masyarakat pun harus
mempunyai kemampuan untuk menguasai segala permasalahan yang dihadapkan

kedepannya.

Peran hubungan masyarakat pada sebuah perusahaan ataupun instansi
pemerintahan sangat penting, karena pada dasarnya peran hubungan masyarakat pada
sebuah perusahaan atau instansi pemerintahan adalah membangun citra dan menjadi
jembatan informasi dari pemerintahan kepada masyarakatnya. Agar hubungan
masyarakat dapat membangun hubungan yang baik dengan masyarakat dan agar
masyarakat dapat berkecukupan dalam menerima informasi mengenai perusahaan atau
pemerintahan maka perlunya dilakukan kegiatan penyebaran informasi. Berbagai
perusahaan atau instansi pemerintahan di Indonesia khususnya Provinsi Sumatera
Selatan mulai memperhatikan arti penting peran hubungan masyatrakat seiring dengan

kemajuan zaman. Zaman sekarang suatu kegiatan hubungan masyarakat dalam
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mengelola informasi dan berita di dalam suatu instansi yang cukup penting untuk
menjalin suatu hubungan dengan masyarakat agar menimbulkan pemikiran positif di
pandangan masyarakat. Hasil yang ingin dicapai dalam kegiatan hubungan masyarakat
intinya adalah good image (citra baik), goodwill (itikad baik), mutual understanding
(saling pengertian), mutual appreciation (saling menghargai) dan toleransi. (Rosady,
2014: 37).

Humas memiliki banyak aktivitas di dalam organisasi dan salah satu
aktivitasnya tidak terlepas dalam menggunakan media sosial. Media sosial adalah media
yang mewadahi kerjasama diantara pengguna yang menghasilkan konten (user
generated content) (Nasrullah, 2015: 11). Media sosial merupakan alat komunikasi
yang telah banyak diminati oleh kalangan masyarakat karena semakin cepatnya
perkembangan dunia teknologi dan informasi dalam beberapa tahun terakhir sehingga
mampu membantu bahkan memenuhi kebutuhan masyarakat dalam kepentingan nya
masing-masing. Dalam kehidupan masyarakat teknologi mempengaruhi cara
berpadangan, bertindak hingga bergerak dari suatu zaman teknologi ke zaman teknologi
seterusnya. Dari masyarakat yang belum mengenal teknologi hingga menjadi
masyarakat yang modern dengan teknologi yang telah ada baik peralatan cetak maupun
elektronik. Sehingga saat ini media sosial telah banyak dimanfaatkan oleh sebagian
besar humas perusahaan ataupun instansi pemerintahan untuk berbagai tujuan.

Di suatu instansi pemerintah maupun perusahaan besar ataupun Kkecil,
komunikasi yang baik diperlukan untuk menjaga hubungan antar perusahaan dengan
publik internal maupun publik eksternal. Untuk itu menjaga hubungan yang baik dalam
berkomunikasi dengan masyarakat baik internal maupun eksternal instansi atau
lembaga, humas dalam menggunakan media sosial memiliki peran penting untuk
menciptakan iklim komunikasi yang kondusif. Adanya media sosial dapat membantu
humas instansi atau lembaga tersebut untuk mencapai tujuan bersama. Provinsi
Sumatera Selatan menjadi salah satu provinsi yang cukup baik dalam
menginformasikan berbagai kegiatan Dinas Gubernur dan Wakil Gubernur Sumatera

Selatan terutama dalam membangun Provinsi Sumatera Selatan melalui media sosial.
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Dikutip dari Hendra Yulison dalam dprd.sumselprov.go.id yang diakses pada 18
Januari 2020, Dalam pidatonya Gubernur Sumatera Selatan H. Herman Deru yang
didampingi Wakil Gubernur H. Mawardi Yahya, menyampaikan visi “Sumatera Selatan
Maju Untuk Semua” dan lima misi yaitu pertama membangun Sumatera Selatan,
berbasis ekonomi kerakyatan yang didukung oleh sektor pertanian, industri dan UMKM
yang tangguh untuk mengatasi pengangguran dan kemiskinan diperkotaan maupun
pedesaan, kedua meningkatkan SDM baik laki-laki maupun perempuan yang sehat,
berpendidikan, profesional dan menjunjung tinggi nilai-nilai keimanan, ketagwaan,
kejujuran dan integritas, ketiga mewujudkan tata kelola pemerintah yang bebas KKN
dengan mengedepankan transparasi dan akuntabilitas yang didukung aparatur
pemerintah yang jujur, berintegritas, profesional dan responsif. Keempat yaitu
membangun dan meningkatkan kualitas dan kuantitas infrastruktur, termasuk
infrastruktur dasar guna percepatan pembangunan wilayah pedalaman dab perbatasan,
untuk memperlancar arus barang dan mobilitas penduduk, serta mewujudkan daya saing
daerah dengan mempertimbangkan pemerataan dan keseimbangan daerah. Kelima
meningkatkan kehidupan beragama, seni dan budaya untuk membangun karakter
kehidupan sosial yang agamis dan berbudaya dengan ditopang fisik yang sehat melalui
kegiatan olahraga, sedangkan pengembangan pariwisata berorientasi pada pariwisata
religius.

Dalam hal ini salah satu peran Humas Dinas Komunikasi dan Informatika
Provinsi Sumatera Selatan yaitu menggunakan media sosial Twitter, Instagram dan
Facebook Sumsel Maju sebagai sosialisasi kegiatan Gubernur dan Wakil Gubernur
Provinsi Sumatera Selatan. Media sosial Twitter, Instagram dan Facebook Sumsel Maju
tersebut memposting segala kegiatan yang dilaksanakan oleh Gubernur dan Wakil
Gubernur Sumatera Selatan yaitu H. Herman Deru dan H. Mawardi Yahya. Terlihat

pada gambar 1.2 dan 1.3.
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Gambar 1.2
Postingan media sosial Instagram dan Twitter Sumsel Maju terkait kegiatan yang
dilaksanakan Gubernur Sumatera Selatan

m sumselmajul_ : Tweet  Tweet & balasan  Media Suka

SUMSEL MAJU UNTUK ... - 21 Nov 19
@ Terima Kunjungan Komisi V DPRRI,

; Herman Deru Berharap Terciptanya
Kerjasama Yang Baik Antara Pemprov
Sumsel dan Komisi V DPR RI (Ruang
Rapat Bina Praja, Kamis 21/11/2019).

—

@aQv = N
24 suka

sumselmajul_HD : Tetap kedepankan Musyawarah
dan Mufakat dalam Menentukan Kepengurusan NU
yang baru (Desa Lubuk Seberuk Kab. OKI, Sabtu
18/01/2020).

Gubernur Sumatera H. Herman Deru bersama Menteri
Desa, PDT dan Transmigrasi RI H. Abdul Halim
Iskandar Membuka langsung Konfrensi Wilayah ke - Gubernur Sumsel H. Herman Deru
22 Nahdatul Ulama Sumatera Selatan yang membuka Seminar Kewirausahaan

bertempat di Pondok Pesantren Ass-Shiddigiyah. bertema "Tak Selamanya Mendung itu

Dalam sambutan HD menjelaskan bahwa Nahdatul _’[(_elabu dzngfln garasquer DeAS|gne.r
Ulama didirikan oleh para Ulama yang dahulu ernama Asal Indonesia, Anne Avantie

menyebarkan ajaran Islam, Jamaah NU memiliki bertempat di Griya Agung Palembang,
kesamaan dengan Provinsi Sumatera Selatan yaitu (Kamis, 21/11/2019).
berasal dari suku, dan asal daerah yang beragam. p -

SUMSEL MAJU UNTUK ... - 21 Nov 19

(Sumber: instagram sumselmajul dan Twitter @sumsel_maju diakses pada 19 Januari
2020)
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Gambar 1.3
Postingan media sosial Facebook sumsel maju terkait kegiatan Yang dilaksanakan

Gubernur Sumatera Selatan

i Sumsel Maju Untuk Semua
WP Y 2hariyanglalu - ©

HD : Ingatkan Pembangunan Rumah
Tahfidz dan TPA untuk bentuk Karakter
Masyarakat OKUT (Desa Bantan Kecamatan
Buay Pemuka Peliung Kab. OKU Timur,
Jum’at, 17/01/2020).

Dalam kunkernya ke ...

(Sumber: facebook @sumselmajul diakses pada 19 Januari 2020)

Sebelum melakukan penelitian lebih lanjut, penulis menemukan beberapa
temuan pada Humas Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan
yang menjadi kendala dalam menggunakan media sosial tersebut sebagai media
implementasi visi misi Gubernur dan Wakil Gubernur terpilih Provinsi Sumatera

Selatan yaitu:

1.1.1 Belum maksimalnya feedback dari pengikut akun media sosial
Masalah pertama yang penulis temukan pada media sosial Twitter, Facebook
dan Instagram yang digunakan oleh Humas Dinas Komunikasi dan Informatika

Provinsi Sumatera Selatan yaitu jumlah pengikut yang tidak sebanding dengan jumlah
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suka, komentar atau feedback yang didapat akun, baik akun Twitter, Facebook dan
Instagram yaitu jumlah pengikut dari akun Twitter @sumsel_maju berjumlah 105
(diakses pada 1 November 2019), sedangkan jumlah like, komentar dan retweet pada
beberapa foto tidak sampai 10 persen dari jumlah pengikutnya yang rata-rata hanya 5
bahkan sampai 1 dan buruknya sampai tidak ada pada beberapa postingan foto ataupun
video yang diupload. Tentu ini tidak sebanding dengan jumlah pengikut yang hampir
mencapai 100 akun. Kemudian pada media sosial Facebook berdasarkan survei kecil
yang penulis lakukan pada kunjungan akun Facebook @sumselmajul terhadap
permasalahan ini yaitu memiliki pengikut 329 dan jumlah suka atau like 269 yang rata-
rata pada setiap postingannya hanya 3 sampai 10 suka, begitu juga dengan komentar
artinya rata-rata like dan komentar pada setiap postingan tidak sebanding dengan
pengikut akun, bahkan tidak mencapai angka 10 persen rata-rata like dan komentar pada
setiap postingan dengan pengikut 329 akun. Dan media sosial akun Instagram
sumselmajul_ yang memiliki jumlah pengikut mencapai 2.267 dan feedback yang
didapat pada setiap postingan berupa like yang rata-rata hanya mencapai 20 sampai 50
like pada setiap postingannya, namun pada postingan video mencapai 100 sampai 150
tayangan pada setiap video yang di publish pada akun Instagram sumselmajul
(diakses pada 1 November 2019), artinya jumlah like yang didapat pada setiap
postingan tidak sebanding dengan jumlah pengikut tidak mencapai 10 persen baik
berupa postingan foto maupun video.
Gambar 1.4

Profil media sosial Instagram, Facebook dan Twitter Sumsel Maju

- Sumsel Maju Untuk Semua

<€— sumselmajul_

Sumsel Maju Untuk Semua

571

Dikelola oleh Dinas Komunikasi dan Informatika

Sumsel Maju Untuk Provinsi Sumatera Selatan @diskominfo_sumsel
SUMSEL MAJU UNTUK SEMUA ) sumselprov.go.id/
N Semua Diikuti oleh dedegunawannnn
@sumsel_maju = :
Semus,Tote i Diklola Ol Dinas Koy =
Semua , Twitter ini Dikelola Oleh Dinas Komunikasi Sttt
dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan. ‘-’ o)
@© jl.Merdeka No. 10A Palembang wls a ~> El

Disukai Mengikuti Bagikan Simpan
& sumselprov.go.id

) Bergabung Desember 2018 Pejabat Pemerintah

78 Mengikuti 105 Pengikut Beranda

Postingan Foto Tentang

@ suatpostingan
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(Sumber: Instagram sumselmajul, Facebook @sumselmajul dan Twitter

@sumsel_maju)

Berdasarkan informasi diatas dapat dilihat bahwa aktivitas yang dilakukan akun
Twitter, Facebook dan Instagram cukup beragam dan berisi banyak informasi terutama
mengenai kegiatan Gubernur dan Wakil Gubernur Provinsi Sumatera Selatan. Tetapi
jumlah pengikut tersebut tidak sebanding dengan feedback yang berupa like, komentar
ataupun pesan yang didapat oleh akun pada setiap gambar maupun video yang
diunggah.

1.1.2 Belum adanya tim khusus pengelola media sosial

Pada Humas Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan
belum memiliki staf yang khusus mengelola media sosial, karena selama ini pada Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan akun media sosial Twitter,
Facebook dan Instagram dikelola langsung oleh Humas yang disamping itu memiliki
tugas lain. Berdasarkan wawancara dengan Ibu Dwi selaku Kepala Bagian Humas Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan, menyatakan:

“Masih ada yang menjadi kendala Humas Dinas Komunikasi
dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan dalam mengelola
media sosial bahkan melaksanakan tugas yang lainnya yaitu
seperti kurangnya sumber daya manusia yang mencukupi, baik
itu dalam hal kualitas maupun kuantitas. Bahkan untuk
pengelola media sosial pun Humas Dinas Komunikasi dan
Informatika Sumatera Selatan masih mengelola langsung yang
disamping itu masih memiliki banyak tugas lain”

Berdasarkan pernyataan Kepala Bagian Humas Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi Sumatera Selatan tersebut, disimpulkan bahwa Humas Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan belum memiliki tim Khusus
yang hanya memiliki tugas mengelola media sosial, yang seharusnya dapat
memaksimalkan penggunaan media sosial dengan adanya tim khusus pengelola media

sosial.
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Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan dibagi dalam 5
bidang yaitu pengelolaan informasi publik, pengelolaan komunikasi publik, teknologi
informasi, komunikasi dan persandian, e-government dan statistik. Dari kelima bidang
tersebut, salah satu bidang yaitu pengelolaan komunikasi publik merupakan Humas
Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan yang mengelola media
sosial Twitter, Facebook dan Instagram Sumsel Maju yang mana bidang tersebut
mempunyai tugas selain mengelola media sosial. Seharusnya dibawah bidang humas
tersebut ada tim yang khusus mengelola media sosial Facebook, Twitter dan Instagram
Sumsel Maju karena mengingat media sosial ini sebagai wujud pendekatan dan
komunikasi pemerintahan kepada masyarakat terutama dalam hal sosialisasi kegiatan
Gubernur dan Wakil Gubernur Sumater Selatan.

1.1.3 Belum memanfaatkan fitur yang ada pada media sosial tersebut dengan

maksimal

Humas Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan memiliki
tugas mengelola media sosial sebagai media publikasi setiap kegiatan yang
dilaksanakan oleh Gubernur dan Wakil Gubernur Provinsi Sumatera Selatan atau
sebagai sosialisasi kegiatan Gubernur dan Wakil Gubernur Provinsu Sumatera Selatan.
Kemudian memiliki tujuan penggiringan opini ke masyarakat, namun dengan tugas dan
tujuan media sosial yang sangat penting bagi Provinsi Sumatera Selatan, tidak terlepas
dari kendala termasuk kurangnya memanfaatkan fitur yang ada pada media sosial
tersebut. Contoh dari kurang memanfaatkannya fitur yang ada yaitu pada Instagram dan
Facebook karena dengan adanya fitur story bahkan live atau siaran langsung, harusnya
Humas Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan memanfaatkan
fitur media sosial Instagram dan Facebook Sumsel Maju tersebut dengan melakukan
live ataupun story pada saat liputan kegiatan yang dilakukan oleh Gubernur dan Wakil
Gubernur Provinsi Sumatera Selatan. Dengan melakukan hal tersebut merupakan upaya
untuk menarik perhatian pengikut akun media sosial bahkan masyarakat untuk

melihatnya ataupun menarik perhatian pengikut akun media sosial untuk mengirim

25



pesan yang berupa masukan, artinya dengan memanfaatkan fitur media sosial tersebut
dapat menambah upaya memperoleh feedback yang lebih.

Humas memiliki peran yang sangat penting dalam menggunakan media sosial
sebagai media informasi terhadap masyarakat khususnya pada Provinsi Sumatera
Selatan. Tetapi, hambatan atau masalah bukan berati tidak ada karena dengan adanya
segala bentuk kemudahan dalam mendapatkan ataupun memberikan informasi. Maka
dari itu, dengan semakin banyaknya variasi informasi yang ada perlu selektif dalam
bertindak baik untuk komunikan atau komunikator.

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis jelaskan, penelitian ini akan
membahas serta mengetahui bagaimana peran humas Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi Sumatera Selatan dalam menggunakan media sosial sebagai

sosialisai kegiatan Gubernur dan Wakil Gubernur Provinsi Sumatera Selatan.

1.2 Rumusan Masalah
Dari uraian latar belakang di atas maka peneliti merumuskan masalah yaitu:
1. Bagaimana peran humas Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi
Sumatera Selatan dalam menggunakan media sosial untuk mensosialisasikan

kegiatan Gubernur dan Wakil Gubernur Provinsi Sumatera Selatan?

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi peran humas Dinas Komunikasi
dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan dalam menggunakan media sosial untuk

mensosialisasikan kegiatan Gubernur dan Wakil Gubernur Provinsi Sumatera Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
pada pengembangan penelitian di bidang ilmu komunikasi terkhusus pada ilmu
tentang kehumasan untuk mengetahui peranan humas dalam menggunakan
media sosial. Dan dapat memberikan sumber referensi untuk peneliti selanjutnya

yang akan melakukan penelitian dengan tema atau topik yang sama.
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1.4.2 Manfaat Praktis

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan
terhadap pihak-pihak terkait dan tentunya untuk lebih selektif dan memacu
kreatifitas dalam menggunakan media sosial sebagai media implemntasi visi

misi.
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