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ABSTRAK

Aplikasi Mobile JKN merupakan salah satu aplikasi lokal guna meningkatkan
pelayanan terhadap peserta JKN yang di-launching pada tahun 2017, akan tetapi
pemanfaatan aplikasi lokal di Indonesia cenderung masih rendah padahal lebih dari
setengah penduduk Indonesia telah menggunakan smartphone dengan kontributor
utama ialah dari kelompok umur 20 hingga 29 tahun. Tujuan dari penelitian ini
adalah mengetahui hubungan sikap, norma subjektif dan persepsi pengendalian diri
terhadap intensi penggunaan aplikasi Mobile JKN pada Mahasiswa Universitas
Sriwijaya dengan menggunakan model Theory of Planned Behavior. Sampel
penelitian ini adalah pengguna aplikasi Mobile JKN yang masih menempuh
pendidikan S-1 di Universitas Sriwijaya. Penyebaran kuesioner dilakukan secara
offline dengan metode kuantitatif, serta teknik pengumpulan sampel menggunakan
stratified random sampling. Hasilnya adalah terdapat hubungan antara sikap (p
value = 0,000) dan norma subjektif (p value = 0,000) terhadap intensi penggunaan
aplikasi Mobile JKN pada Mahasiswa Universitas Sriwijaya dan tidak terdapat
hubungan antara persepsi pengendalian diri terhadap intensi penggunaan aplikasi
Mobile JKN pada Mahasiswa Universitas Sriwijaya (p value = 1,000). Hasil
penelitian diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi BPJS Kesehatan untuk
mengedepankan fitur yang disukai oleh pengguna aplikasi Mobile JKN dan
memfokuskan sasaran penyebaran informasi terkait JKN berdasarkan beberapa
kelompok umur tertentu.

Kata Kunci: Theory of planned behavior, intensi, Mobile JKN, BPJS Kesehatan
Kepustakaan: 49 (2011-2019)

Mengetahui, Dosen Pembimbing
Ketua Jurusan Ilmu Kesehatan Masyarakat

Fakultas Kesehatan Masyarakat
Universitas Sriwijaya

7~
Dr. Novrikasari, S.KM., M.Kes Dién, Safriantini, SKM., MPH
NIP. 197811212001122002 NIP. 198810102015042001

Universitas Sriwijaya



ADMINISTRATION AND HEALTH POLICY
PUBLIC HEALTH FACULTY

SRIWIJAYA UNIVERSITY

Thesis, July 10" 2020

Natasha Belindra Zarmas

The Relationship Between Attitudes, Subjective Norms and Perceived
Behavioural Control Against Intention of The Use of Mobile-JKN Applications
in Sriwijaya University Students

Xvi + 76 pages, 17 tables, 3 pictures, 8 attachments
ABSTRACT

The Mobile JKN application is one of the local applications to improve services for
JKN participants which was launched in 2017, however the use of local applications
in Indonesia tends to be low even though more than half of Indonesia's population
has used smartphones with the main contributor being from the age group of 20 to
29 years. The purpose of this study was to determine the relationship between
attitudes, subjective norms and perceived behavioural control on the intention to
use the Mobile JKN application for Sriwijaya University students using the Theory
of Planned Behavior model. The sample of this research is users of the Mobile JKN
application who are still pursuing undergraduate education at Sriwijaya University.
The questionnaires were distributed offline using quantitative methods, and the
sample collection technique used stratified random sampling. The result is that there
is a relationship between attitude (p value = 0,000) and subjective norms (p value
= 0,000) on the intention to use the Mobile JKN application for Sriwijaya
University students and there is no relationship between perceived behavioural
control and the intention to use the Mobile JKN application for Sriwijaya University
students (p value = 1,000). The results of the research are expected to become a
consideration for BPJS Kesehatan to prioritize features that are preferred by users
of the Mobile JKN application and focus on the target of disseminating information
related to JKN based on certain age groups.

Keywords: Theory of planned behavior, intention, Mobile JKN, BPJS Kesehatan
Literature: 49 (2011-2019)
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi saat ini mengalami kemajuan yang sangat pesat
dalam segala aspek kehidupan. Keberadaan teknologi yang semakin maju
mempermudah pengguna untuk mengakses sistem informasi. Sistem informasi
sangat erat kaitannya dengan akses internet. Menurut hasil Survei Nasional
Penetrasi Pengguna Internet, jumlah pengguna internet Indonesia mencapai
171.176.716,8 pengguna di tahun 2018 dan mengalami pertumbuhan sebesar
10,12% dalam kurun waktu 1 tahun atau sekitar 27.916.716 pengguna dibanding
tahun 2017. Dari jumlah pengguna internet tersebut, sebagian besar memanfaatkan
internet untuk berkomunikasi lewat pesan dengan persentase sebesar 24,7%.
Sedangkan, 18,9% menggunakan internet untuk mengakses media sosial dan
sisanya menggunakan internet untuk berbagai keperluan lain (Kementerian
Komunikasi dan Informatika, 2018). Akses internet memberikan dampak di seluruh
bidang yang menunjang berlangsungnya kehidupan seperti pendidikan, sosial,
budaya, politik hingga kesehatan, akan tetapi dalam hasil Survei Nasional Penetrasi
Pengguna Internet belum dicantumkan secara signifikan persentase pemanfaatan
internet khususnya di bidang kesehatan. Hal ini berarti pemanfaatan internet di
bidang kesehatan belum menjadi sorotan bagi pengguna internet di Indonesia
(Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 2018a).

Survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
(2018) menyebutkan bahwa pemanfaatan layanan atau aplikasi lokal cenderung
masih rendah. Bahkan, tujuan utama penggunaan smartphone oleh individu yaitu
berkomunikasi dengan persentase sebesar 81,90%, sedangkan persentase terendah
dengan angka mencapai 13,12% yaitu menggunakan aplikasi online. Maka,
penggunaan aplikasi online di Indonesia tergolong masih sangat rendah, bahkan
membaca melalui e-book mampu mencapai persentase 16,44%.

Dalam mengakses internet, pengguna membutuhkan perangkat yang
mendukung kegiatannya tersebut. Smartphone atau telepon pintar merupakan

perangkat yang paling sering digunakan untuk mengakses internet. Hasil survei



Kementerian Komunikasi dan Informatika pada tahun 2017 menunjukkan bahwa
lebih dari setengah penduduk Indonesia telah memiliki telepon pintar atau
smartphone dengan persentase sebesar 66,36%. Frekuensi penggunaan smartphone
dalam satu hari paling banyak mencapai 1-3 jam dengan persentase sebesar 34,51%
(Kementerian Komunikasi dan Informatika, 2017).

Untuk kontributor utama dalam penggunaan smartphone di Indonesia
berdasarkan kelompok umur ialah dari kelompok umur 20-29 tahun dengan
persentase sebesar 75,95% (Kementerian Komunikasi dan Informatika, 2017).
Pengguna smartphone pada kelompok umur 20-29 tahun juga dipengaruhi oleh
kontribusi dari mahasiswa yang pada umumnya merupakan individu memasuki
masa dewasa dengan rentang usia 18 sampai 25 tahun yang bertanggung jawab
terhadap masa perkembangannya memasuki usia dewasa (Hulukati and Djibran,
2018). Mahasiswa yang menggunakan internet mencapai persentase 92,1%
dibanding yang bukan pengguna internet dengan persentase sebesar 7,9% (Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 2018b). Hal ini menunjukkan tingginya
minat mahasiswa dalam pemanfaatan internet.

Menuju Era Revolusi Industri 4.0, bidang kesehatan terus melakukan
inovasi dalam memberikan pelayanan kesehatan demi mencapai derajat kesehatan
masyarakat setinggi-tingginya. Salah satu inovasi di bidang kesehatan guna
meningkatkan pelayanan terhadap peserta Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) ialah
aplikasi Mobile JKN. Aplikasi tersebut dapat dioperasikan melalui smartphone atau
telepon pintar yang berisi banyak fitur bermanfaat bagi peserta JKN. Sejak di-
launching pada tanggal 15 November 2017, jumlah peserta yang telah melakukan
registrasi pada aplikasi Mobile JKN mencapai 1.108.417 jiwa. Selain itu, tercatat
lebih dari 1.000.000 users versi Android dan lebih dari 2.000 users versi i0OS yang
menggunakan aplikasi Mobile JKN pada tahun 2017 (BPJS Kesehatan, 2017). Di
tahun 2018, aplikasi Mobile JKN mampu menjadi salah satu dari TOP 99 Inovasi
Pelayanan Publik yang ditetapkan oleh Tim Panel Independen Kementerian
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia,
2018).
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Mahasiswa juga turut andil dalam upaya peningkatan layanan kesehatan di
Indonesia, salah satunya ialah sebagai pelopor generasi muda untuk menggunakan
aplikasi Mobile JKN sehingga Mobile JKN dapat menjadi aplikasi prioritas di
masyarakat. Pada tahun 2018, jumlah mahasiswa mencapai 8.043.480 jiwa yang
memiliki tanggung jawab menjalankan Tri Dharma Perguruan Tinggi untuk
menjadi agent of change atau agen perubahan yakni pemimpin masa depan yang
mampu memecahkan masalah, serta memiliki keahlian dalam memberikan solusi
atas berbagai masalah (Kementerian Riset Teknologi dan Pendidikan Tinggi,
2018).

Dalam rangka mewujudkan cita-cita jaminan kesehatan semesta (Universal
Health Coverage) pada tahun 2019, maka Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
(BPJS) Kesehatan bekerjasama dengan Kementerian Riset, Teknologi dan
Pendidikan Tinggi (Kemenristekdikti) membawa harapan seluruh civitas
akademika kampus segera menjadi peserta Jaminan Kesehatan Nasional. Selain itu,
diharapkan mahasiswa dapat menggugah kesadaran masyarakat untuk sukarela
mendaftar Jaminan Kesehatan Nasional selagi sehat sebagai wujud gotong royong
membantu sesama. Universitas Sriwijaya merupakan salah satu perguruan tinggi
yang turut berpartisipasi menyukseskan jaminan kesehatan semesta bersama BPJS
Kesehatan (Universitas Sriwijaya, 2016).

Penelitian terkait keefektifan pelayanan dan informasi yang diberikan oleh
aplikasi Mobile JKN berpengaruh signifikan terhadap keinginan masyarakat untuk
menggunakan aplikasi Mobile JKN (Wulandari, Sudarman and Ikhsan, 2019). Studi
lain menunjukkan aplikasi Mobile JKN mudah untuk dicoba dan telah dilakukan
uji publik sebelum secara resmi diimplementasikan ke masyarakat, hal ini
memberikan evaluasi positif dari masyarakat terhadap penilaian keberhasilan
penerapan inovasi pelayanan JKN berbasis teknologi (Wahyuni, 2019). Adapun
variabel kepercayaan atau keyakinan terhadap manfaat aplikasi Mobile JKN
diwujudkan dalam tingkat kepuasan (satisfaction) yang berpengaruh signifikan
terhadap behavioural intention. Hal ini berarti pengguna merasa puas dengan
aplikasi Mobile JKN sehingga mampu mempengaruhi minatnya untuk
menggunakan aplikasi Mobile JKN (Putri, 2019).
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Intensi merupakan representasi dari seberapa besar individu memiliki
keinginan untuk melakukan suatu hal atau memunculkan perilaku (Yogatama,
2013). Oleh karena itu, peneliti berpendapat bahwa untuk mengetahui intensi
penggunaan aplikasi Mobile JKN pada Mahasiswa Universitas Sriwijaya, maka
perlu diketahui hubungan dari faktor sikap, norma subjektif dan persepsi
pengendalian diri individu.

1.2 Rumusan Masalah

Pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi merupakan salah satu
aspek yang memberikan pengaruh terhadap peningkatan pelayanan kesehatan. Di
era globalisasi ini, penggunaan smartphone telah menjadi gaya hidup bagi
masyarakat dan hasil survei membuktikan bahwa kontributor utama dalam
penggunaan internet melalui telepon pintar atau smartphone ialah dari rentang usia
20-29 tahun dengan persentase sebesar 75,95%. Pengguna smartphone pada
kelompok umur 20-29 tahun juga dipengaruhi oleh kontribusi dari mahasiswa yang
pada umumnya merupakan individu memasuki masa dewasa dengan rentang usia
18 sampai 25 tahun yang bertanggung jawab terhadap masa perkembangannya
memasuki usia dewasa (Hulukati and Djibran, 2018). Akan tetapi, pemanfaatan
internet di bidang kesehatan belum menjadi sorotan bagi pengguna internet dan
penggunaan aplikasi online di Indonesia termasuk masih rendah. Dalam upaya
peningkatan pemanfaatan internet di bidang kesehatan, aplikasi Mobile JKN
diluncurkan untuk mempermudah peserta JKN dalam mengakses layanan
kesehatan dari BPJS Kesehatan. Universitas Sriwijaya merupakan salah satu
perguruan tinggi yang turut berpartisipasi menyukseskan jaminan kesehatan
semesta bersama BPJS Kesehatan, sehingga diharapkan civitas akademika kampus
segera menjadi peserta JKN dan mampu mempelopori penggunaan aplikasi Mobile
JKN guna peningkatan layanan kesehatan.

Berdasarkan uraian diatas maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah bagaimanakah hubungan sikap, norma subjektif dan persepsi pengendalian
diri terhadap intensi penggunaan aplikasi Mobile JKN pada Mahasiswa Universitas

Sriwijaya.
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Tujuan Penelitian
1.31 Tujuan Umum
Menganalisis hubungan sikap, norma subjektif dan persepsi

pengendalian diri terhadap intensi penggunaan aplikasi Mobile JKN pada

Mahasiswa Universitas Sriwijaya.

1.3.2 Tujuan Khusus

1. Menganalisis distribusi frekuensi Kkarakteristik responden (usia, jenis
kelamin dan fakultas/angkatan)

2. Menganalisis distribusi frekuensi sikap, norma subjektif dan persepsi
pengendalian diri pada Mahasiswa Universitas Sriwijaya

3. Menganalisis distribusi frekuensi intensi penggunaan aplikasi Mobile JKN
pada Mahasiswa Universitas Sriwijaya

4. Menganalisis hubungan sikap terhadap intensi penggunaan aplikasi Mobile
JKN pada Mahasiswa Universitas Sriwijaya

5. Menganalisis hubungan norma subjektif terhadap intensi penggunaan
aplikasi Mobile JKN pada Mahasiswa Universitas Sriwijaya

6. Menganalisis hubungan persepsi pengendalian diri terhadap intensi
penggunaan aplikasi Mobile JKN pada Mahasiswa Universitas Sriwijaya

Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Bagi Peneliti

Diharapkan penelitian ini menjadi sarana untuk meningkatkan
pengetahuan dan pengalaman peneliti, serta mengaplikasikan teori yang telah
diperolen pada masa perkuliahan khususnya mengenai hal-hal yang
berhubungan dengan administrasi kebijakan kesehatan.
1.4.2 Manfaat Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat

Diharapkan hasil penelitian ini dapat berguna bagi perkembangan
ilmu pengetahuan, dijadikan literatur mengenai pelayanan yang diberikan oleh
BPJS Kesehatan serta dapat dijadikan sebagai referensi dan kerangka teori bagi

penelitian selanjutnya.
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1.5

1.4.3 Manfaat Bagi BPJS Kesehatan

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai
pertimbangan dalam menentukan intervensi yang tepat terkait penggunaan
aplikasi Mobile JKN khususnya dengan sasaran mahasiswa dan memberikan

gambaran minat mahasiswa terhadap penggunaan aplikasi Mobile JKN.

Ruang Lingkup Penelitian
151 Ruang Lingkup Tempat

Penelitian ini dilaksanakan di lingkungan Kampus Universitas
Sriwijaya, Provinsi Sumatera Selatan.
152 Ruang Lingkup Waktu

Penelitian ini dilaksanakan dari Bulan Desember 2019 sampai
dengan Juli 2020.
153 Ruang Lingkup Materi

Materi dalam penelitian ini adalah mengenai hubungan sikap, norma
subjektif dan persepsi pengendalian diri terhadap intensi penggunaan aplikasi

Mobile JKN pada Mahasiswa Universitas Sriwijaya.
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