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ABSTRAK  

 Rencana strategi adalah suatu proses menganalisis, merumuskan, serta 

mengevaluasi masalah yang ada di perusahaan sehingga bisa meminimalisir 

ancaman baik dari luar atau dalam perusahaaan. Berdasarkan data Klinik 

Methadone Rumah Sakit Ernaldi Bahar Provinsi Sumatera Selatan pada tahun 

2017 dan 2018, persentase kunjungan pasien Napza yaitu tahun 2017 1.212 (72 

%) dengan target 3.075 dan tahun 2018 sebesar 2.126 (88%) dengan target 2.400, 

kunjungan pasien dari tahun 2017 dan 2018 mengalami penurunan sebesar 3,8%. 

Tujuan penelitian ini adalah Menganalisis Rencana Strategi Di Klinik Methadon 

Rumah Sakit dalam kunjungan pasien Napza Rumah Sakit Ernaldi Bahar Provinsi 

Sumatera Selatan. Metode penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif, dengan responden berjumlah 13 responden.  Dan tahapan 

formulasi-formulasi strategi, matriks IFAS dan EFAS, diagram Cartesius Analisis 

SWOT, Strategi SWOT. Hasil penelitian ini menunjukan dari matriks IFAS hasil 

perhitungan bobot dan rating di dapatkan hasil 3,1 dan matriks EFAS didapatkan 

hasi 2,83, hasil dari diagram cartesius terdapat pada posisi kuadran 1 Strategi 

Agresive dimana strategi ini sangat menguntungkan bagi klinik methadone, 

dimana faktor internal lebih besar dibandingkan dengan faktor eksternal. 

Berdasarkan matiks SWOT disimpulkan strategi yang di terapkan untuk klinik 

methadone yaitu, meningkatkan ilmu pengetahuan dan teknologi, memberikan 

pelatihan bagi tenaga SDM, melakukan kerjasama dengan instansi lainnya, 

menjalin kerjasama dengan institusi lainnya, melakukan promosi kepada 

masyarakat, melakukan kerjasama dengan sektor lain, memotivasi serta 

memberikan ide baru untuk tenga SDM, meningkatkan system pelayannan di 

klinik methadone. 

Kata Kunci : Faktor Internal, Faktor Ekternal, Matriks IFAS Dan EFAS, 

Cartesius, Matriks SWOT 

 

 



 
 

                          ii                             Universitas Sriwijaya 
 

ADMINISTRATION OF HEALTH POLICY 

COMMUNITY HEALTH FACULTY 

SRIWIJAYA UNIVERSITY 

Thesis, August 2020 

NIA NOVITA SARI 

 

ANALYSIS OF STRATEGIC PLANS AT METADON CLINIC IN 

ERNALDI BAHAR HOSPITAL SOUTH SUMATRA PROVINCE 

 

ABSTRACT 

 A strategic plan is a process of analyzing, formulating, and evaluating 

the problems that exist in the company so that it can minimize threats either from 

outside or within the company. Based on data from the Methadone Clinic at 

Ernaldi Bahar Hospital, South Sumatra Province in 2017 and 2018, the 

percentage of visits by drug patients was 1,212 (72%) in 2017 with a target of 

3,075 and in 2018 2,126 (88%) with a target of 2,400, patient visits from 2017 

and 2018 decreased by 3.8%. The purpose of this study was to analyze the 

strategic plan at the hospital's Methadone Clinic in a visit to a drug patient at 

Ernaldi Bahar Hospital, South Sumatra Province. This research method uses 

descriptive analysis with a quantitative approach, with 13 respondents. And the 

stages of strategy formulations, IFAS and EFAS matrices, Cartesian diagram of 

SWOT analysis, SWOT strategy. The results of this study indicate that the IFAS 

matrix results from the calculation of weight and rating, the results are 3,1 and 

the EFAS matrix is 2,83. greater than external factors. Based on the SWOT 

matrix, it was concluded that the strategies applied to methadone clinics were 

increasing science and technology, providing training for human resources, 

collaborating with other agencies, collaborating with other institutions, 

promoting to the community, collaborating with other sectors, motivating and 

provide new ideas for human resources, improve the service system in the 

methadone clinic. 

 

Key-words: Internal Factors, External Factors, IFAS and EFAS Matrix, 

Cartesius, SWOT Matrix 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Rencana strategi adalah proses yang dilakukan Rumah Sakit atau 

Organisasi untuk menentukan strategi atau arahan, serta mengambil 

keputusan untuk mengalokasikan sumberdaya dari suatu organisasi termasuk 

modal dan sumber daya manusia (SDM) untuk mencapai strategi ini. Dalam 

melakukan analisis strategi untuk menyususn suatu trategi yang baru perlu 

dilakukan analisis lingkungan dalam (internal) dan lingkungan luar 

(eksternal). Dalam analisis lingkungan internal yaitu  ada kekuatan 

(strength) dan kelemhan (weaknes) dan analisis lingkungan eksternal yaitu 

ada peluang (opportunity) dan ancaman (threat) yang dimiliki Rumah Sakit 

Atau Organisasi (Amaliah Nurika dan Witcahto, 2017) 

Analisis SWOT merupakan metode perencanaan strategis rumah sakit 

atau organisasi untuk mengevaluasi kekuatan (strengths), kelemahan 

(weaknesses), peluang (oppurtunities), dan ancaman (thereats) dalam dalam 

proyek atau spekulasi bisnis (Bajri dan Sulistiadi, 2019).Pada tahun 1990-an 

ecstasy, shabu, dan herion memasuki pasaran Indonesia. Penyebaran ini 

terus berkembang, dan masalah penyalahgunaan narkoba di Indonesia telah 

meluas dan sangat mengkhwatirkan, penggunaan narkoba tidak hanya di 

perkotaan melainkan sudah menjangkau ke pedesaan. Masalah 

penyalahgunaan narkoba merupakan masalah yang sangat kompleks yang 

memerlukan upaya penanggulangan secara komprehensif dengan melibatkan 

kerjasama dengan berbagai pihak dan peran serta masyarakat secara aktif 

yang dilaksanakan secara berkesinambungan, konsekuen, dan konsisten. 

Meskipun dalam kedokteran sebagian dari narkoba masih bermanfaat bagi 

pengobatan, namun jika disalahgunakan atau digunakan tidak mengikuti 

indikator medis atau standar pengobatan terlebih bila disertai peredaran 

narkoba secara legal akan berakibat merugikan baik secara individu maupun 

masyarakat luas khsusnya generasi muda. Indonesia saat ini tidak hanya 
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sebagai transit perdagangan gelap serta tujuan peredaran narkoba, tetapi juga 

telah menjadi produsen dan pengekspor (Kemenkes, 2014) 

Dampak dari penyalahgunaaan narkoba sangatlah beragam dan 

tergantung dengan jenis narkoba yang dipakai, kepribadian pemakaian dan 

situasi atau kondisi dari sang pemakai. Secara umum dampak dari 

penyalahgunaan Narkoba yaitu terlihat pada Fisik, Psikis, maupun Sosial 

dari pemakaia. Dampak fisik yaitu gangguan pada sistem syaraf 

(neurokologis), seperti kejang-kejang, halusinasi, gangguan kesadaran, 

kerusakan sistem syaraf tepi, gangguan pada jantung dan pembuluh darah, 

gangguan pada kulit, dan berdampak terhadap kesehatan reproduksi. bagi 

pengguna narkotika yang menggunakan jarum suntik, dan pemaikan jarum 

suntik secara bergantian, dampak yang terjadi yairu tertular penyakit seperti 

Hepatitis B, C dan HIV. penyalahgunaan narkotika yang berlebih atau sudah 

over dosis bisa menyebabkan kematian. Dampak psikologi yaitu  sering 

tegang dan gelisah, hilang kepercayaan diri dari, pengkhayal, mudah emosi, 

dan susah berkontribusi, dan anti sosial (Kemenkes, 2014) 

Menurut Badan Narkotika Nasional Indonesia (2018) Di Indonesia pada 

tahun 2017 pengguna narkoba sebanyak 3.376.115 orang dengan rentang 

usia 10-59 tahun dan pada tahun 2018 angka pengguna Narkoba banyak 

ditemukan di kalangan pelajar yaitu sebanyak 2.290.000 orang. Sekelompok 

masyarakat yang sering menggunakan narkoba yaitu dengan rentang usia 

15-35 tahun atau generasi melenial. Di provinsi sumatera selatan sendiri  

pada tahun 2017 pengguna narkoba sebanyak  90.000 orang. Dari jumlah 

tersebut 20.000 di antaranya yaitu pemuda, pelajar dan mahasiswa. 

Sedangkan pada tahun 2018 meningkat menjadi 102.000 orang  pecandu 

narkoba. 

Berdasarkan laporan tahunan Rumah Sakit Ernaldi Bahar Provinsi 

Sumatera Selatan jumlah kunjungan Pasien Napza Di Klinik Methadon 

dalam dua tahun terakhir mengalami penurunan dibandingkan pada tahun 

2016. Pada tahun 2016 jumlah kunjungan pasien yaitu sebanyak 2.575 

Kunjungan  sedangkan pada Tahun 2017 yaitu  2.212 (72%)  kunjungan 
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dengan target  3.075 kunjungan dan pada tahun 2018 yaitu 2.126 (88%) 

kunjungan dengan target 2.400 kunjungan, penurunan jumlah kunjungan 

tahun 2017 dibandingkan dengan 2018 sebesar 3,8% (RS. Ernaldi Bahar, 

2018). 

Berdasarkan peraturan Daerah Provinsi Sumatera Selatan No. 9 tahun 

2008 pasal 48, Rumah Sakit Ernaldi Bahar Mempunyai Tugas pokok 

membantu gubernur dalam penyelenggaraan pemerintah di bidang 

kesehatan. Dengan menurunnya kunjungan pasien Napza maka Upaya yang 

dilakukan RS Ernaldi Bahar akan lebih banyak menginformasikan kepada 

masyarakat tentang klinik metadhone sebagai kinik pengobatan pecandu 

narkoba selain itu RS Ernaldi Bahar akan menggalakkan kegiatan yang 

sifatnya kerjasama dengan institusi dan lembaga NAPZA guna memberikan 

informasi tentang pelayanan Napza (RS. Ernaldi Bahar, 2018). 

Tekanan persaingan Rumah sakit sangat menuntut para pelaku industri 

pelayanan kesehatan untuk lebih proaktif dan selalu dituntut untuk 

memikirkan cara-cara bagaimana beradaptasi dan mengatasi masalah 

lingkungan yang berubah ubah dan berkembang terlalu pesat. Keadaan 

situasi perkembangan zaman yang terlalu pesat dapat menjadikan peluang 

peningkatan untuk Rumah Sakit atau bisa juga menjadi ancaman bagi 

Rumah Sakit. Perumusan atau formulasi strategi  pemasaran Rumah Sakit 

dilakukan analisis yang tepat dan menyeluruh terhadap apa saja yang dapat 

mempengaruhi faktor-faktor lingkungan Eksternal Atau Internal Rumah 

Sakit. Eksternal yaitu yang berhubungan dengan perkembangan yang begitu 

cepat yang bisa menghasilkan peluang ataupun sebaliknya yaitu ancaman 

bagi rumah sakit yang datang dari rumah sakit swasta atau dari rumah sakit 

lain.  

Perumusan atau strategi pemasaran bagi Rumah Sakit agar mampu 

memperoleh keuntungan dari peluang eksternal yaitu menggunakan peluang 

yang ada untuk meminimalkan ancaman bagi Rumah Sakit dan lingkungan 

internal yaitu yang berhubungan dengan kultur organisasi dan berbagai 

subsistem seperti subsistem klinik, subsistem keuangan, subsistem 
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manajemen umum, subsistem administrasi, subsistem pemasaran, subsistem 

fasilitas fisik, subsistem informasi. Dari faktor internal tersebut bisa 

diketahui apa saja yang menjadi kekuatan dan kelemahan Rumah Sakit 

sehingga strategi pemasaran yang tepat yaitu menggunakan kekuatan dan 

kelemahan Rumah Sakit sebagai ancang-ancang untuk menghadapi 

persaingan yang ada. Maka untuk menilai Peluang, Ancaman, Kekuatan, 

Dan Kelemahan Rumah Sakit yaitu dengan menggunakan analisis SWOT 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan Laporan Tahunan Rumah Sakit Ernaldi Bahar Provinsi 

Sumatera Selatan tahun 2017 capaian kunjungan pasien Napza klinik 

Methadon Tahun 2017 yaitu sebesar 2.212 (72%) kunjungan dengan target  

Rumah Sakit Ernaldi Bahar 3.075 Sedangkan tahun 2018 yaitu sebesar 

2.126 (88%) kunjungan dengan target Rumah Sakit Ernaldi Bahar 2.400. 

Berdasarkan data tersebut dapat disimpulkan bahwa tingkat kunjungan 

pasien mengalami penururunan dari tahun 2017 dengan 2018 sebanyak 3,8% 

kunjungan. Untuk merumuskan masalah di Klinik Methadon dalam 

meningkatkan kunjungan pasien Napza perlu adanya suatu rencana strategi. 

Dengan adanya rencana strategi untuk Klinik Methadon bisa mengetahui apa 

saja yang menjadi ancaman, peluang, kekuatan, dan kelemahan di klinik 

methadon sehingga bisa membuat strategi untuk meningkatkan kunjungan 

pasien Napza di Klinik Methaadon Rumah Sakit ernaldi Bahar Provinsi 

Sumatera Selatan.  

1.3. Tujuan Penelitian 

1.3.1. Tujuan umum 

Menganalisis Rencana Strategi Di Klinik Methadon Rumah Sakit 

dalam kunjungan pasien NAPZA Rumah Sakit Ernaldi Bahar Provinsi 

Sumatera Selatan. 
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1.3.2. Tujuan Khusus 

1. Menganalisis lingkungan internal Di Klinik Methadon Rumah Sakit 

Ernaldi Bahar yang meliputi kekuatan (Strenght) dan kelemahan 

(weaknesses).  

2. Menganalisis lingkungan Eksternal Di Klinik Methadon Rumah Sakit 

Ernaldi Bahar yang meliputi peluang (opportunity) dan ancaman 

(Threat). 

3. Menganalisis posisi Klinik Methadon Rumah Sakit Ernaldi Bahar 

Provinsi Sumatera Selatan berdasarkan Matriks EFE dan IFE. 

4. Menganalisis Strategi utama pengembangana Klinik Methadon Rumah 

Sakit Ernaldi Bahar Provinsi Sumatera Selatan. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Bagi Peneliti 

1. Peneliti mampu mengaplikasikan ilmu serta teori yang peneliti dapatkan 

selama perkuliahan di Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Sriwijaya 

2. Peneliti mampu menambahkan  pengetahuan serta wawasan tentang 

analis rencana strategi pengembangan Rumah Sakit 

3. Peneliti memperoleh pengalaman dalam menerapkan ilmu pengetahuan 

di bidaang kerja 

1.4.2. Bagi Rumah Sakit Ernaldi Bahar Provinsi Sumatera Selatan 

1. Mendapatkan informasi tembahan mengenai Analisis rencana strategi 

pengembangan rumah sakit untuk meningkatkan kunjungan pasien 

2. Dapat mengidentifikasi masalah Rumah Sakit untuk meningkatkan 

Kunjungan Pasien 

3. Dapat menerapkan strategi untuk meningkatkan Kunjungan Pasien  
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4. Dapat digunakan sebagai informasi tambahan untuk meningkatkan 

Kualitas Pelayanan Rumah Sakit Ernaldi Bahar Provinsi Sumatera 

Selatan. 

1.4.3. Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Sriwijaya 

1. Sebagai sarana untuk mengembangkan keilmuan Administrasi 

Kebijakan Kesehatan terutama dalam Analisis Strategi 

pengemembangan. 

2. Mendapatkan tambahan literature mengenai Analisis Strategi 

pengembangan Rumah Sakit yang masih jarang dilakukan. 

1.5.  Ruang lingkup penelitian 

1.5.1. Lingkup Lokasi 

Penelitian ini dilaksanakan di Rumah Sakit Ernaldi Bahar Provinsi 

Sumatera Selatan khusus nya di klinik Methadondi Jalan Tembus Terminal 

KM.12 No.02 Talang Kelapa, Alang-Alang Lebar, Kota Palembang 30961. 

1.5.2. Lingkup Materi 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui rencana strategi 

pengembangan untuk meningkatkan kunjungan pasien Napza. Responden 

penelitian ini adalah pegawai di klinik Methadon  Rumah Sakit Ernaldi 

Bahar Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini  menggunakan metode 

penelitian kuantitatif dengan desain penelitian cross sectional dengan alat 

bantu kuisioner. 

1.5.3. Lingkup Waktu 

Penelitian ini dilakukan pada bulan Juni 2020 hingga Juli 2020. 
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