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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Berkembang dan majunya teknologi informasi memacu perusahaan untuk 

menggunakan teknologi sebagai alat pengolah dan penyedia informasi. Salah satu 

penerapan dari teknologi tersebut adalah Sistem Informasi untuk pembiayaan pada 

perusahaan PT. Mandiri Finance Indonesia. Perusahaan ini telah dikenal di pasar 

pembiayaan otomotif, khususnya dalam pembiayaan mobil bekas sejak tahun 1992.  

Peranan Sistem Informasi Aplikasi Pembiayaan (SIAP) sangat penting karena 

perusahaan ini berkecimpung dalam hal pembiayaan. Sehingga efektifitas Sistem 

Informasi Aplikasi Pembiayaan merupakan hal utama yang harus diperhatikan demi 

tercapainya tujuan perusahaan.  

PT. Mandiri Finance Indonesia merupakan salah satu perusahaan swasta yang 

bergerak dibidang pembiayaan otomotif, khususnya dalam pembiayaan mobil bekas. 

Untuk membantu dalam pencapaian visi dan misi dari perusahaan maka dilakukan 

implementasi terhadap teknologi informasi.  

Teknologi Informasi adalah suatu teknologi yang digunakan untuk mengolah 
data, termasuk mendapatkan, menyusun, memproses, menyimpan dan 
memanipulasi data dalam berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang 
berkualitas. Informasi yang dihasilkan harus relevan, akurat dan tepat waktu 
sehingga bisa digunakan untuk keperluan pribadi, bisnis, pendidikan, 
pemerintahan dan dimanfaatkan untuk pengambilan keputusan (Alpiandi, 
2016 ).  
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Adapun teknologi informasi yang sudah digunakan pada PT. Mandiri Finance 

Indonesia pada saat ini adalah Sistem Informasi Aplikasi pembiayaan (SIAP). SIAP 

merupakan suatu sistem yang dipergunakan untuk inputan terhadap data-data 

konsumen kredit, yaitu meliputi: Data Konsumen, Data Kendaraan, Data Keuangan, 

Data Survey Keputusan Kredit, Data Pencairan, Data Lain-Lain (data tambahan) dan 

Data Laporan. Data Laporan terdiri dari Cetak Kontrak, Cetak PSA, Cetak Kuitansi, 

Cetak SPK, Cetak PO, Cetak Surat Penolakan, Cetak Surat Pengikatan Jaminan 

Fidusia, Cetak Surat Pernyataan NPWP, Cetak Surat Pernyataan Beda Tanda Tangan, 

Cetak Surat Permohonan Pemeriksaan BPKB, Cetak Surat Pemblokiran BPKB, 

Cetak Surat Pembukaan Blokir BPKB, Credit Management Report, Performance 

Report, Hasil Aplikasi Masuk, Missing Data Report, dan Laporan Status SPK PO. 

Jika melihat dari sisi anggaran, maka cukup mudah untuk melakukan  

penilaian atas pencapaian kinerja, yaitu melihat capaian realisasi anggaran. Efektifitas 

melihat terlaksananya kegiatan sesuai dengan rencana atau  tercapainya  target 

realistis. Selama ini belum diketahui efektifitas dari SIAP yang digunakan pada PT. 

Mandiri Finance Indonesia. Permasalahan selanjutnya adalah kendala dalam 

penggunaan SIAP. Masalah-masalah dalam penggunaan SIAP ini adalah sebagai 

berikut: SIAP belum terintegrasi dengan sistem pusat, interface yang masih standar, 

susunan yang belum sistematis sehingga susah untuk mengurutkan mana berkas yang 

duluan masuk atau mana berkas yang baru masuk, belum menerapkan sistem 

autodetect alias pencarian data konsumen masih dilakukan secara manual, sistem 

SIAP belum terintegrasi dengan sistem pencairan di pusat sehingga dalam 

menyampaikan data pencairan PT. Mandiri Finance Indonesia masih melakukannya 
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secara manual, sistem SIAP belum bisa dipakai oleh lebih dari satu user dan sistem 

SIAP belum menerapkan sistem realtime. Sejak awal pengimplementasiannya pada 

tahun 2005 lalu, belum pernah dilakukan evaluasi apakah sistem SIAP sudah berjalan 

dengan seharusnya dan sesuai dengan tujuannya atau belum. Untuk mengukur 

seberapa jauh keselarasan antara sistem yang berjalan, proses bisnis, dan apakah 

implementasi dari sistem tersebut sesuai dengan harapan dan visi serta misi 

perusahaan maka perlu dilakukan audit sistem informasi (Surendro, 2009). 

Untuk mengetahui sejauh mana layanan teknologi informasi mampu 

mendukung proses bisnis secara optimal mulai dari tingkat operasional sampai 

strategi, maka perlu dilakukan pengukuran tingkat kematangan sistem informasi yang 

telah diterapkan PT. Mandiri Finance Indonesia. Pengukuran tingkat kematangan 

sistem informasi penting agar perusahaan dapat memperbaiki kesenjangan (gap) yang 

terjadi dan meningkatkan tata kelola untuk memperoleh hasil optimal dari penerapan 

sistem informasi perusahaan (Ciorciari dan Blattner, 2008).  

Pengukuran tingkat kematangan bertujuan untuk mengidentifikasi kekuatan 

dan kelemahan penerapan sistem informasi yang telah dilakukan dan memastikan 

ketersediaan layanan sistem informasi dalam memenuhi kebutuhan tujuan bisnis saat 

ini maupun masa yang akan datang. (Haryanto Tanuwijaya, 2013). 

Pengukuran terhadap Sistem Informasi Aplikasi Pembiayaan pada PT. 

Mandiri Finance Indonesia ini menggunakan maturity model pada COBIT  4.1 

khususnya pada DS11 yaitu Manage Data dan DS13 yaitu Manage Operation. Data 

yang dikumpulkan melalui penyebaran kuisioner dijadikan sebagai bahan pengukuran 

untuk DS11 dan DS13. 
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Framework COBIT 4.1 (Control Objectives for Information and related 

Technology), dapat menyediakan standar dalam kerangka kerja dari sekumpulan 

proses TI yang merepresentasikan aktivitas secara terstruktur.  

Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT)  adalah 

seperangkat perangkat umum (best practice) untuk manajemen  TI. COBIT  memberi 

manajer, auditor, dan pengguna TI, serangkaian langkah yang diterima secara umum, 

indikator, proses dan praktik terbaik untuk membantu mereka  dalam memaksimalkan 

manfaat yang diperoleh melalui penggunaan TI dan pengembangan tatakelola TI 

yang sesuai dan pengendalian dalam perusahaan. (Megawati, 2015)  

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka penulis   menyusun 

tugas akhir ini dengan judul “Pengukuran Tingkat Kematangan Sistem Informasi 

Aplikasi Pembiayaan (SIAP) dengan Menggunakan Framework COBIT 4.1 Pada PT. 

Mandiri Finance Indonesia”. 

 

1.2 Tujuan 

Tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk mengetahui dan menilai tingkat 

kematangan penerapan Sistem Informasi Aplikasi Pembiayaan (SIAP) pada PT. 

Mandiri Finance Indonesia dengan menggunakan framework COBIT 4.1 serta 

memberikan  rekomendasi  sebagai  bahan masukan atau pertimbangan untuk 

meningkatkan tatakelola sistem  informasi yang lebih baik. 
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1.3 Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Diharapakan dapat membantu pegawai PT. Mandiri Finance Indonesia  

 dalam penyajian data yang lebih akurat dan cepat. 

2. Untuk mengatasi permasalahan yang terjadi dalam aplikasi SIAP. 

3. Dapat menjadi bahan pertimbangan bagi manajemen dalam mengambil  

keputusan untuk mencapai tujuan bisnis sehingga dapat mencapai tingkat 

kematangan TI yang lebih baik. 

4. Diharapkan dapat menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya. 

1.4 Batasan Masalah 

Agar pembahasan laporan akhir ini tidak menyimpang dari permasalahan 

pokok maka penulis membatasi ruang lingkup dari permasalahan yang akan dibahas, 

yaitu: 

1. Lingkup dari penelitian ini dilakukan pada PT. Mandiri Finance Indonesia  

 cabang Basuki Rahmat Palembang khususnya pada sistem informasi   

 aplikasi pembiayaan. 

2. Penelitian ini hanya akan menganalisis dan menilai 2 proses COBIT 4.1  

 yaitu: 

1. DS11 (Manage Data), yang terdiri dari Business requirements 

for data management, Storage and retention arrangements, Media 

library management system, Disposal, Backup and restoration, 

Security requirements for data management. 
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2. DS13 (Manage Operation), yang terdiri dari Operations 

procedures and instructions, Job scheduling, IT infrastructure 

monitoring, Sensitive documents and output devices, Preventive 

maintenance for hardware. 

3. Pada penelitian ini hanya di batasi pada penilaian tingkat kematangan  

 menggunakan framework COBIT 4.1. 

4. Penilaian tingkat kematangan teknologi informasi akan dilakukan dengan  

 Maturity Model.  
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