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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENENTUAN CALON PEGAWAI 

MENGGUNAKAN METODE SIMPLE MULTI ATTRIBUTE RATING TECHNIQUE 

(SMART) DI PT.DWI KEMBAR CITRA OGAN 
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ABSTRAK 

Sering terjadinya kesalahan dan kendala dalam penetuan calon pegawai di PT. Dwi 

Kembar Citra Ogan sehingga menyebakan dampak negative  bagi  Perusahaan . Tujuan  

penelitian ini untuk membangun suatu sistem  yaitu sistem pendukung keputusan penentuan 

calon pegawai  yang berbasis web dengan menggunakan metode pengembangan sistem yaitu 

metode FAST (Framework For The Applications Of System Technologi ) , untuk metode 

pengambil  keputusan yaitu menggunakan metode Simple Multi attribute Rating Technique 

(SMART). Penelitian ini menghasilkan suatu sistem pendukung keputusan penentuan calon 

pegawai yang berbasis web, yang akan digunakan di PT. Dwi Kembar Citra Ogan dalam 

mendukung proses penentuan calon pegawai. Di sistem pendukung keputusan penentuan 

calon pegawai ini memiliki 4 user diantaranya, Admin, Manager, Calon Pegawai, Penilai 

yang  memiliki hak akses sesuai dengan kebutuhan masing – masing. Tentunya diharapkan 

dengan adanya sistem ini dapat bermanfaat bagi Calon pegawai dan Perusahaan dalam hal ini 

PT. Dwi Kembar Citra Ogan.  

Kata Kunci : PT. Dwi Kembar Citra Ogan, Penentuan Calon Pegawai, Simple Multi 

Attribute   Rating Technique (SMART) , Sitem Pendukung Keputusan 
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DECISION SUPPORT SYSTEM FOR DETERMINING CANDIDATE OF 

EMPLOYEES USING SIMPLE MULTI ATTRIBUTE RATING TECHNIQUE (SMART) 

METHOD IN PT.DWI KEMBAR CITRA OGAN 

 

By 

Dian Palupi 

NIM    09031181320038 

 

ABSTRACT 

Frequent mistake and obstacles in determining prospective employees at PT. Dwi 

Kembar Citra Ogan thus caused a ngative impact on the Company. The purpose of this study 

is to build a system that is decision support system for determining employee candidates 

based on the web using the system development method, which is the FAST (Framework For 

Application Of System Technology) method, for the decision making method, which uses the 

Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) method. This research result in a decision 

support system for determining employee candidates based on web, which will be used at PT. 

Dwi Kembar Citra Ogan in supporting the process of determining employee candidates. In 

the decision support system the determination of prospective employees has 4 users 

including, Admin, Manager, Prospective Employees, Appairsers who have accses rights 

according to their individual needs. Of course it is expected that this system can be useful for 

prospective employees and companies, in this case PT. Dwi Kembar Citra Ogan. 

Keywords : PT. Dwi Kembar Citra Ogan, Determination of Prospective Employees, Simple 

Multi  Attribute Rating Technique (SMART), Decision Support System.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Komputer pada awalnya hanya digunakan sebagai alat hitung  atau alat 

untuk mengolah Data.“ Komputer adalah mesin penghitung elektronik yang 

dengan cepat dapat menerima informasi input digital, memprosesnya sesuai 

dengan program yang tersimpan di memorinya dan menghasilkan output 

informasi. (V.C. Hamacher et al, 1982)”. 

Namun, seiring perkembangan Teknologi yang semakin lama semakin 

berkembang, peran komputer semakin besar dan begitu berarti bahkan 

mendominasi kehidupan manusia, dan juga komputer sekarang dapat digunakan 

untuk mengolah berbagai pengetahuan yang akhirnya proses pengambilan 

keputusan dapat dilakukan dengan lebih cepat akurat dan efisien. Sebuah 

Perusahaan haruslah berhati- hati dalam menentukan calon pegawai yang nantinya 

akan menjadi pegawai di Perusahaan tersebut. Kesalahan dalam menentukan 

calon pegawai tentu akan berdampak negatif terhadap kinerja  dari perusahaan.  

PT. Dwi Kembar Citra Ogan adalah salah satu Perusahaan yang bergerak 

dibidang hiburan dalam hal ini Radio. PT. Dwi Kembar citra ogan beralamat di 

Jalan Nusantara no. 45 Km 32 Timbangan Ogan Ilir. Peneliti menemukan masalah 

dalam penentuan Calon Pegawai di PT. Dwi Kembar Citra Ogan. Masalah 

tersebut ialah seperti Penilaian dalam penentuan calon pegawai masih kurang 
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transparan/ kurang objektif dan relative lama , belum maksimalnya media dan 

standarisasi penilaian, sering terjadinya  kehilangan Data/berkas dan pembuatan 

laporan yang kurang efisisen. Untuk mengatasi masalah di atas perlu dibangun 

suatu sistem Pendukung Keputusan yang dapat mempermudah proses penentuan 

Calon Pegawai di PT. Dwi Kembar Citra Ogan menggunakan suatu metode 

perangkingan yaitu metode Simple Multy Attribute Rating Technique (SMART) . 

Dikutip dari jurnal Ardian Nurin Nasution Menurut Theorema  (2011),  

telah  berhasil  meneliti  tentang  Pemilihan  mobil menggunakan  metode  Simple  

Multi  Attribute  Rating  Technique  (SMART). Penelitian  membuktikan  bahwa  

metode  ini  menghasilkan  alternatif  mobil  yang dapat  menjadi  pertimbangan  

pengambil  keputusan  (decision  maker)  dalam memilih  atau  membeli  sebuah  

mobil. Metode SMART  juga memiliki kelebihan dibanding metode lain yaitu 

(Theorema, 2011) dalam  jurnal Ardian Nurin Nasution   : 

1. Apabila melakukan penambahan atau pengurangan alternatif tidak akan 

mempengaruhi perhitungan pembobotan karena setiap penilaian alternatif tidak 

saling bergantung. 

2. Sederhana , Transparan , Multikeriteria   

Dalam jurnal yang sama Metode  SMART  diperkuat  oleh  Banani (2012), 

melalui sistem pendukung keputusan  pemilihan  ponsel berbasis web  yang 

disesuaikan  dengan  penampilan  fisik,  kehandalan,  suku  cadang,  kemudahan 

pengguna, sistem operasi dan harga jual yang dimiliki ponsel tersebut. 
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Berdasarkan uraian di atas terlihat jelas bahwa penggunaan sistem 

informasi menggunakan metode SMART  akan sangat membantu dalam proses 

pengambilan keputusan. Maka penulis sangat tertarik untuk 

mengimplementasikan sistem pendukung  keputusan dalam menentukan calon 

pegawai di PT. Dwi Kembar Citra Ogan dengan Judul Skripsi “ Sistem 

Pendukung  Keputusan Penentuan Calon Pegawai menggunakan Metode Simple 

Multi Attribute Rating Technique (SMART) Di PT. Dwi Kembar Citra Ogan ”. 

Adapun penentuaan calon pegawai tersebut ialah dalam hal ini di posisi sebagai 

Penyiar.  

1.2 Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan  

 

Tujuan dari Tugas Akhir / Penelitian ini adalah  merancang sistem 

pendukung keputusan Penentuan Calon Pegawai menggunakan metode Simple 

Multi Attribute Rating Technique (SMART) Di PT. Dwi Kembar Citra Ogan yang 

dalam hal ini di posisi sebagai Penyiar agar dapat membantu pihak HRD dalam 

menentukan calon pegawai sesuai dengan kriteria-kriteria dan persyaratan yang 

ada. 

1.2.2 Manfaat 

Adapun manfaat dari Tugas Akhir / Penelitian ini antara lain : 

1. Sebagai Bahan masukan untuk pertimbangan atau perbandingan Kandidat 

Calon Pegawai dalam hal ini di posisi sebagai Penyiar.  



4 
 

2. Membantu pihak Manajemen HRD di PT. Dwi Kembar Citra Ogan dalam 

pengambilan keputusan terkait dengan penentuan Calon Pegawai dalam 

hal ini di posisi sebagai Penyiar. 

3. Dapat mengurangi kendala – kendala / masalah yang terjadi pada saat 

penentuan calon pegawai di PT. Dwi Kembar Citra ogan 

 1.3 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari rumusan 

masalah, maka penulis membatasi Penelitian ini. Secara umum penelitian ini 

adalah semua proses yang berhubungan dengan penentuan calon pegawai di PT. 

Dwi Kembar Cita Ogan, adapun penentuan calon pegawai tersebuat ialah di posisi 

sebagai Penyiar. Secara rinci, batasan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Objek penelitian hanya  pada PT. Dwi Kembar Citra Ogan  

2. Proses Penentuan Calon pegawai di PT. Dwi Kembar Citra Ogan di batasi pada 

proses penentuan calon pegawai untuk posisi sebagai Penyiar 

3. Data yang diambil yaitu data yang berkaitan dengan penentuan calon pegawai 

pada PT. Dwi Kembar Citra Ogan dalam hal ini di posisi sebagai Penyiar. 
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