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ABSTRAK

PENGARUH INSENTIF TERHADAP KINERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL DI
UNIT PELAKSANA TEKNIS DINAS BALAI PENGAWASAN SERTIFIKASI
BENIH TANAMAN PANGAN DAN HORTIKULTURA
PROV. SUMATERA SELATAN

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh insentif terhadap kinerja Pegawai
Negeri Sipil di UPTD Balai Pengawasan Sertifikasi Benih TPH Prov. Sumsel.
Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Definisi oprasional dari insentif
menggunakan pandangan Suwatno dan Priansa dengan 2 indikator yaitu insentif
material dan insentif non material. Sedangkan kinerja menggunakan pandangan
Setiawan dan Kartika dengan 4 indikator yaitu ketepatan penyelesaian tugas,
kesesuaian jam kerja, tingkat kehadiran dan kerjasama antar pegawai. Sampel
dalam penelitian ini berjumlah 47 orang yang merupakan Pegawai Negeri Sipil di
UPTD tersebut. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan acara menyebarkan
kuisioner sebagai alat pengumpulan data. Data analisis dengan menggunakan
analisis regresi linier sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa insentif
berpengaruh signifikan terhadap kinerja Pegawai Negeri Sipil di UPTD Balai
Pengawasan Sertifikasi Benih TPH Prov.Sumsel.

Kata kunci: Insentif, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

THE EFFECT OF INCENTIVES ON CIVIL SERVANTS PERFORMANCE
IN UNIT PELAKSANA TEKNIS DINAS BALAI PENGAWASAN
SERTIFIKASI BENIH TANAMAN PANGAN DAN
HORTIKULTURA PROV. SUMATERA SELATAN

This study aims to look at the effect of incentives on the performance of Civil
Servants in UPTD Balai Pengawasan Sertifikasi Benih TPH Prov. Sumsel. This
type of research is quantitative research. The operational definition of incentives
uses the views of Suwatno and Priansa with 2 indicators namely material
incentives and non-material incentives. While the performance uses the view of
Setiawan and Kartika with 4 indicators namely the accuracy of task completion,
suitability of working hours, the level of attendance and collaboration between
employees. The sample in this study amounted to 47 people who are Civil
Servants at the UPTD. The technique of data collection is done by distributing
questionnaires as a data collection tool. Data analysis using simple linear
regression analysis. The results showed that incentives had a significant effect on
the performance of Civil Servants in UPTD Balai Pengawasan Sertifikasi Benih
TPH Prov.Sumsel.

Keywords: Incentives, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Mondy (2010:4-5) Manajemen Sumber Daya Manusia adalah
pemanfaatan sejumlah individu untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi.
Disamping itu manajemen sumber daya manusia juga merupakan suatu elemen
terpenting yang dapat memutar roda perusahaan terus berjalan. Hal ini dikarnakan
pada dasarnya manajemen sumber daya manusialah yang bergerak mengelola
perusahaan. Manajemen sumber daya manusia sangat berperan penting untuk
mengatur pengelolaan sumber daya manusia dan sumber daya perusahaan agar
memberikan hasil maksimal dan memiliki loyalitas tinggi. Selain itu juga akan
memiliki profesionalitas terbaik yang dapat diandalkan untuk mencapai tujuan
dan sasaran perusahaan.

Meskipun manajemen sumber daya manusia tidak berhubungan langsung
dengan dengan keuangan atau pendapatan perusahaan, namun secara tidak
langsung dapat berimbas pada kinerja perusahaan. Menurut Douglas (2000),
setiap organisasi atau lembaga membutuhkan pegawai yang mempunyai Kinerja
(job performance) yang tinggi karena merupakan kunci pokok yang harus
diperhatikan dengan segala kebutuhannya. Diera saat ini keberadaan SDM
(sumber daya manusia) perlu ditingkatkan kualitasnya, karena dengan

meningkatkan kualiatas SDM (sumber daya manusia) diharapkan pegawai dapat



meningkatkan Kinerjanya. Kinerjadiartikan sebagai hasil usaha seseorang yang
dicapai dengan kemampuan dan perbuatan dalam situasi tertentu.

Dalam sebuah organisasi pemerintahan, PNS (Pegawai Negeri Sipil) sebagai
sumber daya manusia yang berada di sektor pemerintahan. PNS (pegawai negeri
sipil) berperan penting atas keberhasilan dalam pelaksanaan dan penyelenggaraan
pemerintahan serta pembangunan nasional, sehingga kedudukan PNS (Pegawai
Negeri Sipil) sangat penting sebagai pelaksana dari usaha kegiatan pemerintah.
Dalam lingkup organisasi pemerintahan, MSDM kadang kala tidak menjadi titik
fokus perhatian utama. Akibatnya berimbas pada kinerja organisasi pemerintahan
sehingga sulit menjadi organisasi yang inovatif, berdaya saing tinggi dan mutu
pelayanan yang tidak prima.

Berdasarkan Undang-Undangan No.5 Tahun 2014 tentang PNS(Pegawai
Negeri Sipil). Menjelaskan bahwa dalam rangka pelaksanaan cita-cita bangsa dan
mewujudkan tujuan negara sebagaimana tercantum dalam pembukaan Undang-
Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945, perlu dibangun Pegawai
Negeri Sipil yang memiliki integritas, profesional, netral dan bebas dari intervensi
politik, besih dari praktik korupsi, kolusi, dan nepotisme, serta mampu
menjalankan peran sebagai unsur perekat kesatuan dan persatuan bangsa
berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia.
Setiap Pegawai Negeri Sipil sebagai abdi negara dan abdi masyarakat juga
memiliki perlu ditingkatkan mutu, kemampuan, kesejahteraan dan penyedia
sarana dan prasarana untuk dapat mendukung dalam pelaksanaan tugas umum

pemerintahan dan pembangunan dengan sebaik-baiknya.



Untuk itu, diperlukan peningkatan kerja dari pegawai guna mewujudkannya
sumber daya manusia yang dapat mewujudkan tujuan instansi pemerintahan.
Tujuan instansi pemerintahan tercapai jika memiliki kinerja yang baik seperti
kinerja yang disiplin, betangung jawab, dan handal atas semangat kerja tugas yang
telah diberikan serta dipercayakan. Salah satu pendorong kinerja yang baik adalah
dengan adanyapemberian insentif.

Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP) atau dikenal sebagai Insentif
merupakan tambahan penghasilan berupa uang yang diberikan kepada Pegawai
Negeri Sipil (PNS) dan dikaitkan dengan penilaian displin kehadiran (ketepatan
waktu). Tambahan Penghasilan Pegawai adalah tambahan penghasilan pegawai
yang diberikan kepada PNS berdasarkan tingkat kedisipilinan waktu dalam rangka
peningkatan Kkinerja, motivasi, dan disiplin kerja untuk meningkatkan
kesejahteraan pegawai. Tujuan pemberian insentif adalah untuk meningkatkan
kinerja, disiplin dan semangat kerja pegawai instansi pemerintahan. Diharapkan
dengan adanya pemberian tambahan penghasilan sebagai insentif ini dapat
menjadi salah satu solusi objektif mengatasi rendahnya pendapatan PNS.

Insentif diartikan oleh Terry, G. R dalam Suwatno dan Priansa (2011)
“Latetery incentive means that wich incites or a tendency to incite action”.
Artinya adalah insentif merupakan suatu yang merangsang minat untuk berkerja.

Selanjutnya Kinerja juga diartikan oleh Agust W. Smith dalam Suwatno dan
Priansa (2011) menyatakan bahwa “Performance is output derives from
processes, human otherwise”. Artinya adalah kinerja merupakan hasil dari suatu

proses yang dilakukan manusia.



Kebijakan Insentif bagi Pegawai Negeri Sipil diharapkan dapat berdampak
pada kesejahteraan pegawai. Insentifatau Tambahan Penghasilan Pegawai dapat
diterima per-bulan sehingga dapat meyakini para pegawai negeri sipil dalam
menetapkan perencanaan kebutuhan hidupnya. Dalam Peraturan Gubernur
Sumatera Selatan Nomor 31 Tahun 2018 mengenai Perubahan Kedua Atas
Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor 4 Tahun 2013 Pasal 8b Tentang
Tambahan Penghasilan Pegawai Negeri Sipil dan CPNS di Lingkungan
Pemerintahan Provinsi Sumatera Selatan bahwa “Pembayaran Tambahan
Penghasilan PNS dan CPNS di lingkungan Sumatera Selatan dapat dibayarkan
dengan memperhatikan keuangan daerah sesuai Peraturan Perundang-undangan”.

Begitu pula pada kantor UPTD Balai Pengawasan Sertifikasi Benih
Tanaman Pangan Dan Hortikultura Prov. Sumatera Selatan yang menerima TPP
(Tambahan Penghasilan PNS) sebagai insenitif setiap bulannya.Hal tersebut
dilakukan karena insentif sangat berpengaruh bagi kinerja setiap pegawai demi
kesejahteraan dan produktivitas kerja.

Berikut data pegawai UPTD Balai Pengawasan dan Sertifikasi Benih
Tanaman Pangan dan Hortikultura Prov. Sumatera Selatan berdasarkan jabatan

dan golongan :



Tabel 1.1 Rekapitulasi Jumlah Jabatan Struktural / Eslon
Di Lingkungan UPTD BPSB TPH PROV. SUMSEL

Keadaan : Per Desember 2018

NO. ESLON JUMLAHESLON YANG ADA JUMLAH ESLON YANG TERISI

[EEN

LA - -
1.B - -
LA - -
11.B - -
LA - -
11,B 1 1
IV.A - -
IvV.B 2 2
V.A - -
10 V.B — —

O© 00O NO Ol WM

JUMLAH 3 3

Sumber : UPTD BPSB TPH PROV. SUMSEL 2018

Berdasarkan tabel diatas dilihat bahwa jumlah jabatan struktural / eslon di
lingkungan kantor UPTD BPSB TPH Prov. SUMSEL berjumlahkan 3 orang.
Dimana terdiri dari 1 orang eslon 111B yang merupakan Kepala UPTD BPSB
TPH Prov. SUMSEL. Selanjutnya eslon IVB terdiri dari 2 orang yang

merupakan Kepala Subbagian Tata Usaha dan Kepala Seksi.



Tabel 1.2 Rekapitulasi Jumlah PNS Rinci Menurut Gol. Ruang / Jenis Kelamin

Di Lingkungan UPTD BPSB TPH PROV. SUMSEL
Keadaan : Per Desember 2018

STATUS KEPEGAWAIAN

NO. GOL. JML LAKI — LAKI PEREMPUAN
A B C D JML A B D JLM
1 v 9 1 1 - — 2 7 _ _ 7
2 i 29 1 7 - 3 11 2 7 5 18
3 I 9 - 7 2 - 9 - _ _ _
4 | _ - - - — - - -
JUMLAH 47 2 15 2 3 22 9 7 5 25

Sumber : UPTD BPSB TPH PROV. SUMSEL 2018

Berdasarkan tabel diatas dapat Kita lihat bahwa terdapat 47 Pegawai Negeri

Sipil yang ada di UPTD BPSB TPH Prov. SUMSEL, baik itu berdasarkan

golongan maupun jabatan struktural. Dan dapat dilihat bahwa jumlah pegawai

yang menduduki golongan |1l adalah jumlah pegawai yang banyak menerima

insentif.

Berikut data besarnya pemberian uang Tambahan Penghasilan Pegawai

Negeri Sipil (TPP) di lingkungan UPTD Balai Pengawasan dan Sertifikasi Benih

Tanaman Pangan dan Hortikultura Prov. Sumatera Selatan :



Tabel 1.3 Rekapitulasi TPP Berdasarkan Golongan
Di Lingkungan UPTD BPSB TPH PROV. SUMSEL

Keadaan : Per Desember 2018

NO. GOLONGAN TPP/bIn JUMLAH
1 IV (Eslon) Rp. 4.500.000 2
2 111 (Eslon) Rp. 6.000.000 1
3 IV (Non Eslon) Rp. 3.500.000 9
4 111 (Non Eslon) Rp. 2.500.000 26
5 I1 (Non Eslon) Rp. 2.000.000 9
6 I (Non Eslon) -
JUMLAH 47

Sumber : UPTD BPSB TPH PROV. SUMSEL 2018

Berdasarkan hasil wawancara saya dari pegawai di bidang TU (Tata Usaha)
menyatakan bahwa rendahnya gaji setiap pegawai yang kurang memenuhi standar
kehidupan atau tidak sesuai dengan kebutuhan. Sehingga dengan adanya insentif
(tambahan penghasilan pegawai) diharapkan dapat mensejahterakan pegawai atau
dapat memenuhi standar kehidupan pegawai. Namun dari hasil wawancara saya
mengenai insentif, terdapat fenomena masalah yang terjadi yaitu insentif (TPP)
seringkali diberikan tidak tepat pada waktunya. Hal inilah yang mungkin
menyebabkan rendahnya tingkat kedisiplinan (ketepatan waktu) dan berimbas
kepada kinerja mereka yang turun. Insentif (tambahan penghasilan pegawai)
diberikan berdasarkan golongan dan jabatan stuktural (eslon) dengan

mempertimbangkan aturan kesesuaian jam kerja.

Insentif (tambahan penghasilan pegawai) dibayarkan setelah berakhirnya
bulan berjalan dengan mempertimbangkan aturan kesesuaian jam kerja dan

tingkat kehadiran. Perhitungan TPP (tambahan penghasilan pegawai) harus



mempertimbangkan rekapitulasi absensi elektronik yang akan menjadi dasar
dalam perhitungan pembayaan TPP. Berikut data tata cara perhitungan dan
pembayaran TPP (tambahan penghasilan pegawai) di lingkungan UPTD Balai
Pengawasan dan Sertifikasi Benih Tanaman Pangan dan Hortikultura Prov.

Sumatera Selatan :

Tabel 1.4 Tata Cara Perhitungan Keterlambatan Jam Masuk Kerja PNS
Di Lingkungan UPTD BPSB TPH PROV. SUMSEL

Keadaan : Per Desember 2018

KETERLAMBATAN

NO. PERHITUNGAN
JAM MASUK KERJA
1 < dari 1 Jam Dihitung 1 Jam
2 > dari 1 Jam &< dari 2 Jam Dihitung 2 Jam
3 > dari 2 Jam &< dari 3 Jam Dihitung 3 Jam
4 > dari 3 Jam Tidak diberikan TPP selama 1 hari

Sumber : UPTD BPSB TPH PROV. SUMSEL 2018

Berdasarkan tabel diatas dapat kita lihat bahwa tata cara perhitungan
keterlambatan jam masuk kerja PNS per hari terhitung bilamana keterambatan
masuk kerja kurang dari 1 jam, maka dihitung 1 jam. Kedua, keterambatan masuk
kerja lebih dari 1 jam tapi kurang dari 2 jam, maka dihitung 2 jam. Ketiga,
keterlambatan masuk kerja lebih dari 2 jam tapi kurang dari 3 jam, maka dihitung
3 jam. Terakhir, keterlambatan masuk kerja lebih dari 3 jam, maka dihitung tidak

diberikan TPP selama 1 hari.



Tabel 1.5 Tata Cara Perhitungan (Pemotongan) Persentase Pembayaran TPP-PNS

Sesuai Dengan Tingkat Kehadiran
Di Lingkungan UPTD BPSB TPH PROV.SUMSEL
Keadaan : Per Desember 2018

KETERLAMBATAN

NO. PERHITUNGAN (PEMOTONGAN)
JAM MASUK KERJA
1 Selalu Tepat Waktu Diberikan 100% x dipotong pajak
2 <dari 1 Jam Dipotong sebesar 1% X pajak
3 > dari 1 Jam &< dari 2 Jam Dipotong sebesar 2% x pajak
4 > dari 2 Jam &< dari 3 Jam Dipotong sebesar 3% x pajak
5 > dari 3 Jam Dipotong sebesar 4,5% x pajak
6 Izin , Sakit dan Cuti Dipotong sebesar 4,5% x pajak
7 Menjalankan Tugas Dinas Luar Diberikan 100% x dipotong pajak
8 Tidak Masuk Kerja 1 Bulan (penuh)  Tidak menerima TPP pada bulan tsh

Sumber : UPTD BPSB TPH PROV. SUMSEL 2018

Berdasarkan tabel diatas dapat kita lihat bahwa tata cara perhitungan
persentase pembayaran TPP-PNS per hari sesuai dengan tingkat kehadiran.
Pertama, bagi PNS yang masuk kerja sesuai dengan ketentuan jam efektif maka
diberikan TPP sesuai dengan keputusan sebesar 100% dipotong pajak. Kedua,
bagi PNS yang terlambat masuk kerja kurang dari 1 jam, maka pembayaran TPP
dipotong sebesar 1%. Ketiga, bagi PNS yang terlambat masuk lebih dari 1 jam
tapi kurang dari 2 jam, maka pembayaran TPP dipotong sebesar 2%. Keempat,
bagi PNS yang terlambat masuk kerja lebih dari 2 jam tapi kurang dari 3 jam,
maka pembayaran TPP dipotong sebesar 3%. Kelima, bagi PNS yang terlambat
masuk kerja lebih dari 3 jam, maka pembayaran TPP dipotong sebesar 4,5%.

Tambahan Penghasilan Pegawai yang diterima PNS setelah dipotong pajak.



Bilamana bagi PNS yang tidak berkerja 1 bulan penuh, maka yang
bersangkutan tidak menerima TPP (tambahan penghasilan pegawai) pada bulan
tersebut. Bagi PNS yang yang tidak masuk kerja dengan alasan izin, sakit dan cuti
selain cuti tahunan dan cuti melahirkan maka dipotong uang TPP sebesar 4,5%
perhari dari besarnya TPP. Untuk PNS yang menjalankan tugas perjalanan dinas
luar, maka dihitung tidak dipotong uang TPP.

Pada pengamatan awal yang dilakukan dikantor tersebut saya melihat
rendahnya tingkat kedisiplinan (ketepatan waktu) kehadiran PNS dikantor
tersebut. Rendahnya tingkat kedisiplinan PNS menjadi perhatian serius terkait
dengan penerapan tambahan penghasilan pegawai (TPP).

Berikut data rekapitulasi absensi elektronik dari pegawai UPTD Balai
Pengawasan Sertifikasi Benih Tanaman Pangan dan Hortikultura Prov.

Sumsel ;

Tabel 1.6 Rekapitulasi Absen Pegawai UPTD BPSB TPH PROV. SUMSEL

Tahun 2018
KETERLAMBATAN
BLN MASUK KERJA
JUMLAH HARI MASUK PULANG TIDAK HADIR
PEGAWAI EFEKTIF 07.30 1JAM 2JAM 3JAM 16.00 TK S T C
1 48 22 564 256 34 6 860 - - 186 10
2 48 19 534 210 27 18 789 - - 123 -
3 48 21 619 199 31 6 855 - - 150 -
4 48 21 588 185 39 4 816 - - 186 6
5 48 20 960 - - - 960 - - - -
6 48 12 267 176 16 5 464 - - 112 -
7 48 22 569 212 28 6 845 - - 157 54
8 48 21 1008 - - - 1008 - - - -
9 48 19 588 190 14 3 795 - - 109 8
10 48 23 641 296 5 - 942 - 22 140 -
11 48 21 1008 - - - 1008 - - - -
12 47 19 506 207 6 1 720 - 19 173 -

Sumber : UPTD BPSB TPH PROV. SUMSEL 2018
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Keterangan :

TK
S

T
Cuti
|

= Tanpa Keterangan
= Sakit

=Tugas

= Cuti

= Izin

Beradasarkan data tabel 1.6 terlihat bahwa tingkat kedisiplinan ketepatan
waktu kehadiran pegawai masih tergolong rendah. Masih adanya Pegawai Negeri
Sipil yang datang tidak tepat waktu, bahkan mencapai keterlambatan 3 jam dari

aturan yang telah ditentukan.

Sesuai dengan petunjuk teknis pelaksanaan pemberian tambahan
penghasilan PNS, jam efektif PNS dan CPNS dalam satu minggu adalah 37,5 jam
dan ditetapkan sebagai berikut :

a. Senin s.d Kamis : Jam 07.30-16.00 WIB, waktu istirahat jam
12.00-13.00 WIB;

b. Jum’at : Jam 07.30-16.30 WIB, waktu istirahat jam 11.30-13.00
WIB.

Berdasarkan data tabel 1.6 dan aturan jam kerja yang telah ditetapkan, dapat
disimpulkan bahwa rendahnya tingkat kedisiplinan (ketepatan waktu) kehadiran
Pegawai Negeri Sipil dikantor tersebut. Masih adanya pegawai yang datang tidak
tepat waktu sehingga menyebabkan terpotongnya uang TPP yang diterima setiap
bulannya. TPP dibayarkan setelah berakhirnya bulan berjalan dengan
mempertimbangkan aturan kesesuaian jam kerja dan tingkat kehadiran.
Perhitungan (pemotongan) uang TPP dihitung perhari sesuai dengan tata cara

perhitungan persentase pembayaran TPP-PNS kepada masing-masing PNS.
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Menurut penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Sembiring (2016)
membuktikan bahwa Pengaruh Insentif dan Disiplin Kerja Pegawai Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kabipaten Kutai Timur, insentif secara parsial
berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kinerja untuk itu hipotesis ditolak.
Sedangkan disiplin kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja pegawai
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Kutai Timur, untuk itu hipotesis
diterima.

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Wutsgo (2017) menyatakan bahwa
Pengaruh Mutasi dan Pemberian Insentif Terhadap Kinerja Pegawai (Studi Kasus
Pada Kantor Perlayanan Pajak Penanaman Modal Asing 5 Jakarta), pemberian
insentif  berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dan
disimpulkan hipotesis diterima. Jadi, jika pemberian insentif kerja tinggi maka
Kinerja pegawai juga akan mengalami peningkatan.

Bedasarkan uraian masalah dan fenomena diatas serta dengan adanya
perbedaan penjelasan pendapat dari penelitian terdahulu maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh pemberian insentif
terhadap kinerja pegawai, dengan judul :“Pengaruh Insentif Terhadap Kinerja
Pegawai Negeri Sipil di UPTD Balai Pengawasan Sertifikasi Benih Tanaman

Pangan dan Hortikultura Provinsi Sumatera Selatan”.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dan latar belakang diatas maka peneliti menentukan
perumusan masalah sebagai berikut : “ Bagaimanakah Insentif berpengaruh

terhadap Kinerja Pegawai Negeri Sipil?”.

1.3

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian yang dilakukan untuk melihat pengaruh

pemberian insentif terhadap Kkinerja pegawai di kantor UPTD BPSB TPH

Prov.Sumsel.

14

Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian :
1. Manfaat Teoritis
Penelitian  ini  diharapkan dapat memberikan  sumbangsih
pengembangan ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia, khususnya
mengenai insentif dan kinerja pegawai.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan yang mungkin
berguna untuk pihak pemerintahan tentang pengaruh pemberian TPP
sebagai insentif terhadap pegawai yang dilakukan di kantor UPTD
BPSB TPH Prov.Sumsel, sebagai acuan dan perbandingan dalam

penelitian mengenai objek yang sama di masa yang akan datang.
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