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ABSTRAK 

 

PENGARUH ABILITY, BENEVOLENCE, DAN INTEGRITY TERHADAP 

TRUST DI LAZADA 
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(Studi pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas 

Sriwijaya Kampus Bukit Palembang) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Ability, Benevolence dan 

Integrity terhadap Trust di Lazada pada mahasiswa S1 Universitas Sriwijaya. 

Teknik sampling yang digunakan pada penelitian ini adalah non-probability 

sampling dengan metode purposive sampling. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden. 

Analisis data yang digunakan adalah dengan uji F, uji t, dan analisis regresi linier 

berganda. Hasil dari uji F menunjukan bahwa variabel Ability, Benevolence dan 

Integrity secara simultan berpengaruh terhadap Trust. Hasil dari uji t menunjukkan 

bahwa terdapat satu variable secara parsial yang berpengaruh signifikan terhadap 

Trust yaitu Benevolence (X2). 
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ABSTRACT 

 

THE IMPACT OF ABILITY, BENEVOLENCE, AND INTEGRITY  

ON TRUST IN LAZADA 
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(Case Study: Undergraduate Students of Sriwijaya University 

Palembang Campus) 

 

 

This research has been carried out to analyze the impact of Ability, Benevolence, 

and Integrity on Trust in Lazada for Undergraduate Students of Sriwijaya 

University. For this purpose, this study was conducted through a non-probability 

sampling technique with a purposive sampling method. A questionnaire 

technique was designed and shared for 100 respondents to get the data 

collection. The data analysis for this research is conveyed with F-test, t-test and 

multiple linear regression. F-test showed that Ability, Benevolence, and Integrity 

Variables are simultaneously impacting the trust. Meanwhile, the t-test revealed 

that only Benevolence Variable (X2) is partially impacting trust with significant 

results. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Teknologi informasi adalah teknologi yang dibangun berbasis 

teknologi komputer. Teknologi informasi telah menjadi sebuah teknologi 

yang pengaruh dan implikasinya lebih luas dibandingkan teknologi 

komputer, yang berawal hanya berkembang dalam dunia komputasi dan 

hitung menghitung. Prinsip dari pengaplikasian teknologi informasi adalah 

untuk menjadi alat bantu bagi manusia untuk mengelola data menjadi 

informasi. 

Internet awalnya ialah  jaringan komputer yang buat oleh 

Departemen pertahanan Amerika tahun 1969 melalui proyek lembaga 

ARPA yang mengembangkan jaringan yang dinamakan Advanced Research 

Project Agency Network (ARPANET). 

Tujuan awalnya membangun internet adalah hanya untuk keperluan 

militer. Departemen Pertahanan Amerikat membuat system jaringan 

komputer terhubung dengan komputer di daerah-daerah penting untuk 

mengatasi masalah jika suatu saat terjadi serangan nuklir maka informasi 

tersebut dapat disebarkan karena jika semua informasi dijadikan terpusat 

maka akan mudah dihancurkan bila terjadinya perang (Bram, 2018). 

Teknologi komputer diperkenalkan di Indonesia sendiri pada tahun 

1970 sampai tahun 1972-an dalam catatan yang ditulis oleh Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Indonesia. Universitas Indonesia menyebarluaskan 

teknologi komputer ke seluruh indonesia. PUSILKOM UI melakukan 
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kegiatan operasional komputasi di lingkungan Universitas Indonesia Pada 

tahun 1972 sampai tahun 1975 (Wikipedia, 2019). 

 

Sumber:https://www.sekolahpendidikan.com/2017/12/sejarah-perkembangan-internet-dari-awal.html# 

Gambar 1.1 Sejarah Perkembangan Internet di Dunia 

Internet telah menjadi kebutuhan di era milenial ini sehingga para 

pelaku ekonomi terus membuat inovasi untuk memudahkan mereka menjual 

barang dagangan. Oleh karena itu muncul lah e-Commcerce (Perdagangan 

Elektronik). E-Commerce adalah aktivitas pembelian dan penjualan barang 

maupun jasa menggunakan media internet yang bisa digunakan oleh siapa 

jasa dengan mitra bisnisnya, tanpa dibatasi waktu dan ruang (Javalgi & 

Ramsey, 2001). Di Indonesia telah banyak toko online atau e-Commerce 
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seperti Lazada.co.id, Berniaga.com, Zalora.com, Blibli.com, tokopedia.com 

dan masih banyak lagi yang mudah di temukan di internet. 

Total Populasi penduduk Indonesia yang mencapai  265 juta, 50% 

nya atau  sebesar 132 juta penduduknya telah  menggunakan internet dalam 

melakukan aktivitas keseharian mereka (netpreneur, 2018). Kesempatan 

tersebut dijadikan alat untuk memasarkan produk oleh para pelaku ekonomi. 

Data Sensus Ekonomi 2016 dari Badan Pusat Statistik mengatakan bahwa 

dalam sepuluh tahun terakhir tumbuh sekitar 17% dengan jumlah 

keseluruhan usaha E-Commerce yang mencapai 26,2 juta unit 

(Abdurrahman, 2017).  

 

Sumber :https://www.cnnindonesia.com/teknologi/20170315104148-185-200219/peta-persaingan-

situs-e-commerce-di-indonesia 

Gambar 1.2 Jumlah Pengunjung  

Data pada gambar 1.2 menunjukkan sebanyak 193,3 juta masyarakat 

mengunjungi situs-situs e-commerce di indonesia. Jadi, lebih dari setengah 

masyarakat telah mengunjungi situs-situs e-commerce (Prihadi, 2017). 

Sehingga e-commerce harusnya sudah menjadi alat transaksi agar dapat 

https://www.cnnindonesia.com/teknologi/20170315104148-185-200219/peta-persaingan-situs-e-commerce-di-indonesia
https://www.cnnindonesia.com/teknologi/20170315104148-185-200219/peta-persaingan-situs-e-commerce-di-indonesia
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mempermudah konsumen mendapatkan barang yang mereka inginkan 

sehingga kepuasan pelanggan terpenuhi, salah satu contoh e-commerce 

yaitu Lazada.  

Melakukan transaksi di Lazada cukup mudah dan terpercaya 

dikarenakan Lazada mempunyai fitur cash on delivery (COD), sehingga 

konsumen tidak merasa tertipu. Karena keunggulan dari fitur COD yang 

dimiliki Lazada, Lazada mampu mengungguli para pesaing-pesaingnya. 

Lazada  pun telah memiliki pengunjung sebanyak 49 juta sehingga 

masyarakat yang ingin berbelanja online lebih memilih Lazada dibanding 

yang lain. 

Kepercayaan konsumen terhadap internet adalah suatu faktor 

penting yang menentukan keberhasilan penerapan bisnis secara online 

(Anthasari & Widiastuti, 2016).  

Menurut (Mayer, Davis, & Schoorman, 1995) Faktor-faktor yang 

membangun suatu kepercayaan (Trust) konsumen terhadap e-commerce 

terdiri dari kemampuan, kebaikan hati,dan Integritas. 

kemampuan (ability) adalah Kemampuan yang mengacu pada 

karakteristik dan kompetensi dari penjual dalam mempengaruhi wilayah 

yang spesifik. Kemampuan yang dimaksud adalah cara penjual 

menyediakan, melayani, dan mengamankan berbagai transaksi yang 

berjalan. Artinya konsumen dapat memperoleh jaminan keamanan maupun  

kepuasan dalam melakukan transaksi dengan  penjual. 

Kebaikan hati (benevolence) adalah suatu kemauan dari penjual 

dalam memberikan kepuasan yang saling menguntungkan antara penjual 
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dengan pembelinya. Dalam bertransaksi, penjual tidak hanya ingin 

mendapatkan  profit semata, akan tetapi penjual  memiliki perhatian yang 

besar dalam mewujudkan kepuasan untuk konsumen. 

 Integritas (integrity) berarti suatu cara penjual untuk menjalankan 

bisnisnya. informasi yang diberikan kepada konsumen Apakah sudah sesuai 

fakta atau tidak, dan juga kualitas produk yang dijual apakah bisa dipercaya 

atau tidak. Yang menjadi fokus penelitian adalah Vendor di Lazada. 

Penulis tertarik untuk melakukan penelitian berdasarkan latar 

belakang diatas dengan judul “Pengaruh Ability, Benevolence dan 

Integrity Terhadap Trust di Lazada”. 

1.2. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka penulis 

merumuskan masalah sebagai berikut : 

1.2.1. Apakah Ability, Benevolence dan Integrity berpengaruh signifikan 

 terhadap Trust di Lazada? 

1.2.2. Apakah Ability berpengaruh signifikan terhadap Trust di Lazada ? 

1.2.3. Apakah benevolence berpengaruh signifikan terhadap Trust di 

 Lazada? 

1.2.4. Apakah integrity berpengaruh signifikan  terhadap Trust di 

 Lazada? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah diatas , maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1.3.1. Untuk mengetahui apakah Ability, Benevolence dan Integrity 

 berpengaruh signifikan terhadap Trust di Lazada 

1.3.2. Untuk mengetahui apakah ability berpengaruh signifikan terhadap 

 Trust di Lazada 

1.3.3. Untuk mengetahui apakah benevolence berpengaruh signifikan 

 terhadap Trust di Lazada 

1.3.4. Untuk mengetahui apakah integrity berpengaruh signifikan 

 terhadap Trust di Lazada 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat praktis 

1. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan informasi 

bagi perusahaan agar meningkatkan faktor-faktor yang 

membangun kepercayaan konsumen terhadap perusahaan 

tersebut. 

2. Bagi pengguna 

Penelitian ini diharapkan dijadikan bahan 

pertimbangan untuk mengetahui apakah perusahaan tersebut 

dapat dipercaya dalam melakukan transaksi. 
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