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ABSTRAK

Komunikasi pemasaran merupakan aktifitas pemasaran yang berusaha menyebarkan
informasi, mempengaruhi, atau membujuk dan atau mengingatkan pasar sasaran atas
perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli, dan loyal pada produk yang
ditawarkan perusahaan yang bersangkutan. Maka dari itu Matahari Department Store
International Plaza Palembang memiliki strategi untuk membentuk konsumen yang loyalitas.
Tujuan dari penelitian ini yakni untuk menggambarkan atau mendeskripsikan serta
menganalisis strategi komunikasi pemasaran Matahari Department Store Internasional Plaza
Palembang. Penelitian ini menggunakan teori /nregrated Marketing Communication (IMC)
dengan menggunakan metode kualitatif yang mengumpulkan data dengan melakukan
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menggambarkan bahwa
komunikasi pemasaran yang dilakukan memiliki 5 tahapan sesuai dengan teori, yaitu
periklanan, pemasaran langsung, promosi penjualan, penjualan personal, hubungan
masyarakat dan publisitas. Namun dalam tahap pemasaran langsung, pihak Matahari

Department Store International Plaza Palembang belum melakukannya secara maksimal.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Strategi, Matahari Department Store International

Plaza Palembang.
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ABSTRACT

Marketing communication is a activity that delivere the information, influence, or persuade
and or remind target markets for companies and their products to be willing to accept, buy,
and be loyal to the products offered by the company concerned. Matahari Department Store
International Plaza Palembang has a strategy to make the customers become loyal . The
purpose of this research is to describe and analyze the marketing communication strategy of
the Matahari Department Store International Plaza Palembang. This research uses the
theory of Integrated Marketing Communication (IMC) with qualitative methods that collect
data by interview, observation, and documentation. The results of this research illustrate
that marketing communication carried out has 5 stages in accordance with the theory,
namely advertising, direct marketing, sales promotion, personal selling, public relations and
publicity. But in the direct marketing stage, the Matahari Department Store International

Plaza Palembang has not done it maximally.

Keywords: Marketing Communication, Strategy, Matahari Department Store International

Plaza Palembang.
Advisor 1 Advisor 11
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Department Store telah menjadi bagian penting dalam kehidupan masyarakat
era modern ini. Sehingga tak heran banyak bermunculan Department Store dikota
besar saat ini, tak terkecuali kota Palembang yang merupakan salah satu kota terbesar
di Indonesia. Banyak sekali Department Store yang tersebar di hampir seluruh
wilayah Palembang, seperti Matahari Department Store, Ramayana, dan lain-lain.
Dengan banyaknya Department Store yang berada di kota Palembang maka
persaingan dalam menarik konsumen pun menjadi lebih ketat antar Department Store.

Dalam menarik minat konsumen untuk lebih memprioritaskan perusahaan
tertentu dibanding perusahaan lain banyak hal yang dilakukan oleh pihak internal
perusahaan. Seperti memberikan promosi-promosi tertentu kepada konsumen, namun
hal yang paling dominan dan berpengaruh dalam menarik konsumen bukanlah
promosi semata yang dilakukan, melainkan strategi yang terbentuk dalam perusahaan,
yang dimana ini adalah bagian terpenting dalam perusahaan untuk membentuk

konsumen yang loyalitas.

Strategi adalah pendekatan secara keseluruhan yang berkaitan dengan
pelaksanaan gagasan, perencanaan, dan eksekusi sebuah aktivitas dalam kurun waktu
tertentu (Hermawan, 2017 : 33). Strategi merupakan paduan dari perencanaan dan
manjemen untuk mencapai suatu tujuan, sehingga untuk mencapai tujuan tersebut
strategi harus dapat menunjukkan bagaimanana operasionalnya secara taktis harus
dilakukan dalam melaksanakan strategi, maka dalam melaksanakan strategi harus
menyusun proses perencanaan yang matang dan proses manajemen yang tepat, karena

keduanya merupakan jembatan untuk dapat mencapai tujuannya.



Dalam dunia bisinis peran strategi pemasaran sangatlah penting. Karena
melalui strategi pemasaran inilah perusahaan berusaha membentuk kesadaran dan
pemahaman konsumen terhadap produk atau layanan jasanya. Untuk itu, dibutuhkan
pendekatan yang baru dalam alat-alat komunikasi pemasaran agar dapat berjalan
efektif dan terintegrasi. Salah satunya dengan melakukan komunikasi pemasaran

terpadu atau Integrated Marketing Communication (IMC).

Strategi komunikasi pemasaran adalah bentuk perencanaan strategis,
mengikat, dan menyeluruh, yang dirancang untuk mencapai tujuan komunikasi
pemasaran, yaitu menginformasikan, membujuk, mengingatkan konsumen baik

langsung maupun tidak langsung tentang produk atau merek yang mereka jual.

Hubungan strategi dan pemasaran menjadi penting dalam dunia bisnis, karena
pada hakikatnya hubungan ini merupakan langkah-langkah kreatif yang
berkesinambungan yang diupayakan oleh sebuah perusahaan guna mencapai target
pemasaran terbaik dalam rangka mewujudkan kepuasan pelanggan secara maksimal
(Hermawan, 2017:33). Strategi pemasaran sangat diperlukan untuk mencegah
penurunan jumlah pelanggan serta jatuhnya daya saing produk bisnis dipasar
(Hermawan,2017:34).

Industri ritel merupakan industri industri yang strategis bagi perkembangan
ekonomi Indonesia. Karakter industri ritel yang tidak begitu rumit membuat sebagian
besar rakyat Indonesia terjun ke bisnis ritel. Bisnis ritel adalah penjualan barang
secara eceran pada berbagai tipe gerai seperti kios, pasar, Department Store, butik

dan lain-lain. Bisnis ritel di Indonesia makin hari dirasakan semakin berkembang.



Grafik 1.1
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Berdasarkan Grafik 1.1 di atas dapat dilihat bahwa pertumbuhan Penjualan
Ritel Indonesia dilaporkan sebesar -0.2 % pada 2019-12. Rekor ini turun dibanding
sebelumnya yaitu 1.3 % untuk 2019-11. Data Pertumbuhan Penjualan Ritel Indonesia
diperbarui bulanan,, dengan rata-rata 9.2 % dari 2011-01 sampai 2019-12, dengan
108 observasi. Data ini mencapai angka tertinggi sebesar 28.2 % pada 2013-12 dan
rekor terendah sebesar -5.9 % pada [Retail Sales Growth.MIN_DATE. Data
Pertumbuhan Penjualan Ritel Indonesia tetap berstatus aktif di CEIC dan dilaporkan
oleh CEIC Data. Data dikategorikan dalam Global Economic Monitor World Trend
Plus — Table: Retail Sales: Y-0-Y Growth: Monthly: Asia.

Department store adalah tempat berbelanja yang kini semakin diminati oleh
konsumen. Hal tersebut dikarenakan department store dapat memberikan kelebihan
seperti keleluasaan bagi konsumen untuk memilih barang-barang yang diminati



dengan berbagai alternatif pilihan harga, merek, ukuran dan kualitas dari produk yang
dibutuhkan. Pesatnya perkembangan Department Store di Indonesia didorong oleh
ekspansi usaha Matahari Department Store dan Ramayana Department Store yang
menguasai sekitar 55% pangsa pasar. (Bank Mandiri, 2014 : 2). Banyaknya
perusahaan ritel terutama Department Store membuat konsumen menghadapi banyak
pertimbangan dalam memilih Department Store.

Selain itu, berkembangnya Online Shop atau toko online sebagai bentuk
perkembangan zaman sudah sangat dikenal baik oleh khalayak ramai. Banyaknya
beragam kemudahan dalam berbelanja dan bermacam jenis produk dan jasa yang
ditawarkan, membuat masyarakat Indonesia menjadikan Online Shop sebagai salah
satu “tempat berbelanja” baru selain pusat perbelanjaan. Hal ini membuat banyak
penjual Online Shop yang berlomba — lomba menawarkan produknya dengan
berbagai cara untuk menarik konsumen berbelanja, mereka memanfaatkan keadaan
dimana Online Shopping sedang saat diminati oleh masyarakat Indonesia sampai saat
ini.

Melihat fenomena semakin banyaknya Department Store dan menjamurnya
toko online sebagai bentuk perkembangan zaman, peneliti melihat terdapat gap yang
terjadi diantara keduanya. Department Store tidak hanya memiliki pesaingan
sesamanya, akan tetapi juga memiliki pesaing dari dunia retail menengah yang
dijalani oleh banyak pelaku usaha Online Shop. Hal ini membuat Department Store

harus memiliki strategi tersendiri untuk komunikasi pemasarannya.

Matahari Department Store merupakan salah satu industri ritel yang ada di
Indonesia. Matahari Department Store menyediakan berbagai kebutuhan masyarakat
seperti pakaian, aksesoris, perlengkapan kecantikan dan perlengkapan rumah untuk
konsumen yang menghargai nilai mode dan nilai tambah. Didukung oleh jaringan
pemasok lokal dan internasional terpercaya, gabungan antara mode yang terjangkau,

gerai dengan visual yang menarik, berkualitas dan modern, memberikan pengalaman



berbelanja yang dinamis dan menyenangkan, dan menjadikan Matahari sebagai
Department Store pilihan utama bagi kelas menengah Indonesia.

Matahari Department Store membuka gerai pertamanya sebagai gerai pakaian
anak-anak pada 24 Oktober 1958 di kawasan pasar baru Jakarta. Sejak diluncurkan
sebagai pusat perbelanjaan modern yang pertama di Indonesia pada tahun 1972
Matahari telah memperluas jaringanya ke seluruh kepulauan Indonesia. Sampai
dengan bulan Februari tahun 2019, Matahari Department Storetelah membuka
gerainya sebanyak 162 yang berada di seluruh Indonesia. (Sumber

www.matahari.co.id).

Pada tanggal 28 Februari 1992 Matahari Department Store membuka gerai
pertama di Kota Palembang dengan nama gerai Matahari Department Store
International Plaza Palembang. Mall International Plaza merupakan Mall pertama
dan tertua di kota Palembang. Para pengunjung yang berdatangan tidak hanya berasal
dari kota palembang saja. Namun, berasal dari luar daerah kota Palembang.
Banyaknya jumlah pengunjung yang berdatangan tentunya juga memberikan dampak
penjualan yang baik pula terhadap Matahari Department Store International Plaza.
Seiring berjalannya waktu jumlah pusat perbelanjaan di kota Palembang pun
meningkat, sehingga membuat persaingan dalam menarik konsumen. Namun dengan
bertambahnya usia, Mall International Plaza tidak melakukan renovasi dan
pembaruan. Serta Mall International Plaza terlihat usang dan kuno. Sehingga
mengakibatkan terjadinya penurunan pengunjung Mall, yang juga berdampak kepada

Matahari Department Store International Plaza.

Seiring berjalannya waktu gerai Matahari di Kota Palembang terus bertambah
jumlahnya, sehingga membuat persaingan antar gerai dan secara tidak sadar dapat
mempengaruhi penjualan dari Matahari department store International Plaza

Palembang.



Tabel 1.2

Daftar gerai Matahari Department Store di Kota Palembang

NO NAMA GERAI TAHUN BERDIRI
1 MDS International Plaza 1992
2 MDS Palembang Square 2012
3 MDS Lippo Plaza Jakabaring 2013
4 MDS OPI Mall 2014

Sumber :Diolah oleh penulis melalui data dari PT Matahari

Dengan permasalahan yang timbul tersebut, Matahari department store
International Plaza Palembang masih tetap bertahan dan menjadi salah satu pilihan
berbelanja masyarakat kota Palembang. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk
melihat lebih dalam serta mendeskripsikan STRATEGI KOMUNIKASI
PEMASARAN MATAHARI DEPARTMENT STORE INTERNATIONAL
PLAZA PALEMBANG.

1.2 Rumusan Masalah

Penjelasan latar belakang masalah pada sub-bab sebelumnya membuat
peneliti mengambil rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana strategi

komunikasi pemasaran Matahari Department Store International Plaza Palembang ?



1.3 Tujuan Penelitian

Rumusan masalah diatas dijadikan peneliti untuk menyusun tujuan pada
penelitian ini yakni untuk menggambarkan/mendeskripsikan serta menganalisis
strategi komunikasi pemasaran Matahari Department Store Internasional Plaza

Palembang.
1.4 Manfaat Penelitian

Melihat pada tujuan penelitian dari sub bab sebelumnya, peneliti
mengharapkan bahwa penelitian ini mampu memberikan manfaat kepada pembaca.

Manfaat yang diharapkan diantaranya, yaitu :
a. Manfaat Akademis

Manfaat akademis dari penelitian ini adalah dapat memberikan sumbangsih
kepada disiplin ilmu komunikasi khususnya pada bidang komunikasi pemasaran. Hal
ini ditujukan agar akademisi ilmu komunikasi dapat memahami strategi komunikasi
pemasaran yang digunakan oleh Matahari Department Store International Plaza

Palembang yang ada kaitannya dengan studi komunikasi pemasaran.
b. Manfaat Praktis

Manfaat praktis penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan bisa
memberikan kontribusi disiplin ilmu komunikasi secara nyata dalam praktik
komunikasi pemasaran kususnya pada bidang retail yang ada di Indonesia dalam
memahami bentuk strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh salah satu
retail terbesar di Indonesia yakni Matahari Department Store International Plaza

Palembang.
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