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ABSTRAK 

 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP DISIPLIN 

KERJA KARYAWAN PT. MITRA SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

 

 

Oleh: 

 

Audina Nugraeny 

Dr. Hj. Agustina Hanafi, M.B.A; Dessy Yunita, SE, M.M, M.B.A 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap 

Disiplin Kerja Karyawan PT. Mitra Sriwijaya Palembang. Populasi dalam penelitian 

ini adalah semua karyawan yang ada di PT. Mitra Sriwijaya Palembang yaitu 

berjumlah 39 orang dan pengambilan sampel menggunakan sensus. Metode 

pengambilan data yang digunakan dalam penelitian ini data primer yang didapatkan 

dari kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. 

Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa Gaya Kepemimpinan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Disiplin Kerja Karyawan PT. Mitra Sriwijaya 

Palembang. Oleh karena itu, karyawan harus lebih meningkatkan Disiplin Kerja 

sehingga Gaya Kepemimpinan juga dapat ditingkatkan. 

 

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE ON EMPLOYEE’S WORK 

DICIPLINE OF PT. MITRA SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

 

 

By : 

Audina Nugraeny; 

Dr. Hj. Agustina Hanafi, M.B.A; Dessy Yunita, SE, M.M, M.B.A 

 

This research aimed to know The Influence of Leadership Style On Employee’s Work 

Dicipline of PT. Mitra Sriwijaya Palembang. The population in this research are all 

employees at PT. Mitra Sriwijaya Palembang consist of 39 employees and census 

method implemented to consider the number of respondents. The method of data 

collecting used in this research is primary data which derived from questionnaire. The 

technique of data analysis test which using simple linear regression analysis. Based on 

the analysis test could be concluded that Leadership Style has positive and significant 

on Employee’s Work Dicipline of PT. Mitra Sriwijaya Palembang. Therefore, 

employees must further improve the work discipline so that leadership style can also 

be improved. 

 

Keyword : Leadership Style, Work Discipline 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam menjalankan organisasi yang hakikatnya guna mencapai tujuan dan 

kemajuan dari organisasi tidak terlepas dari peranan sumber daya manusia. Kemajuan 

sebuah organisasi sangat ditentukan oleh sumber daya manusia yang dimiliki oleh 

organisasi tersebut. Organisasi yang baik adalah organisasi yang mampu berusaha 

meningkatkan sumber daya manusianya untuk mencapai suatu hasil kerja yang 

optimal. Terlebih lagi pada zaman globalisasi seperti sekarang ini, sumber daya 

manusia benar-benar dituntut memiliki kualitas yang baik sehingga dapat 

mengimbangi kemajuan teknologi dan informasi. Salah satu fungsi manajemen yang 

terpenting dan merupakan kunci terwujudnya tujuan sebuah organisasi adalah dengan 

adanya disiplin kerja, karena dengan tidak adanya disiplin sulit bagi sebuah organisasi 

untuk mewujudkan tujuan yang maksimal (Sedarmayanti, 2010). Tujuan organisasi 

tidak hanya menginginkan tercapainya suatu tujuan yang telah direncanakan, tetapi 

mengharuskan terwujudnya kegairahan kerja dan juga disiplin kerja dari karyawan 

(Sutrisno, 2009). 

Disiplin adalah salah satu hal yang dituntut dalam suatu organisasi maupun 

perusahaan. Menurut (Hasibuan, 2009). Disiplin adalah suatu sikap seseorang dalam 
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mematuhi dan mentaati segala macam bentuk norma dan segala peraturan yang 

diberlakukan dalam sebuah perusahaan. Sedangkan menurut (Siagian, 2008) disiplin 

kerja merupakan tindakan manajer untuk mendorong anggota organisasi atau karyawan 

memenuhi tuntutan berbagai ketentuan tertentu. Jika dilihat dari sisi perusahaan, tidak 

hanya mengenai disiplin kerja saja yang perhatikan tetapi juga dilihat dari bagaimana 

kepemimpinan seseorang. Beverly et al. (2008) menjelaskan bahwa untuk dapat 

meningkatkan produktivitas kerja diperlukannya keterlibatan seorang pemimpin dalam 

berkreatifitas yang bertujuan meningkatkan aturan standar kerja yang juga berarti 

sebagai disiplin kerja. Oleh karena itu disiplin kerja dalam suatu perusahaan memiliki 

pengaruh yang sangatlah penting dan pemimpin juga berperan besar dalam 

menegakkan kedisiplinan karyawannya. 

Pemimpin berperan sangatlah penting dalam menegakkan kedisiplinan sebuah 

organisasi atau perusahaan. Pemimpin adalah seseorang yang memiliki kemampuan 

dalam mempengaruhi orang lain agar dapat melakukan sesuatu yang sesuai dengan 

keinginannya dan sesuai dengan tujuan organisasi. Menurut Kreitner et al. (2005:299), 

dalam mencapai tujuan organisasi diperlukannya pengaruh sosial dari seorang 

pemimpin dan mengusahakan bawahan berpartisipasi secara sukarela terhadap 

pemimpin. Sedangkan kepemimpinan menurut (Rivai & Mulyadi, 2009) adalah 

“Proses mempengaruhi dalam menentukan tujuan organisasi, memotivasi perilaku 

pengikat untuk mencapai tujuan, mempengaruhi untuk memperbaiki kelompok dan 

budayanya”. Jadi, kepemimpinan tidak hanya dapat diartikan sebagai bentuk 

mempengaruhi seseorang untuk mencapai tujuan dari organisasi atau perusahaan itu 
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saja, melainkan suatu proses memotivasi tingkah laku karyawan sebagai cara 

menegakkan kedisiplinan melalui gaya kepemimpinan dari seorang pemimpin kepada 

bawahan. Tugas pemimpin adalah mempengaruhi karyawan atau bawahannya, maka 

agar efektif perlu diberikan gaya kepemimpinan yang tepat sehingga dapat 

meningkatkan disiplin kerja yang baik. Untuk mengukur disiplin kerja karyawan dapat 

dilakukan melalui kehadiran, ketaatan pada peraturan kerja, ketaatan pada standar 

kerja, tingkat kewaspadaan tinggi, bekerja etis (Rivai, 2005). 

Definisi gaya kepemimpinan menurut (Thoha, 2009) adalah norma perilaku yang 

diterapkan oleh seseorang yang digunakan dalam mempengaruhi perilaku orang lain 

seperti yang ia lihat. Sedangkan menurut (Ardana, 2012) gaya kepemimpinan adalah 

pola perilaku seorang pemimpin yang ditunjukkan oleh pemimpin dalam 

mempengaruhi orang lain. Oleh karena itu, seorang pemimpin harus menerapkan gaya 

kepemimpinan untuk mengelola bawahannya, karena seorang pemimpin akan sangat 

mempengaruhi keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya dan juga kinerja 

karyawan pada perusahaan tersebut. Menurut (Bateman & Snell, 2009) keberhasilan 

dan kegagalan organisasi tidak hanya disebabkan oleh seberapa baik pemimpin dapat 

mengorganisasinya, tetapi juga seberapa baik bawahan dalam mengikuti arahan 

pimpinan. 

Masalah yang biasanya dihadapi oleh perusahaan yaitu yaitu masih belum 

optimalnya gaya kepemimpinan yang diterapkan pemimpin kepada bawahan, belum 

terciptanya hubungan perilaku antara atasan dan bawahan yang menyebabkan 

ketidakharmonisan di dalam berkomunikasi, serta kurangnya pengarahan dan 
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penjelasan yang spesifik dalam pemberian tugas, yang mengakibatkan kurangnya atau 

turunnya disiplin kerja karyawan, diantaranya penurunan tingkat kehadiran, 

menyelesaikan tugas tidak tepat waktu sehingga kurangnya tanggung jawab dalam 

pelaksanaan tugasnya. 

Penelitian ini mengambil objek di PT. Mitra Sriwijaya yang berdiri sejak tanggal 

13 Agustus 1999 dengan nama CV. Mitra Karya Mandiri. Seiring dengan 

perkembangan dan kemajuan di Era Efisiensi kerja Competitive Bisnis serta Era 

Globalisasi di semua sektor dan permintaan jasa tenaga kerja yang meningkat maka 

pada tahun 2009 “CV. Mitra Karya Mandiri” berubah menjadi “PT. Mitra Sriwijaya” 

yang sebagai perusahaan lokal Sumatera Selatan telah mempersiapkan diri untuk 

bekerja sama dalam hal Penyediaan Tenaga Kerja Jasa Outsourcing. PT. Mitra 

Sriwijaya yang ada di daerah Palembang berada di kawasan Jalan Angkatan 45 No. 

2250 Lorok Pakjo, Demang Lebar Daun. 

Melalui hasil observasi dan wawancara tidak terstruktur yang dilakukan oleh 

penulis pada tanggal 13 september 2019 menemukan bahwa gaya kepemimpinan yang 

diterapkan di PT. Mitra Sriwijaya Palembang diperoleh keterangan bahwa sebagai 

perusahaan Penyediaan Tenaga Kerja Jasa Outsourcing juga tidak terlepas dari 

permasalahan kepemimpinan dimana pemimpin memang cukup dekat dengan 

karyawan dan memiliki kepercayaan yang tinggi terhadap bawahan sehingga batasan-

batasan sebagai pemimpin dan bawahan tidak terlihat, sehingga pemimpin pun tidak 

terlalu tegas dalam menyikapi pelanggaran disiplin kerja yang sering terjadi. Pemimpin 

yang sering sibuk dengan tugas-tugasnya diluar kantor yang mengakibatkan pemimpin 
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kurang bertatap muka terhadap karyawannya. Hal itu menyebabkan kurangnya 

pengawasan yang dilakukan pemimpin, dapat dilihat terhadap sistem disiplin kerja 

yang diterapkan di PT. Mitra Sriwijaya Palembang belum sepenuhnya optimal 

terutama dalam hal kehadiran. Banyak karyawan yang tidak hadir bekerja dengan 

alasan yang tidak jelas, ini seharusnya lebih menjadi perhatian lagi bagi pemimpin. 

Sistem kerja seperti keluarga yang sangat dekat satu sama lain memiliki kepercayaan 

yang penuh kepada karyawannya sehingga pimpinan sulit dalam mengambil keputusan 

karena keputusan diambil secara musyawarah dan tentunya melibatkan anggota tim 

atau karyawan dalam membuat dan mengambil keputusan. Pemimpin akan 

menyerahkan keputusan kepada keinginan kelompok serta dalam bertanggung jawab 

atas pelaksanaan pekerjaan tersebut kepada bawahan. Dengan pimpinan yang kurang 

tegas dan keputusan yang diambil dengan musyawarah mengakibatkan sulitnya dalam 

pencapaian mufakat, karena pendapat setiap orang jelas berbeda. Hal itu akan 

menyebabkan munculnya konflik apabila keputusan tidak sesuai dan juga dengan ego 

masing-masing yang tinggi. Gaya kepemimpinan laissez faire dapat membiarkan 

orang-orang merasa kehilangan dan frustasi karena kurangnya bimbingan dari 

pemimpin. Maka dari itu pimpinan mengharapkan karyawannya bekerja dengan 

banyak tersenyum antara satu sama lain, karena mereka bekerja setiap hari agar 

karyawan juga betah bekerja dan menghindari terjadinya konflik antar karyawan. 

PT. Mitra Sriwijaya memiliki visi “Menjadikan PT. Mitra Sriwijaya sebagai 

perusahaan penyedia layanan jasa outsourcing terkemuka dan terbesar di Indonesia”. 

Sejalan dengan visi tersebut peranan pemimpin sangat diperlukan oleh perusahaan, 
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pentingnya penerapan gaya kepemimpinan yang tepat agar karyawan PT. Mitra 

Sriwijaya bersedia mengikuti arahan, menaati semua peraturan dan norma-norma yang 

berlaku agar perusahaan mampu mencapai sasaran dan target yang telah ditentukan. 

Sasaran organisasi dapat tercapai apabila pegawai memiliki disiplin kerja yang baik. 

Berikut data jumlah karyawan PT.Mitra Sriwijaya Palembang pada tahun 2019 

Tabel 1.1  

Daftar Jumlah Karyawan 

PT. Mitra Sriwijaya Palembang 

 
No Posisi Jabatan Jumlah Karyawan 

1 KSDM(Koordinator Sumber Daya 

Manusia) 
3 

2 Staff KSDM (Koordinator Sumber 

Daya Manusia) 

3 

3 Pengontrol Kualitas (Quality Control) 4 

4 Koordinator Supervisi 3 

5 Divisi Marketing 3 

6 Divisi Keuangan (Adm) 3 

7 Operator 3 

8 Logistik 3 

9 Staff Logistik 2 

10 Teknisi 2 

11 Supir 5 

12 Supir Operator 2 

13 OB 3 

Total 39 

Sumber : Manajer Operasional PT. Mitra Sriwijaya Palembang Tahun 2019 

Pada tabel 1.1 dapat dilihat bahwa jumlah karyawan yang ada di PT. Mitra 

Sriwijaya berjumlah 39 orang sesuai dengan kemampuan dan latar belakang 

pendidikan serta menduduki jabatan sesuai dengan posisinya. Oleh karena itu 
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dibutuhkan peranan dari seorang pemimpin yang dapat menempatkan gaya 

kepemimpinan yang tepat untuk mencapai target dari perusahaan yang telah ditetapkan. 

Adanya data dari PT. Mitra Sriwijaya Palembang yang memperlihatkan beberapa 

karyawan terlambat hadir dan tidak sesuai dengan aturan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan, terdapat pada tabel di bawah ini : 

Tabel 1.2 Data Keterlambatan hadir karyawan PT. Mitra Sriwijaya dari 

bulan Januari sampai Agustus 2019 

Bulan 
Jumlah 

Pegawai 

Jumlah 

Terlambat 

Persentase 

(%) 

Januari 39 15 37,5 

Februari 39 7 17,5 

Maret 39 9 22,5 

April 39 13 32,5 

Mei 39 9 22,5 

Juni 39 5 12,5 

Juli 39 10 25 

Agustus 39 12 30 

Sumber : Manajer Operasional PT. Mitra Sriwijaya Palembang 

Terlihat berdasarkan tabel 1.2 menunjukkan tingkat tertinggi ketidakdisiplinan 

karyawan PT Mitra Sriwijaya terjadi pada bulan Januari sebesar 37,5%, sedangkan 

yang terendah yaitu pada bulan Juni sebesar 12,5%. Tingginya tingkat keterlambatan 

tersebut disebabkan karena beberapa hal, seperti faktor transportasi dan cuaca. 

Karyawan PT. Mitra Sriwijaya Palembang masuk kerja pukul 08.00 WIB dan pulang 

pukul 17.00 WIB. Hal ini terjadi karena selama ini PT. Mitra Sriwijaya memberikan 
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sanksi terhadap kedisiplinan sesuai dengan penempatan, jika di lapangan sanksi yang 

diberikan ada yang berupa surat peringatan dan  potongan gaji bila terlambat lebih dari 

15 menit. Sedangkan jika di kantor mereka tidak mempermasalahkannya karena 

hubungan mereka yang sangat dekat dan yang terpenting pekerjaan masing-masing 

orang telah selesai dikerjakan. 

Dalam sebuah perusahaan, SOP dijadikan sebagai sebuah patokan atau pedoman 

dalam bekerja sesuai dengan tata kerja, prosedur dan sistem kerja di sebuah perusahaan. 

SOP juga dijadikan sebagai sebuah acuan bekerja sesuai dengan alat penilaian kinerja 

karyawan agar setiap karyawan, pimpinan, manajerial, hingga pimpinan perusahaan 

memahami arah dan tujuan yang ingin dicapai perusahaan. Dengan begitu, seluruh 

SDM dalam sebuah perusahaan dapat dapat saling membantu dan bekerja sama untuk 

mencapai tujuan bisnis. SOP juga digunakan sebagai standarisasi cara yang dilakukan 

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan, menciptakan ukuran standar kerja, 

menghindari tumpang tindih pelaksanaan tugas dan menyediakan pedoman bagi setiap 

karyawan dalam melaksanan pekerjaan. SOP berfungsi untuk mengatur supaya tidak 

ada yang bekerja di luar sistem. Aturan yang diterapkan juga sama saja seperti 

perusahaan lain sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP) masing masing 

perusahaan dan sesuai bidang masing-masing. Perusahaan tidak banyak menuntut pada 

karyawan dan lebih memilih mendiskusikan lagi apabila ada masalah yang susah untuk 

diselesaikan sendiri, tetapi bekerja harus tetap tepat waktu dan menjunjung tinggi 

kedisiplinan. 
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Tabel 1.3 Standar Operasional Prosedur (SOP) Perusahaan PT Mitra 

Sriwijaya Palembang 

No Standar Operasional Prosedur 

(SOP) 
Keterangan 

1 Etika Pelayanan Kepada Pengguna Jasa  Penyampaian informasi 

 Penyampaian permasalahan 

 Penyelesaian 

permasalahan/kejadian-kejadian di 

lokasi. 

2 Penempatan Tenaga Kerja 

 

 Permintaan dari pengguna jasa 

 Pengajuan dari tenaga kerja 

 Penempatan 

 Mutasi/Rolling 

3 Penarikan Tenaga Kerja 

 

 Karena permasalahan 

 Karena pengurangan 

 Putus kontrak 

 Penyelesaian 

4 Pembinaan tenaga kerja 

 

 Rutin 

 Karena permasalahan 

 Permintaan pengguna 

jasa/pembinaan khusus 

5 Permohonan Ijin/Cuti 

 

 Hak cuti 

 Tata cara pengajuan ijin/cuti 

 Cuti khusus 

 Sanksi atas pelanggaran ijin/cuti 

6 Penggajian/Pengupahan 

 

 Sistem penggajian/ pengupahan 

 Tata cara penghitungan upah per-

hari 

7 Penggantian Tenaga Kerja Karena Ijin/ Cuti atau 

Berhalangan Masuk 
 Persiapan tenaga kerja pengganti 

 Uang transport/uang PKL 

8 Penanganan Permasalahan 

 

 Tenaga kerja dan kejadian-

kejadian dilokasi 

 Inventaris permasalahan 

 Klarifikasi 

 Solusi penyelesaian 

 Sanksi-sanksi 

9 Status Hubungan Kerja  Tetap 

 Kontrak 

10 Undur diri dan Pinjam Ijazah  Prosedur undur diri 

 Prosedur pinjam ijazah 

11 Pengarsipan  Buku tenaga kerja 

 Surat menyurat 

Sumber: Manajer Operasional PT Mitra Sriwijaya Palembang 
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Beberapa penelitian terdahulu telah dilakukan untuk mengetahui pengaruh gaya 

kepemimpinan terhadap disiplin kerja karyawan. Seperti halnya penelitian yang 

dilakukan Aries Susanty dkk (2012) Universitas Diponegoro yang melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja Dan Gaya Kepemimpinan Terhadap 

Disiplin Kerja Serta Dampaknya Pada Kinerja Karyawan (studi kasus pada PT. PLN 

(Persero) APD Semarang)”. Penelitian ini bertujuan untuk untuk menganalisis dan 

membuktikan pengaruh motivasi kerja dan gaya kepemimpinan terhadap disiplin kerja 

dan kinerja karyawan, serta untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini juga ingin memberikan beberapa 

rekomendasi tentang bagaimana meningkatkan kinerja karyawan untuk Divisi Sumber 

Daya Manusia. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi dan gaya 

kepemimpinan memiliki dampak positif yang signifikan terhadap disiplin kerja dan 

kinerja karyawan. Dalam penelitian ini variabel disiplin kerja diukur menggunakan 

konsep teori Soejono (1997) yaitu sikap tepat waktu, kehati-hatian, tanggung jawab 

dan ketaatan karyawan. Dari penelitian yang dilakukan oleh Aries Susanty diatas dari 

segi konsep teori yang digunakan sama dengan konsep teori saya dalam penelitian ini. 

Dalam penelitian yang dilakukan Jenifry Sofya (2014) Universitas Telkom yang 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Disiplin 

Kerja Karyawan Di Kantor Pusat PT. Sarana Usaha Sejahtera Insanpalapa. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap disiplin kerja 

karyawan di kantor pusat PT. RASAPALA. Secara simultan gaya kepemimpinan 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap disiplin kerja karyawan kantor pusat 
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PT. RASAPALA. Hal ini dibuktikan berdasarkan koefisien determinasi didapat bahwa 

gaya kepemimpinan mampu menjelaskan disiplin kerja sebesar 15,2% dansisanya 

sebesar 84,8% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Dengan adanya pengaruh yang negatif ini, berarti antara variabel gaya kepemimpinan 

dan disiplin kerja menunjukkan hubungan yang tidak searah, jika variabel gaya 

kepemimpinan meningkat, mengakibatkan disiplin kerja pegawai insanpalapa akan 

menurun, begitu pula sebaliknya. 

Berdasarkan latar belakang yang ada, melalui penelitian ini peneliti ingin melihat 

pengaruh dari Gaya Kepemimpinan Terhadap Disisplin Kerja Karyawan. Mengingat 

pentingnya masalah tersebut, dan untuk menyikapi kondisi tersebut, penulis mencoba 

untuk melakukan penelitian pada PT. Mitra Sriwijaya untuk mengetahui jenis gaya 

kepemimpian yang dilakukan oleh pemimpin kepada bawahan (karyawan) dan juga 

berdampak pada setiap bidang yang adapada PT. Mitra Sriwijaya tersebut, penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi organisasi, sehingga tujuan organisasi 

dapat tercapai secara optimal. Sehingga penulis merasa tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul yaitu “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Disiplin 

Kerja Karyawan PT. Mitra Sriwijaya”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap 

Disiplin Kerja Karyawan PT. Mitra Sriwijaya Palembang?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penulisan ini adalah “Untuk mengetahui 

bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Disiplin Kerja Karyawan PT 

Mitra Sriwijaya Palembang”. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi ataupun sebagai data 

pembanding sesuai bidang yang akan diteliti, memberikan manfaat kepada pihak-pihak 

yang membutuhkan sebagai tambahan informasi dan juga untuk menambah 

pengetahuan dan wawasan mengenai pengaruh gaya kepemimpinan terhadap disiplin 

kerja karyawan pada PT. Mitra Sriwijaya Palembang serta hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran dan pengetahuan, khususnya 

yang terkait dengan masalah penelitian ini. 

2. Manfaat Praktis 

 Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan masukan atau bahan 

pertimbangan bagi pengelola perusahaan untuk menentukan kebijakan perusahaan 
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mengenai pengaruh gaya kepemimpinan terhadap disiplin kerja karyawan pada PT. 

Mitra Sriwijaya Palembang, sehingga dapat memperbaiki kelemahan dan dapat 

mempertahankan kemajuan yang telah dicapai. 
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