
 

 

PENGAWASAN KINERJA KEUANGAN UMKM KERUPUK 

KEMPLANG OLEH DINAS PERINDUSTRIAN, PERDAGANGAN 

KOPERASI DAN UKM KABUPATEN OGAN ILIR 

 

 
 

SKRIPSI 

 

 
Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan 

Dalam Menempuh Derajat Sarjana S-1 

Ilmu Administrasi Publik 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

 

Ahmad Hanif Teddy Febrian 

07011281320018 

 

Konsentrasi Keuangan Negara 

 

 

 

 

 

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2020 



 

 

  

i 



  

ii 

 

 



  

iii 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Everyday is a race the last but not least” 

My Self 

     ”Setiap hari adalah balapan, tapi yang terakhir belum tentu buruk”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skripsi ini Ku persembahkan kepada: 

1. Almamaterku 

2. Dosen dan Pegawai FISIP 

Universitas Sriwijaya 

3. Kedua Orang Tua Ku, 

Ayahanda Denzahier, Ibunda 

Ahda, dan Orang Tua kedua 

ku Ferronika Destia 

4. Saudara-saudara Ku, Diaz 

Alvin, dan Anisa Reva 

5. My Love Mutiara Ajeng 



 

 

iv 

 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT karena atas limpahan rahmat, 

karunia dan Ridho-Nya yang telah diberikan kepada Penulis sehingga dapat 

menyelesaikan Skripsi ini yang berjudul “Pengawasan Kinerja Keuangan Umkm 

Kerupuk Kemplang Oleh Dinas Perindustrian, Perdagangan Koperasi Dan 

Ukm Kabupaten Ogan Ilir”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 

mendapatkan gelar sarjana S-1 dalam bidang Ilmu Administrasi Publik Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya. Skripsi ini dapat tersusun 

dengan baik  atas bantuan banyak pihak, baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Sebagai tanda penghormatan yang sedalam-dalamnya, penulis dengan 

tulus menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Kedua orang tuaku tercinta, Denzahier dan Ahda serta orang tua kedua ku 

Ferronika Destia yang selalu mendo‟akan ku, mendidikku, mendukung 

moril dan materil, dan memberiku semangat dalam suka maupun duka serta 

kasih sayang tak terhingga yang Ayah dan Umak berikan kepadaku. 

2. Saudara dan Saudariku, Diaz Alvin dan Anisa Reva yang telah memberikan 

do‟a dan semangat untuk keberhasilan dalam penulisan skripsi ini. 

3. My Love Mutiara Ajeng yang selalu memberikan semangat, dukungan, 

menemani di saat suka dan duka dalam menyelesaikan srkipsi ini. 

4. Seluruh keluarga besarku yang telah memberikan motivasi dan do‟a 

kepadaku. 

5. Bapak Prof. Dr. Kgs. Muhammad Sobri, M.Si selaku Dekan FISIP UNSRI. 

6. Bapak Zailani Surya Marpaung, S.Sos., MPA selaku Ketua Jurusan Ilmu 

Administrasi Negara . 

7. Ibu Ermanovida, S.Sos., M.Si selaku Sekretaris Jurusan Ilmu Administrasi 

Negara. 

8. Ibu Dra. Nengyanti, M.Hum selaku Dosen Pembimbing I dan Bapak Drs. 

Mardianto, M.Si selaku Dosen Pembimbing II yang telah memberikan 

bimbingan, masukan, saran dan semangat selama penulisan dan 

penyelesaian skripsi ini. 

9. Dr. M. Husni Thamrin, S.IP., M.Si selaku Dosen Pembimbing Akademik 



 

 

v 

 

10. Seluruh pegawai dan staff administrasi di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik yang telah memberikan banyak bantuan. 

11. Bapak dan Ibu Dosen FISIP UNSRI yang telah memberikan ilmu, 

bimbingan, dan bantuan selama masa perkuliahan dan seluruh karyawan 

FISIP UNSRI yang telah mendukung penulisan skripsi ini. 

12. Seluruh pegawai Dinas Perindustrian dan Perdagangan Ogan Ilir. 

13. Sahabat-sahabatku ku Budi Setiawan, Bunga Oktabrinda, Muhamad Arif, 

Lucky Pratama, Yusmar Aziz dan Febrian Dwi Cahya yang selalu menjadi 

teman berbagi dan penyemangat setiap saat. 

14. Teman-teman seperjuangan ku Ilmu Administrasi Negara 2013 yang selalu 

menemani hari-hariku dalam menjalani kehidupan sebagai Mahasiswa. 

15. Almamater kuning kebanggaanku. 

Akhir kata, penulis ucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah 

membantu dalam penulisan Skripsi ini. Penulis berharap semoga Skripsi ini dapat 

memberikan manfaat dan berguna bagi pihak yang berkepentingan. Kritik dan saran 

yang bersifat membangun sangat penulis harapkan demi perbaikan Skripsi ini. 

Semoga seluruh bantuan dan partisipasi mendapatkan balasan dari Allah SWT. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Palembang, Juni 2020 

 

 
AHMAD HANIF TEDDY F 

 



 

 

vi 

 

ABSTRACT 

 

 

 

This research is motivated by the fact that there are still MSMEs that have not been able to 

manage their business well, so it is not uncommon for MSMEs to fail in their business. This 

failure is caused by the low level of knowledge of MSK owners. By the Ogan Ilir Regency 

Industry, Cooperative and SME Office. This research uses descriptive qualitative research 

methods. Data collection techniques used in this study used field observations, in-depth 

interviews, and documentation. The theory used to support this research is the supervision 

theory of Robbins and Coulter, consisting of four indicators, namely setting standards, 

measuring, comparing, and acting. SMEs still have not produced relevant financial 

reports, some still do not have financial reports and documentation in order to be able to 

set desired results benchmarks, as a comparison of the results desired by the MSMEs. 

 

Keywords: Supervision, Financial Performance, SMEs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vii 

 

ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh masih ada UMKM yang belum mampu mengelola 

usahanya dengan baik, sehingga tidak jarang pula UMKM yang gagal dalam usahanya. 

Kegagalan ini disebabkan karena masih rendahnya pengetahuan pemilik UMKM akan 

pengawasan kinerjausaha. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mengamati 

bagaimana Pengawasan Kinerja Keuangan UMKM Kerupuk Kemplang Oleh Dinas 

Perindustrian, Perdagangan Koperasi Dan UKM Kabupaten Ogan Ilir. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dalam penelitian ini menggunakan observasi lapangan, wawancara mendalam, 

dan dokumentasi. Teori yang digunakan untuk medukung penelitian ini adalah teori 

pengawasan dari Robbins and Coulter, terdiri dari empat indikator, yaitu penetapan standar, 

pengukuran, membandingkan, dan tindakan. Pelaku UKM masih belum menghasilkan 

laporan keuangan yang relevan, sebagian masih belum memiliki laporan keuangan dan 

dokumentasi agar dapat menetapkan patokan hasil yang diinginkan, sebagai perbandingan 

hasil yang diinginkan oleh UMKM tersebut. 

 

Kata kunci: Pengawasan, Kinerja Keuangan, UMKM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

 

Pembangunan Nasional merupakan usaha peningkatan kualitas manusia dan 

masyarakat Indonesia yang dilakukan secara berkelanjutan berdasarkan kemampuan 

nasional dengan memanfaatkan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi serta 

memperhatikan tahap perkembangan yang makin pesat dan mengglobal. Sebagai salah 

satu bangsa yang sedang berkembang, bangsa Indonesia sedang giat-giatnya mengejar 

ketertinggalannya di segala bidang. Salah satu upaya untuk mengejar ketertinggalannya 

yaitu salah satunya dengan melakukan pembangunan di bidang ekonomi dan industri. 

Dalam rangka menghadapi era globalisasi yang mengandalkan kemajuan industri, yang 

tujuan utamanya mewujudkan struktur ekonomi yang seimbang menuju masyarakat 

Indonesia yang adil dan makmur berdasarkan Pancasila dan UUD 1945, pada tanggal 4 

Juli 2008 telah ditetapkan Undang-undang No. 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah.Berdasarkan data yang 

diperoleh dari Kementrian Koperasi dan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

menunjukkan bahwa jumlah UMKM di Indonesia pada tahun 2018 adalah lebih kurang 

57 juta unit, sedangkan jumlah usaha besar adalah 5.066 unit. Pada periode tahun 2018- 

2019 menunjukkan bahwa ada peningkatan jumlah unit usaha sebesar 2,41%, sedangkan 

persentase kenaikan untuk usaha besar hanya 1,97%. Data tersebut menunjukkan bahwa 

jumlah UMKM lebih besar bila dibandingkan dengan jumlah usaha besar yang ada di 

Indonesia. Data ini membuktikan bahwa UMKM merupakan penyokong 

perekonomianIndonesia. 

1 
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Usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) telah terbukti mampu hidup dan 

berkembang di dalam badai krisis selama lebih dari enam tahun, sektor ini pada 

kenyataannya mampu menunjukkan kinerja yang lebih tangguh dalam menghadapi masa 

kritis.Dan tidak hanya itu, Pemerintah pun memberi perhatian yang sangat besar terhadap 

perkembangan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) karena jumlah UMKM di 

Indonesia yang sangat mendominasi. Berbagai inisiatif selalu diusahakan oleh pemerintah 

melalui Kementerian Negara Koperasi dan Usaha Kecil Menengah agar semakin banyak 

individu mau menekuni dunia wirausaha dalam bentuk pendirian UMKM. Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah merupakan kegiatan usaha yang mampu memperluas lapangan dan 

memberikan pelayanan ekonomi secara luas kepada masyarakat dan dapat berperan dalam 

proses pemerataan dan peningkatan pendapatan masyarakat, pendorong pertumbuhan 

ekonomi, dan berperan dalam mewujudkan stabilitas nasional. Selain itu, Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah adalah salah satu pilar utama ekonomi nasional yang harus 

memperoleh penempatan utama, dukungan, perlindungan dan pengembangan yang seluas- 

luasnya sebagai wujud keberpihakan yang tegas kepada kelompok usaha ekonomi rakyat, 

tanpa mengabaikan peranan Usaha Besar dan Badan Usaha Milik Negara. Sejak terjadinya 

krisis moneter tahun 1997 sektor UMKM merupakan sektor yang tangguh dan berdaya 

tahan prima terhadap terpaan badai krisis, karena UMKM memiliki tingkat adaptasi yang 

tinggi sehingga ketika terjadi perubahan akan cepat menyesuaikan diri. 

UMKM sebagai penyokong perekonomian, juga dapat dilihat melalui flashback 

pada peristiwa di tahun 1997 hingga 1998, yaitu adanya krisis ekonomi. Peristiwa krisis 

ekonomi ini membuat banyak perusahaan besar yang bangkrut, namun UMKM tetap 

dapat bertahan dari gejolak krisis yang terjadi. Selain itu, UMKM juga memberikan 

kontribusi Produk Domestik Bruto (PDB) yang besar yaitu sekitar satu milyar setiap 

tahun nya. 
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Berdasarkan data yang diperoleh dari Kementrian Koperasi dan UMKM bahwa 

persentase PDB UMKM pada tahun 2010-2019 terus mengalami kenaikan tiap tahun 

nya. Data- data tersebut menandakan bahwa UMKM perlu untuk mempertahankan 

eksistensi, dan mengembangkan usaha nya. 

Namun pada kenyataannya masih ada UMKM yang belum mampu mengelola 

usaha nya dengan baik, sehingga tidak jarang pula UMKM yang gagal dalam usahanya. 

Kegagalan ini disebabkan karena masih rendahnya pengetahuan pemilik UMKM akan 

pengawasan kinerja usaha.Pengawasan kinerja usaha yang perlu diperhatikan adalah 

pengawasan kinerja dalam bidang keuangan. Namun, menurut Srikandi dan Setyawan 

(2004), masalah yang sering dihadapipemilik UMKM adalah dalam bidang pemasaran 

produk, teknologi, kualitas sumber daya manusia, dan pengawasan kinerja keuangannya. 

Pengawasan kinerja keuangan menjadi suatu masalah dalam UMKM karena pemilik 

UMKM mengabaikan pentingnya pengawasan kinerja keuangan. 

Pengawasan kinerja keuangan penting untuk diterapkan pada UMKM. UMKM 

yang keuangannya dikelola dan diinformasikan secara transparan dan akurat akan 

memberikan dampak positif terhadap bisnis UMKM itu sendiri. Dampak positif 

pengawasan kinerja keuangan inilah, yang menjadi suatu faktor kunci keberhasilan 

UMKM dan dapat digunakan untuk mempertahankan keberlanjutan usahanya. 

Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir berusaha untuk meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat melalui penyediaan berbagai kesempatan berusaha di bidang UMKM. Namun 

usaha tersebut terkendala dari pihak UMKM itu sendiri, adapun masalah yang dihadapi 

oleh UMKM adalah modal yang terbatas. Keterbatasan modal terutama di sebabkan oleh 

keterbatasan akses langsung terhadap berbagai informasi, layanan dan fasilitas keuangan 

yang di sediakan oleh lembaga keuangan formal maupun non formal. 
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Tabel 1. Data Jenis dan Jumlah Usaha UMKM di Dinas Perindustrian, 

Perdagangan Koperasi Dan UKM Kabupaten Ogan Ilir 

No. Jenis Usaha Jumlah Usaha 

1. Kerupuk Kemplang 24 Usaha 

2. Manisan 23 Usaha 

3. Pempek 13 Usaha 

4. Tenun Songket 20 Usaha 

5. Pakaian 13 Usaha 

6. Ternak Telur Bebek 14 Usaha 

7. Rumah Makan 4 Usaha 

8. Kerajinan Tangan 5 Usaha 
Sumber: Dinas Perindustrian, Perdagangan Koperasi Dan UKM Kabupaten Ogan Ilir 2019 

Salah satu jenis UMKM adalah UMKM Kerupuk Kemplang. Kabupaten Ogan 

Ilir memiliki UMKM Kerpuk Kemplang yang produknya tidak kalah bersaing dengan 

Kerupuk Kemplang dari tempat lain di daerah Sumatera Selatan. 
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Tabel 2. Data Investasi dan Omset Kerupuk Kemplang 

 

No. Nama Usaha Jenis Usaha Jumlah 

 

Investasi 

Jumlah 

 

Omset/Tahun 

1. Kemplang 

Suriati 

Industri 

Pengolahan 

Kemplang 

Rp.8.000.000 Rp.60.000.000 

2. Kemplang Siti 

Hawa 

Industri 

Pengolahan 

Kemplang 

Rp.8.000.000 Rp.54.000.000 

3. Kemplang Susi Industri 

Pengolahan 

Kemplang 

Rp.8.000.000 Rp.65.000.000 

4. Kemplang 

Elmiyati 

Industri 

Pengolahan 

Kemplang 

Rp.5.000.000 Rp.40.000.000 

5. Kemplang 

Harwani 

Industri 

Pengolahan 

Kemplang 

Rp.4.000.000 Rp.37.000.000 

6. Kemplang 

Maryama 

Industri 

Pengolahan 

Kemplang 

Rp.3.000.000 Rp.35.000.000 

7. Kemplang 

Suryani 

Industri 

Pengolahan 

Kemplang 

Rp.5.000.000 Rp.42.000.000 

Sumber: Dinas Perindustrian, Perdagangan Koperasi Dan UKM Kabupaten Ogan Ilir 2019 
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Berangkat dari uraian diatas, dapat dilihat bidang usaha yang paling banyak yaitu 

UMKM yang bergerak di bidang Usaha Kerupuk Kemplang maka penulis tertarik untuk 

melihat bagaimana pengawasan kinerja keuangan UMKM Kerupuk Kemplang di Dinas 

Koperasi Kabupaten Ogan ilir dengan melakukan penelitian yang berjudul “Pengawasan 

Kinerja Keuangan UMKM Kerupuk Kemplang Oleh Dinas Perindustrian, 

Perdagangan Koperasi Dan UKM Kabupaten Ogan Ilir”. 

B. RUMUSAN MASALAH 

 

Masalah dapat diartikan sebagai penyimpangan antara yang seharusnya dengan apa 

yang benar-benar terjadi. Masalah-masalah dapat diketahui atau dicari apabila terdapat 

penyimpangan antara pengalaman dengan kenyataan, antara apa yang direncanakan 

dengankenyataan, adanya pengaduan dan kompetisi. Berdasarkan latar belakang diatas, 

maka penulis merumuskan masalah yang akan diteliti sebagai berikut : 

Bagaimana Pengawasan Kinerja Keuangan UMKM Kerupuk Kemplang Oleh Dinas 

Perindustrian, Perdagangan Koperasi Dan UKM Kabupaten Ogan Ilir? 

C. TUJUAN PENELITIAN 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini sesuai dengan perumusan masalah, maka tujuan utama 

dilaksanakan penelitian ini adalah : 

Untuk mengetahui dan mengamati bagaimana Pengawasan Kinerja Keuangan 

UMKM Kerupuk Kemplang Oleh Dinas Perindustrian, Perdagangan Koperasi Dan 

UKM Kabupaten Ogan Ilir 

D. MANFAAT PENELITIAN 

 

1. Bermanfaat untuk mengembangkan kemampuan menulis karya ilmiah dalam 

menganalisa permasalahan di lapangan. Dan juga menjadi masukan 

pengetahuan bagi penulis tentang Pengawasan Kinerja Keuangan UMKM 
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2. Sebagai bahan pertimbangan bagi organisasi dalam mengantisipasi permasalahan 

perusahaan di bidang Pengawasan Kinerja Keuangan UMKM 

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan referensi yang 

kelak bermanfaat bagi penelitian-penelitian selanjutnya dan dapat menjadi bahan 

kepustakaan dan perbandingan bagi peneliti-peneliti selanjutnya. 
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