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ABSTRACT 

 

The Effect Of Career Development On Employee Performance  
At The Regional Office Of The Directorate General Of Treasury,  

South Sumatra Province 
 

This research examines the effect of career development on employee performance 
at the Regional Office of the Directorate General of Treasury, South Sumatra 
Province. The purpose of this study was to determine how the influence of career 
development in the employee performance at the Regional Office of the Directorate 
General of Treasury, South Sumatra Province. The sample used is the entire 
population of 65 employees to become the respondents. The method used in this 
research is data analysis techniques using simple linear regression analysis. The 
results of research based on testing indicate that career development has a 
significant effect on employee performance. To improve employee performance, it 
is suggested that periodic evaluations of employee mutations and promotions are 
adjusted to their education and training, so they are performance can be more 
effective and they can exceed targets and improve every year. 

Keywords: Career Development, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang   

Sumber daya manusia (SDM) merupakan suatu rancangan dari berbagai 

sistem formal pada sebuah organisasi dengan tujuan memastikan penggunaan dari 

keahlian manusia secara efektif serta efesien untuk mencapai tujuan organisasi 

sesuai dengan keinginan (Mathis & Jackson, 2011) 

Pentingnya   sumber   daya   manusia   dalam   suatu   organisasi, menuntut 

setiap organisasi mendapatkan pegawai yang berkualitas dan produktif untuk 

menjalankan  organisasi. Sumber daya manusia merupakan aset dan berfungsi 

sebagai modal non material dalam organisasi bisnis, yang dapat diwujudkan 

menjadi potensi nyata secara fisik dan non fisik dalam mewujudkan eksistensi 

organisasi (Yani, 2012). 

Oleh karena itu, pengembangan karir perlu diberikan kepada pegawai 

perusahaan agar dapat menyesuaikan dengan perkembangan teknologi dan 

perubahan global. Agar produktifitas perusahaan berjalan lancar diperlukan 

pegawai yang sesuai sesuai dengan prinsip “the right man in the right place” 

(dalam Setiani, 2013) 

Pengembangan karir merupakan segala usaha yang dilakukan untuk 

meningkatkan kemampuan teknis, teoritis, konseptual dan moral sesuai dengan 

kebutuhan pekerjaan atau jabatan melalui pendidikan dan latihan menurut  

(Hasibuan, 2017). 

Pengembangan karir sangat penting untuk suatu perusahaan khususnya bagi 

departemen sumber daya manusia yang akan mempermudah pemenuhan kebutuhan 

penyusunan personalia, karena karir merupakan kebutuhan yang harus terus 

ditumbuhkan dalam diri seorang tenaga kerja, sehingga mampu mendorong 

kemauan kerjanya dalam  (Egota, 2015:1).  

Melalui program pengembangan karir, perusahaan akan meningkatkan kinerja 

pegawai. Menurut (Mahsun,.2016) kinerja adalah gambaran mengenai tingkat 

pencapaian pelaksanaan suatu kegiatan, program, kebijakan dalam mewujudkan 
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sasaran, tujuan, misi dan visi organisasi yang tertuang dalam strategi planning suatu 

organisasi.  

Menurut (Kasmir, 2018) kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah 

dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang dierikan dalam 

suatu periode tertentu. Menurut (Gibson et al., 2012) kinerja adalah tingkat 

keberhasilan seseorang dalam melakukan tugas serta kemampuan dalam mencapai 

tujuan yang telah ditentukan. Kinerja dapat dikatakan sukses dan telah baik jika 

tujuan yang diinginkan telah tercapai dengan baik. 

Dalam pelaksanaan penerimaan dan pengeluaran negara serta pengelolaan 

aset dan kewajiban pemerintah, kementerian keuangan membagi pemisahan 

kewenangan, yang antara lain adalah fungsi-fungsi pengkajian, penganggaran, dan 

perbendaharaan yaitu Direktorat Jenderal Anggaran dan Perimbangan Keuangan 

(Ditjen APK), Direktorat Jenderal Perbendaharaan (Ditjen Perbendaharaan), dan 

Badan Pengkajian Ekonomi, Keuangan, dan Kerjasama Internasional (BAPEKKI). 

Direktorat Jenderal Perbendaharaan (DJPb) adalah salah satu Eselon I 

dibawah Kementerian Keuangan RI yang mempunyai tugas untuk 

menyelenggarakan perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang pelaksanaan 

anggaran, pengelolaan kas dan investasi, pembinaan pengelolaan keuangan Badan 

Layanan Umum, akuntansi dan pelaporan keuangan pemerintah seperti penerimaan 

dan pengeluaran belanja negara.  

Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Perbendaharaan merupakan instansi 

yang berada di bawah dan bertanggung jawab langsung kepada Direktorat Jenderal 

Perbendaharaan. Kanwil Ditjen Perbendaharaan ada di setiap provinsi dan 

berkedudukan di ibukota provinsi. 

Kantor Wilayah Direktorat Jendral Perbendaharaan Provinsi Sumatera 

Selatan terletak pada  Jl. Kapten A. Rivai No.4, Sungai Pangeran, Kec. Ilir Tim. I, 

Kota Palembang, Sumatera Selatan. Kantor wilayah tersebu t membutuhkan 

kualitas dan kuantitas kinerja yang dapat mempertahankan dan meningkatkan 

produktivitas kantor. Pengembangan karir yang di berikan Kantor Wilayah 

Direktorat Jendral Perbendaharaan Provinsi Sumatera Selatan dalam bentuk diklat 
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yang bersifat langsung sebagai salah satu kebijakan yang di berikan oleh 

pemerintah sehingga dapat mengarahkan dan menciptakan kinerja yang baik.  

Dalam melaksanakan tugasnya, Kantor Wilayah Direktorat Jenderal 

Perbendaharaan di dukung oleh 65 orang pegawai yang terdiri dari pegawai laki-

laki sebanyak 41 orang dan pegawai perempuan sebanyak 24 orang. Berdasarkan 

golongan terdiri dari golongan IV sebanyak 11 orang, golongan III sebanyak 38 

orang, golongan II sebanyak 16 orang dan akan di jabarkan pada Tabel 1.1 di bawah 

ini: 

 

 

Tabel 1.1 

Pegawai Kantor Wilayah Direktorat Jendral Perbendaharaan Provinsi Sumatera 

Selatan berdasarkan Golongan dan Jenis Kelamin Tahun 2019 

 
Kantor Wilayah 
Direktorat Jenderal 
Perbendaharaan 

Jumlah Golongan Jenis Kelamin 
PNS CPNS IV III II I L P 
64 1 11 38 16 0 41 26 

 
Jumlah 65 orang 

Sumber: Kementrian Keuangan Republik Indonesia, Direktorat Jenderal Perbendaharaan Provinsi 
Sumatera Selatan 

 

Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Perbendaharaan memiliki komposisi 

pegawai berdasarkan latar belakang tingkat Pendidikan, terdiri dari Pascasarjana 

(S2) sebanyak 14 orang, Sarjana (S1) sebanyak 23 orang, Diploma sebanyak 9 

orang, SMA sebanyak 16 orang, SMP sebanyak 2 orang, dan SD sebanyak 1 orang, 

yang secara rinci dapat dilihat pada tabel 1.2 di bawah ini: 
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Tabel 1.2 

Tingkat Pendidikan, Golongan, dan Jabatan Pegawai Kantor Wilayah Direktorat 

Jendral Perbendaharaan Provinsi Sumatera Selatan tahun 2019 

 

No.  Tingkat 
Pendidikan 

Jumlah Golongan Eselon 
PNS CPNS IV III II I IV III II 

1. Pascasarjana 14 0 10 4 0 0  10 3 1 
2. Sarjana 22 1 2 18 3 0 6 2 0 
3. Diploma 9 0 7 2 0 0 0 0 0 
4. SMA 16 0 0 11 5 0 0 0 0 
5. SMP 2 0 0 0 2 0 0 0 0 
6. SD 1 0 0 0 1 0 0 0 0 

Jumlah  64 1 19 36 11 0 16 5 1 
Sumber: Kementrian Keuangan Republik Indonesia, Direktorat Jenderal Perbendaharaan Provinsi 
Sumatera Selatan 
 

Adapun jenis-jenis diklat yang diselenggarakan oleh Balai Diklat Keuangan 

yang di jabarkan pada tabel 1.3 di bawah ini: 

 

Tabel 1.3 
Jenis-Jenis Pelatihan Pegawai di Kantor Wilayah Direktorat Jendral 

Perbendaharaan Provinsi Sumatera Selatan pada Tahun 2018 
 

No. Jenis-Jenis Diklat Jumlah Pegawai 
yang Mengikuti 

(Orang) 
1. Diklat Penyiapan Tenaga Pendamping Laporan 

Keuangan 
27 

3. Diklat Perencanaan Dan Penganggaran 34 
4. Diklat Rekruitmen Tressury Management 

Repservative (TMR) 
34 

5. Pelatihan System Manajemen Mutu 30 
6. Diklat Pendamping Penyusunan Laporan Keuangan 28 
7. Pelatihan PRO UKI 30 
8. Diklat Pemeriksaan Pelanggaran Disiplin Pegawai 30 
9. Workshop Series Public Policy Reform Crisi 

Anticipation And Management 
26 

10. Diklat Persiapan Purnabakti 31 
11. Workshop Series Fiscal Risk Statement: An Effort 

Of Indonesia To Improve Stakeholders Awareness 
Fiscal Transparancy, Fascal Accountability And 
Fiscal Sustainability 

27 

Sumber: Kementrian Keuangan Republik Indonesia, Direktorat Jenderal Perbendaharaan 
Provinsi Sumatera Selatan 
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 Dilihat dari tabel 1.3 jenis-jenis diklat yang telah diselenggarakan oleh Balai 

Diklat Keuangan dan di tugaskan di Kantor Wilayah Direktorat Jendral Provinsi 

Sumatera Selatan kepada pegawainya yang bertujuan agar diklat ini berguna untuk 

mengembangkan karirnya dengan meningkatkan kualitas dan kinerja pegawainya.  

 
 

Tabel 1.4 

Selisih Jumlah Pelatihan dan Jumlah Peserta Pegawai Kantor Wilayah Direktorat 
Jendral Perbendaharaan Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2018 - 2019 

 

 

Sumber: Kementrian Keuangan Republik Indonesia, Direktorat Jenderal Perbendaharaan Provinsi 
Sumatera Selatan 
 

Dilihat dari tabel 1.4 adanya penurunan jumlah kegiatan pelatihan yang di 

selenggarakan pada tahun 2019 dari tahun sebelumnya, terlihat bahwa pada tahun 

2018 pelatihan berjumlah 47 kegiatan pelatihan dan 45 kegiatan pelatihan pada 

tahun 2019 dengan selisih 18.83% dan adanya kenaikan pada jumlah peserta yang 

mengikuti pelatihan dapat dilihat pada tahun 2018 sebanyak 156 pegawai dan pada 

tahun 2019 sebanyak 196 pegawai dengan selisih 78,38% . 

Bulan 
 
 
  

2018 2019 Selisih 
X 

 (%) 

Selisih  
Y 

    
(%) 

Jumlah 
Kegiatan 
Pelatihan/

X1 

Jumlah 
Peserta/

Y1 
(Orang)  

Jumlah 
Kegiatan 
Pelatihan/

X2  

Jumlah 
Peserta/

Y2 
(Orang)  

Januari 4 68 4 47 0 (44,68) 
Februari 4 69 7 183 100 165,2 
Maret 8 230 10 214 12,5 (7,47) 
April 3 92 3 100 0 8,69 
Mei 2 56 1 33 (100) (41,1) 
Juni 0 0 1 6 0 0 
Juli 6 229 6 147 0 (55,78) 
Agustus 4 98 3 102 33.33 4.08 
September 5 120 5 31 0 (74,1) 
Oktober 5 74 1 63 (80) (17,46) 
November 3 53 7 165 133 211,3 
Desember 5 120 1 32 (80) (73,3) 

Jumlah 47 156 45 196 18.83 78,38 
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Dalam melaksanaan pengembangan karir yang berbentuk Diklat bersifat 

langsung sebagai salah satu kebijakan yang di berikan oleh pemerintah, alat ukur 

yang di digunakan dan ditetapkan oleh Direktorat Jenderal Perbendaharaan yaitu 

Indikator Kinerja Utama (IKU). Indikator kinerja utama atau IKU adalah ukuran 

atau indikator kinerja suatu instansi, utamanya dalam mencapai tujuan dan sasaran 

tertentu. Setiap lembaga atau instansi pemerintah wajib merumuskan indikator 

kinerja utama, dan menjadikan hal itu sebagai prioritas utama. 

Direktorat Jenderal Perbendaharaan dapat mengetahui kinerja mereka dengan 

menggunakan Indikator Kinerja Utama (IKU). Selain itu, indikator kinerja utama 

juga dapat meningkatkan kinerja mereka untuk ke depannya. Sehingga mereka juga 

bisa meraih tujuan, sasaran, dan rencana yang telah ditentukan sebelumnya. 

 

Tabel 1.5 

Laporan Persentase Hasil Capaian Kinerja Tahun 2018 – 2019 

 

No. IKU 2018 2019 
% 

Target Realisasi Target  Realisasi 
1. Indeks ketepatan 

waktu penyelesaian 
masalah 

77 88,33 77 83,33 

2. Indeks ketepatan 
waktu penyusunan 

77 94,10 77 94 

3. Indeks ketaatan 
pegawai 

77 95,53 77 94,89 

4. Nilai penguasaan 
terhadap hard 
competency 

77 60,8 77 74,33 

Sumber: Kementrian Keuangan Republik Indonesia, Direktorat Jenderal Perbendaharaan  Provinsi 

Sumatera Selatan 

 

Capaian indikator kinerja utama  Kantor Wilayah Direktorat Jendral 

Perbendaharaan Provinsi Sumatera Selatan  pada tabel 1.5 yang dinilai berdasarkan 

IKU sudah mendapatkan beberapa hasil yang sesuai dan melebihi target setiap 

tahunnya. Namun, pada nomor 4 terlihat bahwa hasil belum mencapai target 77 

yang hasil realisasinya 60,8% pada tahun 2018, dan 74,33% pada tahun 2019 
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dengan indeks yaitu nilai penguasaan terhadap hard competenc. Sehingga Kantor 

Wilayah ini harus memberikan pengembangan karir agar setiap indeksnya 

mencapai target dan dapat meningkat setiap tahunya. 

Fenomena kinerja pada Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Perbendaharaan 

Provinsi Sumatera Selatan adalah menurunnya persentase kinerja dan adanya hasil 

kinerja yang tidak mencapai target pada tahun 2018-2019. Kantor Wilayah 

Direktorat Jenderal Perbendaharaan menginginkan kinerja yang melebihi target dan 

semakin meningkat setiap tahunnya. Selain diklat, adapun upaya dalam 

mengembangkan karir yang harus diperhatikan juga seperti kesempatan pegawai 

untuk meningkatkan karir melalui promosi jabatan dan mutasi jabatan yang harus 

dilakukan dengan baik juga. 

Dilihat dari kajian teori dan beberapa hasil penelitian terdahulu yang pernah 

penulis baca menunjukkan bahwa pengembangan karir memberi pengaruh positif 

terhadap kinerja pegawai antara lain di tunjukkan oleh penelitian yang di tulis oleh 

(Shelvi Aprilia Suryadani: 2016) dengan judul “Pengaruh Pengembangan Karir 

Terhadap Kinerja Pegawai Divisi Konstruksi IV PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. 

Surabaya”,  dan yang ditulis oleh (Soffi Rosyidawaty, 2018) dengan judul 

“Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Pegawai Di Telkomsel Regional 

Jawa Barat”.  

Namun juga ada penelitian yang menunjukkan bahwa pengembangan karir 

tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai antara lain di tunjukkan oleh penelitian 

yang ditulis oleh (Natalia R. Onibala, Bernhard Tewal, Greis M. Sendow, 2017) 

dengan judul “Pengaruh Pendidikan, Pelatihan Kerja Dan Pengembangan Karir 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang 

Manado”.  

Pada beberapa hasil penelitian terdahulu tersebut, pengembangan karir 

berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai dan ada hasil penelitian terdahulu 

juga menghasilkan bahwa pengembangan karir tidak berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai. Dari hasil penelitian terdahulu yang berbeda-beda maka hal ini 

menimbulkan research gap, oleh karena itu perbedaan hasil penelitian tersebut 

perlu untuk diperjelas lagi temuan bukti empiris tentang sejauh mana pengaruh 
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pengembangan karir terhadap kinerja pegawai dan sebagai celah untuk kejelasan 

hasil penelitian. 

 Berdasarkan latar belakang seperti diatas, makan hal inilah yang menjadi 

dasar kuat bagi penulis untuk meneliti adanya hubungan antara dua variabel dengan 

judul “Pengaruh Pengembangan Karir Terdahap Kinerja Pegawai Pada Kantor 

Wilayah Direktorat Jenderal Perbendaharaan Provinsi Sumatera Selatan”. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana pengaruh pengembangan karir terdahap kinerja pegawai pada Kantor 

Wilayah Direktorat Jendral Perbendaharaan Provinsi Sumatera Selatan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pengembangan karir terdahap Kinerja 

Pegawai Pada Kantor Wilayah Direktorat Jendral Perbendaharaan Provinsi 

Sumatera Selatan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat teoritis 

Hasil penelitian diharapkan memberikan sumbangan saran, pemikiran dan 

informasi yang bermanfaat yang berkaitan pengembangan karir terhadap kinerja 

pegawai yang dapat menjadikan penelitian ini sebagai bahan acuan untuk 

peneliti selanjutnya. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Bagi manajemen perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

membantu ide dan pikiran, sehingga dapat menjadikannya sebagai proses 

pembelajaran terutama yang berhubungan dengan manajemen sumber daya 

manusia yang berkaitan dengan pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja 

pegawai. 
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