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MOTTO 

 

 

“Jangan pergi mengikuti kemana jalan akan berujung. Buat jalanmu sendiri dan 

tinggalkanlah jejak” (Ralph Waldo Emerson) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran Radio Maspero FM 

Belitang Oku Timur Sumatera Selatan Dalam Mendapatkan Iklan di Tahun 

2019”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran Radio 

Maspero FM Belitang Oku Timur Sumatera Selatan dalam mendapatkan iklan di tahun 

2019. Penelitian ini menggunakan teori Strategi Marketing Public Relations dan metode 

deskriptif kualitatif dengan data yang diperoleh dari wawancara mendalam dengan tiga 

informan utama dan satu orang informan tambahan, observasi, studi kepustakaan, dan 

dokumentasi. Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan Radio Maspero FM dalam mendapatkan iklan telah 

memenuhi Three Ways Strategy dalam proses strategi komunikasi pemasaran. Pertama 

Pull Strategy yaitu strategi menarik dengan melakukan pemetaan terhadap calon 

pengiklan potensial yang ada di wilayah Belitang Oku Timur maupun skala nasional. 

Para pengiklan akan diberikan surat penawaran, company profile kerjasama serta 

penjelasan terkait keuntungan ketika beriklan di Radio Maspero FM. Kedua Push 

Strategy yaitu strategi mendorong, dimana para pengiklan akan diberikan motivasi 

untuk beriklan di Radio Maspero FM dan akan di dorong untuk bisa terus memasang 

iklannya. Strategi ini dilakukan dengan cara negoisasi harga yang bisa disesuaikan 

dengan budget pengiklan, para pengiklan juga akan diberikan gratis revisi iklan dan 

berbagai bonus tambahan slot iklan. Ketiga Pass Strategy yaitu strategi memperluas 

pemasaran dan menjaga hubungan baik, dimana didalam proses ini radio tidak lagi 

mengutamakan profit, akan tetapi lebih menciptakan opini publik yang baik dan terus 

membangun citra positif agar mendapatkan value lebih dengan para pengiklan dan 

pendengar. 

Kata kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Radio Maspero FM, Three Ways 

Strategy, Iklan 
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ABSTRACK 

This research is about “Marketing Communication Strategy for Maspero FM Radio 

in Belitang Oku Timur, South Sumatra in Getting Ads in 2019”. This research aims to 

find out Maspero FM Belitang Oku Timur Radio's marketing communication strategy in 

South Sumatra in getting ads in 2019. This study uses the theory of marketing public 

relations strategies and descriptive qualitative methods with data obtained from 

exhaustive interviews with three main informants and one additional informant, 

observation, literature study, and documentation. The results of this study show that the 

marketing communication strategy carried out by Maspero FM Radio in getting 

advertisements has fulfilled the three ways strategy in the marketing communication 

strategy process. The first is the pull strategy, which is an interesting strategy by 

mapping potential advertisers in Belitang Oku Timur area and on national scale. The 

advertisers will be given an offer letter, a cooperation company profile and an 

explanation about the benefits of advertising on Maspero FM Radio. The second is the 

push strategy, where the advertisers will be motivated to advertise on Maspero FM 

Radio and will be pushed to be able to continue placing their advertisements. This 

strategy is carried out by negotiating prices that can be adjusted to the advertiser's 

budget, advertisers will also be given free ad revisions and various additional ad slot 

bonuses. The third is the pass strategy, which is a strategy to expand marketing and 

take care of good relations, where in this process radio not prioritizing profit, but 

makes good public opinion and build a positive image in order to get more value with 

advertisers and  listeners. 

 

Key Words : Marketing Communication Strategy, Maspero FM Radio, Three Ways 

Strategy, Advertising 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Dewasa ini pesatnya perkembangan teknologi mendorong kebutuhan akan 

informasi yang sangat penting bagi masyarakat. Teknologi itu sendiri merupakan 

induk dari lahirnya media massa, sehingga masyarakat sangat bergantung pada 

media massa untuk memenuhi kebutuhan akan sebuah informasi. Media massa saat 

ini menjadi salah satu industri besar yang sangat menjanjikan bagi industri komersil. 

Oleh karena itu perkembangan teknologi yang semakin maju, media massa pun turut 

berkembang. Media massa kini bermunculan dan mulai menjamur di tengah 

masyarakat, hal ini bertujuan untuk memenuhi kebutuhan khalayak akan informasi 

dan hiburan. Jenis dari media massa ini pun semakin hari semakin sangat beragam, 

seperti radio, televisi, internet dan juga media cetak.  

Dalam hal ini, penulis memilih radio sebagai objek penelitian. Radio 

seringkali diasumsikan sebagai media yang berfungsi utama sebagai media pemberi 

berbagai informasi. Selain menyajikan berbagai hiburan guna menarik perhatian 

khalayak, radio juga merupakan salah satu media massa elektronik yang sangat 

efisien, murah, merakyat, dan bisa dibawa atau didengarkan dimana-mana. Radio 

memiliki karakteristik yang khas diantaranya adalah memilikin daya tarik untuk 

imajinasi, memiliki kecepatan yang tidak dapat dibandingkan dan alat komunikasi 

yang efisien dalam informasi serta radio lebih mudah dibawa (Morissan,2009) 

Maspero FM adalah salah satu radio swasta niaga di Oku Timur khususnya 

terletak di Belitang. Radio hingga saat ini masih  sangat dipercayai menjadi sebuah 

media informasi dan komunikasi yang sangat digemari oleh lapisan masyarakat 

karena media itu sendiri mempunyai peran yang sangat penting dalam proses 

penyebaran informasi yang setimpal dan seimbang di kalangan masyarakat, serta 

memiliki kebebasan dan tanggung jawab dalam menjalankan fungsinya yakni 

sebagai sebuah media informasi,kontrol, pendidikan, hiburan, dan perekat sosial. 



Radio di Sumatera Selatan pun sangat beragam dan hingga kini masih aktif 

bersiaran menyapa pendengarnya selain itu tentunya setiap radio memiliki ciri khas 

masing-masing. Berdasarkan data yang diperoleh penulis, jumlah stasiun Radio 

yang ada di Provinsi Sumatera Selatan yang terdapat di 17 Kabupaten di tahun 2019 

(Lihat tabel 1.1). 

Tabel 1.1. 

Jumlah Stasiun Radio di 17 Kabupaten Provinsi Sumatera Selatan  

Tahun 2019 

 

No. 

 

 Kabupaten 

Jumlah Stasiun Radio 

Tahun  2019 

1.  Palembang 33 Radio 

2. Banyuasin 5 Radio 

3. Empat Lawang 1 Radio 

4. Lahat 3 Radio 

5. Muara Enim 3 Radio 

6. Musi Banyuasin 3 Radio 

7. Musi Rawas 1 Radio 

8. Musi Rawas Utara - 

9. Ogan Ilir 1 Radio 

10. OKI 1 Radio 

11. OKU (Baturaja) 8 Radio 

12. OKU Selatan 1 Radio 

13. OKU Timur 3 Radio 

14. Pali 1 Radio 

15. Lubuk Linggau 4 Radio 

16. Pagar Alam 2 Radio 

17. Prabumulih 8 Radio 

 

Sumber: https://e-penyiaran.kominfo.go.id/ 

Dari data diatas, setiap Kabupaten di Provinsi Sumatera Selatan tahun 2019 

memiliki jumlah stasiun Radio yang berbeda, dapat kita lihat di Palembang sangat 

mendominasi dengan memiliki stasiun radio paling banyak diantara Kabupaten 

yang lainnya. Dapat dilihat dengan seiring berkembangnya teknologi namun radio 

https://e-penyiaran.kominfo.go.id/


masih tetap bisa bertahan dihati pendengarnya dengan data diatas bahwa disetiap 

Kabupaten di Provinsi Sumatera Selatan tahun 2019 masih memiliki stasiun Radio 

yang masih aktif untuk melakukan siaran. 

Selain itu dengan daya jangkau yang luas dan kemampuan menyatu yang 

unik dengan masyarakat, media radio menjadi media yang sudah cukup lama eksis 

dan bertahan diantara perkembangan informasi lainnya yang semakin canggih dan 

beragam. Radio juga bisa dinikmati kapan saja dan di mana saja tanpa memerlukan 

peralatan yang canggih dan mahal harganya, radio kini juga banyak terdapat pada 

aplikasi-aplikasi yang mudah didapat, yakni pada handphone, radio portable, dan 

radio pada kendaraan bahkan radio pada televisi. 

Dari 17 Kabupaten di Provinsi Sumatera Selatan dengan berbagai stasiun 

Radio yang tentunya memiliki ciri khas dan keunggulan masing-masing dari radio 

yang satu dengan radio yang lainnya dalam melakukan siaran. Selain itu setiap 

stasiun tentunya mempunyai tingkat persaingan yang berbeda-beda dalam 

menjaga eksistensi dan menarik jumlah pendengar sebanyak-banyaknya untuk 

menarik minat calon pengiklan. Namun persaingan radio di Oku Timur khususnya 

Belitang itu sendiri berlangsung begitu sangat pesat. Salah satunya yakni  radio 

Maspero FM yang berani untuk bersaing dalam merebutkan segmen pasar dan 

calon pengiklan tersebut ialah radio Maspero FM. Dari tahun ke tahun radio 

Maspero FM terus menyusun sebuah strategi guna untuk meningkatkan 

pendapatan iklan dan pendengar radio. Berikut ini merupakan beberapa alasan 

penulis memilih judul penelitian “Strategi Komunikasi Pemasaran Radio 

Maspero FM Belitang Oku Timur Sumatera Selatan Dalam Mendapatkan Iklan 

Di Tahun 2019” 

1.1.1.  Radio Maspero FM mempunyai jangkauan siaran yang luas 

Radio Maspero FM merupakan salah satu radio swasta di Kabupaten Oku 

Timur dengan pendengar yang cukup banyak, bisa dilihat dari jangkauan siaran 

yang sangat luas (lihat tabel 1.2). 

 



Tabel 1.2. 

Wilayah Jangkauan Siaran Radio Maspero FM 

 

No. 

 

Wilayah 

 

Jangkauan Siaran 

1.  Oku Timur Belitang, Buay Madang, Cempaka dan 
Martapura 

2. Ogan Komering Ulu (OKU) Baturaja dan Batumarta 

3. Oku Selatan Muara Dua 

4. Ogan Komering Ilir (OKI) Pematanng Panggang (lintas timur) dan 

Tugu Mulyo 

 
5. Bengkulu Bengkulu Selatan 

 
6. Lampung Lampung Barat (liwa) dan Lampung Utara 

 

Sumber: Radio Maspero FM 

Dari data diatas, dapat dilihat bahwa jangkauan siaran dari Radio Maspero 

FM sangat luas, dengan jangkauan siaran yang luas maka tidak dipungkiri 

pendengar dari Radio Maspero FM sangatlah banyak. Pendengar merupakan sebuah 

aset bagi radio, karena jika sebuah stasiun radio mempunyai banyak pendengar 

maka para calon pengiklan pun akan berdatangan untuk memasang iklan seperti 

produk-produk, jasa, ataupun lembaga terkait kepada stasiun radio tersebut. Jika 

dilihat dari sudut pandang pengiklan, calon pengiklan yang memasang iklan pada 

sebuah stasiun radio yang mempunyai banyak pendengarnya, itu berarti calon 

pengiklan bisa mempromosikan produk-produknya ke lebih banyak pendengar 

sekaligus calon konsumen yang sangat bermanfaat bagi mereka. 

 

1.1.2. Jumlah Pengiklan Radio Maspero FM tetap stabil  

Dalam dunia radio, suatu hubungan yang penting tidak hanya terjadi kepada 

pihak dari stasiun  radio dan pendengar saja, melainkan terdapat pihak lain yang 

menjadi unsur penting bagi stasiun radio yaitu pengiklan. Pengiklan merupakan 

peran penting bagi sebuah stasiun radio, terutama radio swasta. Bahkan bisa 



dikatakan bahwa pengiklan merupakan nyawa bagi stasiun radio, hidup matinya 

sebuah stasiun radio tergantung dari jumlah pengiklan ke radio tersebut, karena 

pengiklan mempunyai fungsi sebagai pemberi modal bagi berjalannya kegiatan 

operasional radio tersebut. Seperti halnya Radio Maspero FM yang dari tahun ke 

tahun terus mengatur strategi menarik guna untuk mendapatkan iklan, terbukti 

dengan jumlah pengiklan yang masuk di Radio Maspero FM dari bulan januari 

hingga desember tahun 2017-2019 tetap stabil dan diminati oleh para pengiklan baik 

itu pengiklan baru maupun pengiklan yang lama, ini tidak luput dari peran penting 

pihak Radio Maspero FM dalam melakukan strategi untuk mendapatkan pengiklan. 

Berikut jumlah pengiklan Radio Maspero FM dari tahun 2017-2019 (lihat tabel 1.3). 

 

Tabel 1.3. 

Jumlah Pengiklan Radio Maspero FM Tahun 2017-2019 

 

 

No. 

 

 Bulan 

 

Jumlah Pengiklan 

Tahun 2017 

1.  Januari 17 Pengiklan 

2. Februari 16 Pengiklan 

3. Maret 15 Pengiklan 

4. April 15 Pengiklan 

5. Mei 18 Pengiklan 

6. Juni 14 Pengiklan 

7. Juli 17 Pengiklan 

8. Agustus 16 Pengiklan 

9. September 19 Pengiklan 

10. Oktober 14 Pengiklan 

11. November 16 Pengiklan 

12. Desember 15 Pengiklan 

 

 

 



 

 

 

No. 

 

 Bulan 

 

Jumlah Pengiklan 

Tahun 2018 

1.  Januari 15 Pengiklan 

2. Februari 17 Pengiklan 

3. Maret 14 Pengiklan 

4. April 16 Pengiklan 

5. Mei 16 Pengiklan 

6. Juni 15 Pengiklan 

7. Juli 14 Pengiklan 

8. Agustus 18 Pengiklan 

9. September 15 Pengiklan 

10. Oktober 17 Pengiklan 

11. November 15 Pengiklan 

12. Desember 14 Pengiklan 

 

 

 

No. 

 

 Bulan 

 

Jumlah Pengiklan 

Tahun 2019 

1.  Januari 16 Pengiklan 

2. Februari 16 Pengiklan 

3. Maret 15 Pengiklan 

4. April 14 Pengiklan 

5. Mei 17 Pengiklan 

6. Juni 19 Pengiklan 

7. Juli 16 Pengiklan 

8. Agustus 16 Pengiklan 

9. September 17 Pengiklan 

10. Oktober 14 Pengiklan 

11. November 14 Pengiklan 

12. Desember 13 Pengiklan 

 

Sumber: Radio Maspero FM 



Dari data diatas menunjukkan bahwa pengiklan di Radio Maspero FM dari 

tahun 2017 sampai tahun 2019 bisa dikatakan stabil, karena pengiklan yang masuk 

tidak terjadi penurunan atau peningkatan yang signifikan. Maspero FM merupakan 

salah satu radio swasta di Kabupaten Oku Timur yang hingga saat ini masih terus 

eksis menyapa pendengar setianya, ini tidak terlepas dari pemasang iklan yang tetap 

setia menjadi klien pengiklan di Radio Maspero FM. 

Sangat jarang bahkan hampir tidak ada sebuah stasiun radio swasta yang 

mampu bertahan tanpa adanya pengiklan. Dengan banyaknya pengiklan yang 

memasang iklan di radio tersebut, maka akan menambah pemasukan untuk 

membiayai kegiatan operasional yang juga dapat meningkatkan kredibilitas dan 

juga tingkat kepercayaan klien terhadap stasiun radio tersebut. Semakin banyak 

pengiklan yang memasang iklan di radio tersebut maka semakin tinggi pula tingkat 

kepercayaan klien terhadap stasiun radio tersebut. 

 

1.1.3. Radio Maspero FM menerapkan sistem “All Crew is All Sales” yang 

berbeda dengan radio lain di OKU Timur 

Radio Maspero FM menerapkan sistem “All Crew is All Sales” yang 

berbeda dari kebanyakan stasiun radio yang lainnya khususnya radio di Kabupaten 

Oku Timur yang dimana sistem pemasarannya hanya di atur oleh bagian atau 

departemen khusus yang menangani semua hal yang berhubungan dengan 

pemasaran. Namun di Maspero FM sendiri dengan mengusung sistem “All Crew is 

All Sales” di mana semua crew mendapat kesempatan yang sama untuk berperan 

sebagai “sales marketing” guna untuk mendapatkan calon pengiklan. Jadi setiap 

crew mendapat tugas untuk ikut serta membantu menjadi bagian dari kegiatan 

marketing. Kebanyakan stasiun radio tidak terlalu aktif dalam mendapatkan calon 

pengiklan dengan menawarkan kerja sama secara langsung, bahkan terkadang hanya 

menunggu pengiklan berdatangan untuk memasang iklan di radio tersebut. Radio 

Maspero FM merupakan radio lokal yang ingin memberikan kesempatan kepada 

calon pengiklan kelas menengah atau bahkan pengiklan yang merupakan sebagai 

pengusaha daerah untuk mengiklankan produknya melalui radio Maspero FM. 



Disini pihak marketing Radio Maspero FM turun langsung untuk melakukan 

penawaran atau bisa disebut dengan istilah “menjemput bola”. Karena strategi calon 

pengiklan dari kalangan kelas menengah atau usaha kecil dengan pengiklan besar 

yang sudah terbiasa dengan memasang iklan di media akan sangat berbeda. Maka 

dari itu pihak marketing Radio Maspero FM harus mempunyai strategi yang bagus 

guna untuk menarik calon pengiklan dari semua kalangan. 

Meskipun terkadang mengalami kesulitan untuk menarik calon pemasang 

iklan, namun semua crew Radio Maspero FM dengan strategi yang menarik tidak 

menutup kemungkinan untuk bisa meyakinkan kepada masyarakat, bahwa beriklan 

di stasiun radio itu tidak mahal dan dapat memperluas publikasi dan promosi suatu 

produk, jasa atau perusahaan secara cepat dan praktis untuk dikenal masyarakat 

luas. Bisa dilihat dari pengiklan yang memasang iklan di Radio Maspero FM seperti 

perusahaan besar maupun perusahaan lokal kelas menengah. Hal inilah yang 

membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang mengenai strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Radio Maspero FM dalam 

mendapatkan calon pengiklan baik dari kalangan perusahaan besar maupun 

perusahaan lokal kelas menengah. 

Berdasarkan fenomena diatas, peneliti yang merupakan salah satu pendengar 

setia Radio Maspero FM, merasa tertarik untuk meneliti bagaimana strategi 

komunikasi pemasaran Radio Maspero FM dalam mendapatkan iklan di tahun 2019. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana Pull Strategy (srategi menarik) yang dilakukan Radio Maspero 

FM dalam mendapatkan pengiklan? 

2. Bagaimana Push Strategy (srategi mendorong)  yang dilakukan Radio 

Maspero FM dalam mendapatkan pengiklan? 

3. Bagaimana Pass Strategy (strategi untuk memperluas pemasaran dan 

menciptakan opini publik) yang dilakukan Radio Maspero FM dalam 

mendapatkan pengiklan? 



 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui Pull Strategy (srategi menarik) yang dilakukan Radio 

Mapero FM dalam mendapatkan pengiklan? 

2. Untuk mengetahui Push Strategy (srategi mendorong)  yang dilakukan Radio 

Maspero FM dalam mendapatkan pengiklan? 

3. Untuk Mengetahui Pass Strategy (strategi memperluas pemasaran dan 

menciptakan opini publik) yang dilakukan Radio Maspero FM dalam 

mendapatkan pengiklan? 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberi sumbangan pemikiran 

dan memperkaya perbendaharaan kepustakaan bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan pada umumnya dan bagi jurusan Ilmu Komunikasi khususnya yang 

berkaitan dengan strategi komunikasi pemasaran radio Maspero FM dalam 

mendapatkan iklan, serta sebagai masukan pada peneliti mendatang. 

 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi masyarakat dimana 

hasil ini dapat berguna sebagai bahan informasi masyarakat mengenai Radio. 
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