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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Internet adalah sebuah sarana atau media informasi dan komunikasi yang 

memberikan pengaruh yang sangat signifikan terhadap berbagai aspek kehidupan 

manusia. Internet saat ini menjadi salah satu media komunikasi yang banyak 

digunakan, internet juga merupakan salah satu bagian dari media baru atau new 

media. New media atau media baru merupakan produk dari komunikasi yang 

berhubungan dengan teknologi baru, teknologi yang dimaksud dapat diakses 

menggunakan smartphone atau komputer. Dalam buku Teori Media Massa yang 

terbit tahun 1987, McQauail menjelaskan bahwa  New media terdiri dari 

gabungan berbagai elemen. Dapat diartikan bahwa terdapat konvergensi media di 

dalamnya, di mana beberapa media dijadikan satu. Media baru sebagai media 

telematik yang merupakan perangkat teknologi elektronik yang berbeda dengan 

cara penggunaan yang berbeda pula. 

Selain itu, new media adalah media yang menggunakan jaringan internet, 

ataupun media online berbasis dari teknologi, berkarakter fleksibel, berpotensi 

interaktif dan dapat berfungsi secara privat maupun secara publik. Di masa ini, 

pemanfaatan internet sangat bervariasi, mulai dari pemanfaatan untuk 

memperlancar dunia edukasi dan informasi, dunia hiburan, hingga dunia bisnis. 

Selain mendapatkan berbagai informasi yang bervariasi dari internet, internet juga 

mempermudah akses terhadap media sosial.  

Munculnya media sosial merupakan salah satu dari sekian banyak 

perkembangan yang dapat membantu masyarakat dalam mencari tahu informasi 

dengan sangat mudah. Saat ini masyarakat sangat membutuhkan perkembangan 

informasi dan informasi terbaru dengan cepat dan semua itu merupakan sebuah 

kebutuhan yang harus terpenuhi. Melalui media baru ini masyarakat dapat dengan 

mudah untuk mencari informasi yang diperlukan mulai dari hal-hal kecil 

dikehidupan sehari-hari hingga informasi lain dengan berbagai jenis media 

berbagi informasi, contohnya saja pada kehidupan sehari-hari adalah dimana 
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orang-orang yang ingin belajar memasak dapat belajar melalui internet, media 

baru ini  memberikan pilihan dalam memberikan informasi baik berupa tulisan 

gambar dan bahkan dengan video, para pengguna dapat memilih sendiri dalam 

bentuk apa informasi yang ingin mereka dapatkan.  Media-media baru ini terdiri 

dari berbagai bentuk dalam penyampaian informasi tidak hanya mendapatkan 

informasi saja dengan media baru ini juga dapat berinteraksi dan bersosialisasi 

dengan pengguna media lainnya baik dengan pemberi informasi ataupun dengan 

sesama pencari informasi, sehingga media  baru ini juga sering disebut dengan 

media sosial. 

Dapat diketahui terdapat berbagai jenis media sosial yang sering di 

gunakan di Indonesia seperti, Facebook, Facebook Messenger, Instagram, Yotube, 

Whatsapp dan banyak lagi media sosial lainnya. Dari berbagai media tersebut 

memiliki ciri khas masing-masing dan cara masing-masing dalam penyampaian 

informasi dan berbagi informasi. Dari beberapa media tersebut yang dapat 

dikatakan paling efektif dalam penyampaian informasi adalah Youtube. 

Pernyataan ini didukung dengan banyaknya pengguna media tersebut di Indonesia 

melihat dari survey yang dilakukan oleh We Are Social. 

Gambar 1.1 

Data penggunaan Media Sosial di Indonesia 

 
Sumber: We Are Social 

(https://katadata.coid/infografik/2019/03/06/youtube-medsos-no-1-di-indonesia) 

https://katadata.coid/infografik/2019/03/06/youtube-medsos-no-1-di-indonesia
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Dari hasil data survey diatas yang dilakukan oleh We are social yang 

menyatakan bahwa YouTube merupakan media sosial nomor 1 (satu) Di 

Indonesia dengan persentase 88% pengguna dari 150 Juta Penduduk Indonesia. 

YouTube telah menjadi fenomena mendunia yang merupakan situs video berbagi 

dimana berfungsi sebagai sarana untuk berbagi video secara online. Situs ini 

memfasilitasi penggunanya untuk meng-upload video yang diakses oleh pengguna 

lain diseluruh dunia secara gratis.  

YouTube merupakan salah satu situs yang paling banyak diakses oleh para 

pengguna internet di dunia, maka dari itu Youtube menjadi salah satu database 

ataupun laman berbagi video yang paling popular di dunia internet, dan juga 

merupakan salah satu situs video yang menyediakan berbagai informasi berupa 

”gambar bergerak‟ dan bisa diandalkan. Situs ini memang disediakan bagi mereka 

yang ingin melakukan pencarian informasi video dan menontonnya langsung. 

Dengan youtube ini juga kita dapat mencari informasi yang kita butuhkan dengan 

hanya memasukan kata kunci dari informasi yang kita cari dan juga dapat kita 

bagikan kepada orang lain dengan memberikan link dari informasi yang kita 

dapatkan di Youtube.  

Untuk memudahkan penggunanya dalam mencari informasi YouTube 

mengelompokkan video video yang tersedia dengan berbagai macam kategori 

yaitu mulai dari Musik, Sport, News, Gaming dan banyak lainnya. Youtube juga 

menyediakan berbagai topik, serta video yang dibuat oleh para pengguna Youtube 

itu sendiri. Dan juga untuk mengetahui hal-hal yang sedang menjadi perbincangan 

dunia yang ditandai dengan banyaknya penonton informasi tersebut Youtube 

memberikan laman khusus yang disebut dengan “Tranding” dimana pada laman 

tersebut kita dapat melihat informasi-informasi yang sedang hangat 

diperbincangkan dengan tolak ukur yaitu video dengan jumlah penonton tebanyak 

pada dalam satu pekan tersebut. 
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Gambar 1.2 

Kategori video YouTube 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: youtube.com 

Youtube juga memberikan berbagi macam video yang menunjukkan 

tutorial berbagai hal dikehidupan sehari-hari, mulai dari tutorial cara memasak, 

belajar bahasa inggris hingga mengenai otomotif. Tayangan Youtube yang mulai 

banyak diminati saat ini adalah adalah tayangan otomotif, dimana di tandai 

dengan banyaknya channel otomotif yang bermunculan di Youtube, yang 

mempunyai banyak subscriber. Informasi otomotif yang dimaksud mencakup 

banyak hal dari mulai review kendaraan terbaru, perkembangan industri otomotif 

hingga tutorial memperbaiki kendaraan saat keadaan darurat. Hal ini juga 

didukung oleh pesatnya perkembangan industri otomotif di Indonesia yang 

manduduki tempat ke-3 terbesar se-Asia.  

Sedangkan untuk media sosial muatan otomotif cukup banyak ditemukan 

seperti di Facebook, Instagram dan Youtube. Namun untuk facebook dan 

instagram tidak begitu banyak ditemui karena sejatinya facebook hanya untuk 

ranah bersosialisasi dengan orang-orang yang sudah menjalin pertemanan dimedia 

sosial facebook tersebut, facebook juga lebih banyak untuk berbagi pesan yang 

berupa tulisan, foto-foto dan video-video singkat. Tapi saat ini facebook juga 

dapat berbagi video yang berdurasi panjang, namun video tersebut rata-rata 
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merupakan video dari Youtube yang kemudian dibagikan lagi melalui media 

sosial facebook. Sedangkan Instagram juga hanya sebatas berbagi foto dan video 

singkat yang dapat ditambah dengan deskripsi dibagian bawah foto atau video 

yang di posting. Jadi kedua media sosial tersebut tidak berfokus pada video 

namun lebih untuk berinteraksi kepada sesama pengguna media sosial tersebut. 

Sebagai penguat peneliti melakukan prariset terhadap anggota Komunitas Kijang 

Innova Lovers (KILERS) Korwil Palembang untuk mengetahui seberapa banyak 

anggota Komunitas Kijang Innova Lovers (KILERS) Korwil Palembang yang 

menonton tayangan Otomotif di Youtube. 

Gambar 1.3 

Diagram jumlah anggota komunitas Kijang Innova Lovers (KILERS) Korwil 

Palembang yang menonton tayangan otomotif di YouTube 

 

Sumber: Pra-Riset 14 September 2019 di Komunitas Kijang Innova Lovers 

(KILERS) Korwil Palembang 

 Pada diagram 1.1 diatas, anggota komunitas Kijang Innova Lovers 

(KILERS) Korwil palembang dari 69 responden memiliki hasil menjawab 98,6% 

menjawab pernah menonton tayangan otomotif di YouTube. Selebihnya hanya 

0,4% tidak pernah menonton tayangan otomotif di YouTube. Dengan demikian 

hampir keseluruhan dari anggota komunitas Kijang Innova Lovers (KILERS) 

Korwil palembang menonton tayangan otomotif di YouTube. Sebagai penguat 

data peneliti juga melakukan wawancara kepada salah satu anggota dari 

Komunitas Kijang Innova Lovers (KILERS) Korwil Palembang, Ia mengatakan 
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bahwa “Mencari info-info di youtube cukup mudah tinggal  kita tulis apa yang 

mau kita cari biasanya langsung muncul dan juga enak karena dijelaskan langsung 

ditambah gambar kalo kita harus baca-baca tulisan itu kadang males”, Tutur Fajri.  

Hal ini salah satu pemicu menjamurnya tayangan otomotif di Youtube 

karena Youtube dapat berbagi video dangan durasi panjang sehingga bisa lebih 

rinci dalam menyampaikan pesan. Di Indonesia mulai banyak channel Yourube 

yang bertema otomotif bermunculan untuk memberikan informasi otomotif.  

Tabel 1.1 

Daftar Channel YouTube Otomotif 

No. Nama Channel Jumlah Subscriber 

1. AutonetMagz 863.000 

2. Motomobi 793.000 

3. OtoDriver 699.000 

4. Garasi Drift 586.000 

5. Mas Wahid 582.000 

6. B Channel 357.000 

7. GridOto 264.000 

8. Carmudi 256.000 

9. Soni Setiawan 230.000 

10. Lugnutz Auto Junkie 134.000 

Sumber: youtube.com (diolah oleh Penulis) 

Data diatas menunjukkan 10 besar subscriber terbanyak channel  

YouTube yang menampilkan tayangan seputar dunia otomotif. Salah satu channel 

otomotif yang mendapat subscriber terbanyak yaitu AutonetMagz mendapatkan 

lebih dari 800 ribu subscriber tepatnya 863.000 subcriber. Di ikuti motomobi 

dengan 793.000 dan OtoDriver 699.000. Untuk memperkuat data diatas penulis 

membuat sebuah Pra-Riset mengenai channel YouTube AutonetMagz yang 

memiliki subscriber terbanyak.  Sebagai penguat data peneliti juga melakukan 

prariset kepada anggota Komunitas Kijang Innova Lovers (KILERS) Korwil 

Palembang tentang channel Youtube yang sering di tonton oleh anggota 
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Komunitas Kijang Innova Lovers (KILERS) Korwil Palembang dengan hasil 

seperti diagram berikut. 

Gambar 1.4 

Diagram channel YouTube tentang otomotif yang sering di tonton oleh anggota 

komunitas Kijang Innova Lovers (KILERS) Korwil Palembang 

 

Sumber: Pra-Riset 14 September 2019 di Komunitas Kijang Innova Lovers 

(KILERS) Korwil Palembang 

Dari berbagai channel YouTube yang mebahas tentang informasi otomotif 

anggota komunitas Kijang Innova Lovers (KILERS) Korwil palembang memiliki 

berbagai macam pilihan mulai dari AutonetMagz, OtoDriver, GridOto, Carmudi, 

Garasi drift, dirtcar vlog, Lugnutz auto Junkie dan Motomobi. Dari beberapa 

channel diatas dapat dilihat pada diagram terdapat 3 channel yang memiliki 

presentase penonton terbnayak dari 69 responden, yaitu AutonetMagz sebesar 

52,2%, kemudian Otodrivre sebanyak 27,5% dan 11,6% penonton channel 

Motomobi. 

Pada awalnya AutonetMagz merupakan sebuah portal berita otomotif 

online yang memberikan berita-berita otomotif terbaru baik nasional maupun 

international. AutonetMagz merupakan sebuah portal berita otomotif yaitu 

autonetmgaz.com. yang hanya menjelaskan info otomotif melalui artikel pada 

laman websitenya. Dengan seiring waktu perkembangan new media 

Autonetmagz.com merambah ke media YouTube dengan membuat channel 
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YouTube bernama AutonetMagz yang saat ini memiliki subscriber sebanyak 

863.000 yang dalam videonyo menjelaskan seputar otomotif mulai dari review 

mobil baru hingga video komparasi antar mobil yang sekelas.  

Gambar 1.5 

Rata-rata Jumlah penonton video AutonetMagz 

 

Sumber: youtube.com (diolah oleh Penulis) 

Pada channel Youtube Autonetmagz selalu terdapat video-video terbaru 

minimal satu video dalam satu minggu bahkan jika sedang berlangsung acara 

pameran otomotif di indonesia seperti GIIAS (Gaikindo Indonesia International 

Auto Show) ataupun IIMS (Indonesia International Motor Show) cahnnel 

Youtube AutonetMagz dapat mengeluarkan dua Video dalam satu minggu. Video 

dari channel AutonetMagz rata-rata ditonton oleh lebih dari 1 juta kali, dan 

disukai oleh lebih dari 10 ribu penonton. Dan pada kolom komentar juga cukup 

ramai dengan lebih dari 2 ribu komentar dan juga admin dari channel Youtube 

AutonetMagz juga sering membalas komentar yang ditinggalkan oleh beberapa 

penonton. 

Sedangkan sebagai objek penelitiannya penulis memilih sebuah komunitas 

otomotif di kota Palembang yaitu, komunitas Kijang Innova Lovers (KILERS) 

Korwil Palembang salah satu komunitas otomotif terbesar di kota Palembang. 

Alasan peneliti memilih Komunitas Kijang Innova sebagai objek penelitian, 

karena video yang membahas mengenai Kijang Innova merupakan salah satu 
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video yang paling banyak di tayangankan pada channel youtube Autonetmagz, 

terdapat 4 video yang membahas mengenai kijang innova seperti tabel berikut: 

Tabel 1.2 

Tayangan AutonetMagz Tentang Toyota Kijang Innova 

No. Judul Tayangan 

1. Video All New Toyota Kijang Innova 2016 

2. First Impression Review Toyota All New Kijang Innova 2016 

3. Review Toyota Innova Venturer Test Drive by AutonetMagz 

4. Membandingkan Isuzu Panther, Toyota Innova dan Wuling Cortez 

Dengan banyaknya tayangan otomotif mengenai kijang innova ini, 

memungkinkan para anggota dari Kijang Innova Lovers lebih banyak menonton 

tayangan otomotif di channel youtube AutonetMagz. Alasan lain dari peneliti 

memilih kijang innova Lovers sebagai objek penelitian karena banyaknya 

pengguna mobil Toyota Kijang Innova, kemudian dari range umur pengguna 

kijang innova juga bervariasi di buktikan dari prariset yang dilakukan peneliti 

bahwa umur dari pengguna kendaraan toyota kijang innova ini berkisar dari 19 

tahun 50 Tahun bahkan lebih. Dan juga dari jenis pekerjaan para pengguna toyota 

kijang innova ini cukup bervarisai dari mulai sopir travel sampai dengan golongan 

pejabat dan pengusaha. Kijang Innova Lovers (KILERS) adalah sebuah komunitas 

otomotif bagi pecinta mobil Kijang Innova. Kijang Innova Lovers (KILERS) 

berdiri secara nasional pada tahun 2016 meliputi beberapa Koordinator Wilayah 

(Korwil) dari Aceh sampai dengan Papua. Jumlah anggota resmi komunitas  

Kijang Innova Lovers saat ini sudah mencapai lebih dari 850 anggota diseluruh 

Indonesia, dan 74  anggota untuk korwil Palembang.  

Dari beberapa uraian diatas penulis memilih judul penelitian yaitu 

“Pemenuhan Kebutuhan Informasi Otomotif di Channel Youtube AutonMagz” 

studi pada komunitas Kijang Innova Lovers Korwil Palembang. Beberapa alasan 

yang mendorong penulis memlih judul tersebut yaitu.  

1. Tingginya penggunaan media YouTube di Indonesia, dimana pengguna 

Yotube aktif sebanyak 88% 
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2. Youtube berfokus pada pemberian informasi yang berbentuk audio visual 

3. Banyaknya subscriber channel Youtube AutonetMagz yang mencapai 

863.000 subscriber dan memiliki rata-rata penonton yang tinggi mencapai 

lebih dari 1 juta.  

4. Banyaknya Tayangan AutonetMagz tentang Toyota Kijang Innova 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana Pemenuhan Kebutuhan Informasi Otomotif di Channel 

Youtube AutonetMagz 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

Pemenuhan Kebutuhan Informasi Otomotif di Channel Youtube AutonetMagz 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini, peneliti berharap dapat memberikan manfaat 

bagi pembaca baik itu manfaat akademis maupun manfaat praktis. 

1.4.1  Manfaat Akademis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi di bidang 

akademis terutama Ilmu Komunikasi tentang kefektivan komunikasi massa 

melalui tayangan video di Youtube. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat menyumbangkan pemikiran 

terhadap dampak komunikasi massa dari penggunaan media massa khususnya dari 

tayangan video di Youtube. 
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