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MOTTO 

 

“Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain  

apa yang telah diusahakannya”. (An-Najm :39) 

 “Around here, however, we don’t look backwards for very long. We keep moving 

forward, opening up new doors and doing new things, because we’re curious…  

and curiosity keeps leading us down new paths”. – Walt Disney 

Keep Moving Forward  

(A Life lesson from the Disney film: Meet the Robinsons) 

 “If there’s a will, there’s a way” 

“Work in silence, let success make the noise”. 

“Skripsi ini adalah wujud bagian dari ibadah ku kepada Allah SWT, karena hanya 

kepada-Nya lah kami menyembah dan kepada-Nya lah kami memohon pertolongan”. 

– Christine Darma Wijayanti 

 

Skripsi ini dipersembahkan untuk: 

1. Allah SWT dan Nabi Muhammad SAW. 

2. Ibunda tercinta, Bunda Kartini. 

3. Nek Ine, Siti Khodijah dan Nek Anang, Abdul Malik. 

4. Diri sendiri yang telah berjuang sejauh ini, mari terus berjuang sampai 

sukses.  

5. Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. 

6. Almamaterku, Universitas Sriwijaya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Indonesia merupakan negara kepulauan terbesar di dunia yang tidak satupun 

wilayah daratannya terhubung dengan benua. Total terdapat 17.480 pulau yang 

dimiliki oleh Indonesia hingga kini yang terbentang dari Sabang hingga Merauke. 

Dengan luas wilayah 7,7 juta km2 yang terdiri atas 1,9 juta km2 atau 25% berupa 

daratan dan 5,8 juta km2 atau 75% lautan (Kementerian Kelautan dan Perikanan 

dalam Dirjen Kominfo Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik 

Indonesia, 2017:1-2), Indonesia dianugerahi banyak tempat-tempat wisata, tentunya 

hal ini dijadikan sebagai primadona dalam menarik minat pengunjung lokal maupun 

internasional untuk datang ke Indonesia. Keindahan alamnya juga keberagaman 

budaya dari mulai bahasa hingga kuliner tersebut menjadikan Indonesia sebagai 

negara yang memiliki banyak sumber-sumber potensi pariwisata yang menunggu 

untuk dimanfaatkan secara optimal karena jika tidak maka akan rentan terjadi klaim 

oleh bangsa lain. Sektor pariwisata saat ini sedang gencar dijalankan oleh pemerintah 

Indonesia sebagai daya tarik dalam menyumbang tambahan devisa serta penyerapan 

tenaga kerja yang signifikan bagi negara. 

 

Antusiasme promosi wisata yang di jalankan oleh pemerintah pusat melalui 

kampanye “Wonderful Indonesia” hingga kini ikut menjalar ke berbagai daerah di 

Indonesia. Setiap provinsi dan kabupaten di Indonesia juga terus berlomba-lomba 

dalam menarik perhatian wisatawan baik domestik maupun mancanegara agar 

datang ke daerah mereka. Tidak terkecuali dengan Musi Banyuasin atau kerap 

disingkat Muba merupakan kabupaten yang terus berupaya dalam mempromosikan 

pariwisata lokal yang dimiliki. Kabupaten Musi Banyuasin merupakan salah satu 

kabupaten yang berada di Provinsi Sumatera Selatan dengan ibu kotanya Sekayu 

(www.sumselprov.go.id diakses pada Jumat, 25 Oktober 2019). Kabupaten Musi 

Banyuasin memiliki luas wilayah 14.265.96 km2 dan jumlah penduduk sebanyak 

629.791 jiwa (BPS Kab. Muba, 2017) merupakan kabupaten yang mempunyai 14 

(empat belas) kecamatan yaitu dapat dilihat pada gambar 1.1. 

http://www.sumselprov.go.id/
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Gambar 1.1 Nama-nama Kecamatan di Kabupaten Musi Banyuasin 

Ket: Terakhir di update 24 September tahun 2018 

Sumber: BPS Kab. Muba tahun 2017 

(musibanyuasin.bps.go.id. Diakses pada Minggu, 7 Oktober 2019) 

 

Dinas Pemuda, Olahraga, dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin 

(DISPOPAR) merupakan instansi yang bertanggungjawab dalam kepariwisataan di 

Kabupaten Musi Banyuasin. Dalam hasil pra survey yang dilakukan oleh penulis 

diketahui bahwa objek-objek wisata di Kabupaten Musi Banyuasin bersifat gratis 

dan dapat dikunjungi secara umum. Berikut ini kutipan wawancara penulis dengan 

Kepala Seksi Promosi dan Pemasaran Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin. 

 

“Untuk objek-objek wisatanya itu kita tidak ada menarik biaya masuk ya, 

dek. Jadi semua orang bisa berkunjung menikmati. Karena gini lho penjelasannya, 

kalau mau menarik biaya itu disesuaikan dengan apa yang disediakan sedangkan 

kebanyakan wisata di Muba ini belum bisa dioptimalkan. Apalagi kalau yang kakak 

lihat selama ini, masyarakat kita itu bosenan. Jadi ramai itu hanya kalau ada yang 

baru saja tapi lama kelamaan bakalan sepi jadi itulah yang menyebabkann objek 

wisata ini dibuat secara gratis dan umum”. (wawancara mendalam secara langsung 

pada Selasa, 31 maret 2020). 
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Dari pernyataan diatas dapat diketahui bahwa pengelolaan pariwisata 

Kabupaten Musi Banyuasin bukan menargetkan untuk meningkatkan PAD 

(Pendapatan Asli Daerah), tetapi lebih dengan mempromosikan Kabupaten Musi 

Banyuasin melalui pariwisata yang dimiliki agar dikenal oleh masyarakat lebih luas. 

 

Oleh sebab itu, diperlukan adanya suatu upaya komunikasi dalam 

mempromosikan pariwisata untuk diperkenalkan kepada para wisatawan, hal 

tersebut dapat melalui komunikasi pemasaran. Dalam Tjiptono (2008:219) 

menyatakan, bahwa komunikasi pemasaran merupakan aktivitas pemasaran yang 

berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi, membujuk, serta mengingatkan 

pasar yang ditargetkan sebelumnya oleh perusahaan dan produknya agar dapat 

menerima, membeli, dan loyal pada produk yang ditawarkan. Senada dengan itu, 

Schiffman dan Kanuk (2004) dalam Suryana (2017:12), mengatakan bahwa “Pada 

umumnya, komunikasi pemasaran yang dilakukan perusahaan dirancang agar 

konsumen mengetahui adanya produk tersebut, mendorong pembelian atau 

komitmen, menimbulkan sikap yang positif terhadap produk, memberikan arti 

simbolis kepada produk, atau menunjukkan bagaimana komunikasi tersebut dapat 

lebih baik dalam memecahkan masalah konsumen jika dibandingkan dengan produk 

(barang atau jasa) kompetitor”. Maka daripada itu, dalam memasarkan dan 

mempromosikan pariwisata di Kabupaten Musi Banyuasin peran dari komunikasi 

pemasaran menjadi kunci keberhasilan pariwisata. Jika tidak dilakukan secara efektif 

maka target pasar yang telah ditentukan sebelumnya atau konsumen tidak mendapat 

pengetahuan dan informasi dari produk yang ditawarkan. 

 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis sangat tertarik dan ingin 

mengangkat masalah ini dalam penelitian dengan 2 (dua) alasan, yaitu: 

1. Ada Indikasi Peningkatan Jumlah Kunjungan Wisatawan. 

2. Promosi Pariwisata oleh Dinas Pemuda, Olahraga dan Pariwisata 

Kabupaten Musi Banyuasin Kurang Optimal. 

Kedua alasan diatas penulis dapat uraikan secara rinci berdasarkan data-data 

yang mendukung penelitian ini. Sebagai berikut: 
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1.1.1 Ada Indikasi Peningkatan Jumlah Kunjungan Wisatawan. 

 
Dinas Pemuda, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin tidak dapat 

menghitung jumlah wisatawan berdasarkan salah satu objek wisata saja melainkan 

dilakukan perhitungan dengan cara melalui data berupa jumlah wisatawan yang 

berkunjung Ke Kabuapaten Musi Banyuasin melalui pintu masuk hotel dan 

penginapan. Dibawah ini merupakan data terkait kunjungan wisatawan yang berhasil 

penulis peroleh dari pintu masuk hotel dan penginapan. Dapat dilihat pada tabel 1.1 

berikut ini. 

 

Tabel 1.1 Data Kunjungan Wisman/Wisnus Ke Kabupaten Musi Banyuasin 

Dari Pintu Masuk Hotel/Penginapan 

Periode Januari Sampai Desember Tahun 2015-2018 
 

 

 
 

No. 

 

 
 

Bulan 

Wisatawan 

Mancanegara Nusantara 

Jumlah Per Tahun Jumlah Per Tahun 

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 

1. Januari 7 2 0 0 836 1.099 4.541 2.015 

2. Februari 3 1 1 0 692 1.292 5.402 3.025 

3. Maret 0 1 0 2 1.086 2.444 3.831 3.124 

4. April 2 1 0 0 950 1.696 2.391 4.520 

5. Mei 9 4 1 6 1.104 1.735 2.988 2.600 

6 Juni 2 2 1 4 1.114 1.368 1.200 1.735 

7. Juli 1 2 7 2 610 1.347 4.286 5.365 

8. Agustus 6 1 6 6 1.056 1.673 4.937 7.194 

9. September 4 1 0 19 1.156 1.876 3.832 4.164 

10. Oktober 3 1 0 3 940 2.055 3.191 3.557 

11. November 5 0 4 5 914 1.944 3.729 2.891 

12. Desember 2 0 9 13 688 1.801 2.478 3.156 

Total 44 16 29 60 11.146 20.330 42.806 43.346 

Sumber: DISPOPAR Kab. Muba tahun 2019 dan diolah oleh Penulis 

 

Melalui keterangan tabel 1.1, wisatawan yang berkunjung ke Kabupaten 

Musi Banyuasin terbagi menjadi dua yaitu wisatawan mancanegara (wisman) dan 

wisatawan nusantara (wisnus). Kunjungan wisatawan nusantara (wisnus) setiap 
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tahun mengalami kenaikan yang signifikan. Pada tahun 2015 mampu menggaet 

wisatawan sebanyak 11.146 ribu orang. Namun, pada tahun 2018 merupakan 

kunjungan wisatawan tertinggi dengan total 43.346 ribu orang. Berbeda dengan 

kunjungan wisatawan mancanegara (wisman) yang dalam rentang waktu 4 (empat) 

tahun sempat mengalami naik turun yakni pada tahun 2016 merupakan total 

kunjungan wisatawan terendah dengan hanya 16 orang saja. Tetapi, pada tahun 2018 

mengalami kenaikan sebanyak 60 orang. Hal tersebut mengindikasikan pesatnya 

jumlah kunjungan wisatawan ke Kabupaten Musi Banyuasin yang membanggakan. 

Terdapat beberapa hal yang menjadi alasan kunjungan wisatawan ke Kabupaten 

Musi Banyuasin berdasarkan data yang diterima oleh penulis, diantaranya: 

1. Kedinasan 

2. Bisinis 

3. Keluarga 

4. Berwisata 

 
 

1.1.2 Promosi Pariwisata oleh Dinas Pemuda, Olahraga dan Pariwisata 

Kabupaten Musi Banyuasin Kurang Optimal. 

 

Saat ini Kabupaten Musi Banyuasin telah memiliki berbagai media sebagai 

sarana mempromosikan pariwisata. Promosi sangat penting karena dapat berperan 

aktif untuk memperkenalkan, memberitahukan serta mengingatkan keberadaan suatu 

produk yang ditawarkan agar menarik minat. Berikut ini merupakan media promosi 

yang telah dilakukan oleh Dinas Pemuda, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Musi 

Banyuasin 2019, diantaranya: 

 

Tabel 1.2 Media Promosi DISPOPAR Kabupaten Musi Banyuasin 
 

 

No. Media 

Promosi 

 

Akun Media Promosi 

 

Keterangan 

 

1. 

 

Media 

Sosial 

 

1. FB: DISPOPAR Musi 

Banyuasin 

2. Instagram: 

@dispoparmuba 

 

Belum dikelola aktif. Pariwisata 

Musi Banyuasin banyak 

dipublikasikan      oleh    penggiat 

media sosial atas inisiasi personal. 
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2. Media 

Cetak 

 

1. Harian Musi Banyuasin 
 

Dalam melakukan kerjasama 

dengan media seperti ini Dispopar 

tidak melakukannya secara 

langsung namun melalui Dinas 

Perhubungan, Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Musi 

Banyuasin. 

 

3. 

 

Media 

Elektronik 

 

1. Mubaonline.com 

2. Muba TV 

3. Radio Gema Randik 

 

4. 

 

Festival/ 

Acara 

 

1. Tradisi Bekarang 

2. Festival Bongen 

3. Pemilihan Kupek Kuyung 

Muba 

4. Musi Triboatton 

5. Muba Expo 

6. Festival Randik 

 

Dilaksanakan setiap satu tahun 

sekali atau pada musim-musim 

tertentu saja. Sehingga berperan 

secara pasif. 

 

5. 

 

Website 

 

www.sipora.dispopar.mubakab.go.id 

 

Website tidak dapat diakses. 

Sumber: DISPOPAR Kab. Muba dan diolah oleh Penulis 

 

Berdasarkan tabel 1.2 diatas, media promosi yang dilakukan oleh Dinas 

Pemuda, Olahraga, dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin menunjukkan 

setidaknya ada 5 (lima) macam media promosi yang dilakukan guna 

mempromosikan pariwisata. Tujuannya yakni memberikan informasi yang dapat 

menjangkau secara luas setiap lapisan masyarakat dari dalam dan luar daerah. Akan 

tetapi, kenyataannya media-media tersebut kebanyakan berperan secara pasif dan 

tidak dioptimalkan kegunaannya. Bahkan untuk media sosial yang diketahui hanya 

akun Instagram yang masih digunakan. Untuk akun Facebook postingan yang di 

beranda merupakan postingan dari akun lain yang menandai Dispopar Musi 

Banyuasin sedangkan Website tidak dapat diakses. 

http://www.sipora.dispopar.mubakab.go.id/
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Gambar 1.2 Akun Facebook Dinas Pemuda, Olahraga, dan Pariwisata 

Kabupaten Musi Banyuasin 

 

Sumber: (www.facebook.com. Diakses pada Kamis, 05 Desember 2019) 
 

Gambar 1.3 Website Dinas Pemuda, Olahraga, dan Pariwisata 

Kabupaten Musi Banyuasin 

 

Sumber: (www.dispopar.mubakab.go.id. Diakses pada Kamis, 05 Desember 2019) 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100011066059433
http://www.dispopar.mubakab.go.id/
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Padahal menurut Lamb, Hair, Mc-Daniel (2001) dalam Jaiz (2014:43), 

melalui promosi para penjual dengan mudah mengkomunikasikan produk yang 

ditawarkan kepada para pembeli sehingga memperoleh suatu respons. Dengan ketiga 

alasan tersebut, penulis dapat mengangkat penelitian ini untuk dibahas lebih lanjut 

dengan judul “Komunikasi Pemasaran Pariwisata (Studi pada Dinas Pemuda, 

Olahraga, dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin Dalam Mempromosikan 

Pariwisata Tahun 2020)”. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka dapat 

ditarik rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana Komunikasi 

Pemasaran di Kabupaten Musi Banyuasin dalam mempromosikan pariwisata? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana Komunikasi Pemasaran di Kabupaten Musi Banyuasin 

dalam mempromosikan pariwisata. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

 
Adapun manfaat dalam penelitian ini dapat dilihat sebagai berikut: 

1.4.1. Kegunaan Teoritis 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan penelitian, 

pemikiran, dan ide baru serta sarana untuk memahami Ilmu Komunikasi, terkhusus 

dalam bidang komunikasi pemasaran dan sebagai referensi bagi yang akan 

melakukan penelitian dalam kajian ilmu yang sama. 

2. Hasil penelitian ini diharapakan dapat mendeskripsikan mengenai 

bagaimana langkah-langkah komunikasi pemasaran pariwisata yang dijalankan oleh 

Dinas Pemuda, Olahraga, dan Pariwisata Kabupaten Musi Banyuasin. 
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1.4.2. Kegunaan Praktis 

1. Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat serta 

menambah wawasan pengetahuan dalam dunia praktis yang berharga untuk 

disinkronkan dengan pengetahuan teori yang telah penulis peroleh selama 

mengenyam pendidikan di jurusan Ilmu Komunikasi terkait komunikasi pemasaran. 

2. Bagi pihak terkait yaitu Dinas Pemuda, Olahraga, dan Pariwisata 

(DISPOPAR) Kabupaten Musi Banyuasin hasil penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai landasan untuk mengetahui komunikasi pemasaran pariwisata sehingga 

diketahui langkah-langkah apa saja yang perlu di implementasikan serta menjadi 

penyelesaian atas hambatan yang akan dihadapi. 
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