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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Teknologi menjadi bagian yang tidak terpisahkan dalam kehidupan manusia saat ini. 

Kemajuan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK) telah menghantarkan manusia pada 

peradaban baru. Hal tersebut dapat dilihat dari aktivitas manusia sehari-hari yang tidak 

terlepas dengan eksistensi teknologi baik pagi, siang maupun malam. Selain itu, 

perkembangan teknologi juga memberikan warna tersendiri dalam kehidupan remaja. Akhir-

akhir ini sering terlihat banyak dari kalangan remaja yang tidak lepas dari smartphone-nya 

dan tidak membangun sebuah percapakan di lingkungan sekitar baik itu di kampus, cafe, 

restoran. Remaja sedang dilanda oleh salah satu fenomena yang sering dilakukan disekeliling 

kita yaitu phubbing. 

Saat ini yang banyak kaum remaja kota Palembang sering lakukan adalah phubbing. 

Phubbing merupakan sebuah kata singkatan dari phone dan snubbing yang digunakan untuk 

menunjukan sikap menyakiti lawan bicara dengan menggunakan smartphone yang 

berlebihan. Phubbing adalah sebuah istilah untuk tindakan acuh seseorang terhadap di dalam 

sebuah lingkungan, karena lebih memfokuskan pada smartphone dari pada membangun 

sebuah percakapan dengan lingkungan sekitar. 

Phubbing merupakan salah satu gejala sosial yang dekat dengan masyarakat dapat 

dijumpai dimana saja dan kapan saja, namun sebagian besar masyarakat menganggap 

phubbing ini masalah biasa saja. Gejala phubbing yang sering dilakukan remaja seperti ketika 

berkumpul para remaja sibuk dengan smartphone-nya sendiri seperti eksis mengabadikan 

kejadian ke sosial media, bermain game online mobile, dan kesibukan lainnya. Remaja 

merasa ini hal yang biasa tetapi, bila terus menerus, kemampuan remaja berkomunikasi 

langsung (tatap muka) akan berkurang, bukan hanya kepada orang baru, ini juga akan 

berimbas ke orang dekat sekeliling remaja tersebut dan ini sangat merugikan diri sendiri 

(Dewi, 2018). 

Penggunaan smartphone yang berlebih dapat menyebabkan efek yang buruk yang 

dapat mengganggu aktifitas individu pada kesehariannya dan dapat membuat orang 

sekitarnya menjadi risih, oleh karena itu, dibutuhkan kontrol diri yang baik sehingga individu 

dapat membatasi diri dari penggunaan smartphone yang berlebih dan menghindari efek buruk 

dari penggunaan smartphone. Selain itu, kontrol diri adalah merupakan salah satu aspek dari 

kecanduan smartphone. Turnbull (2010) mengemukakan bahwa seseorang yang banyak 



menghabiskan waktu untuk mengakses internet, maka dia hanya punya sedikit waktu untuk 

berkomunikasi dengan orang lain secara nyata. 

Beberapa penelitian tentang phubbing telah dilakukan dalam beberapa disiplin ilmu 

termasuk Sosiologi, namun penelitian tentang phubbing lebih banyak difokuskan dalam 

masalah ilmu Psikologi dan Komunikasi. Husserl berpendapat bahwa fenomena itu terjadi 

begitu saja tanpa alasan (Ritzer dan Smart, 2015: 460). Fenomena juga merupakan kesadaran 

diri menurut Husserl yaitu sebuah pengalaman yang kita alami kesadaran terarah pada 

realitas, dimana kesadaran bersifat intensional, yakni realitas yang menampakkan diri.  

Phubbing akhir-akhir ini sering terlihat banyak dari kalangan remaja di kota 

Palembang yang tidak bisa lepas dari smartphone-nya baik di kampus, cafe-cafe, kampus, 

restoran, Kambang Iwak (KI), Benteng Kuto Besak (BKB) dan tempat umum lainnya. 

Remaja sedang dilanda oleh beberapa fitur aplikasi yang sangat populer belakangan ini 

seperti Instagram, Youtube, WhatsApp, Line, Snapchat, dan fitur aplikasi lainnya. Sehingga 

membuat para remaja asik dengan fitur yang ada di smartphone-nya sendiri jika sedang 

berkumpul bersama orang terdekat. 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan pada remaja di kota Palembang, terlihat 

pada siang, sore, dan malam hari perilaku yang terjadi adalah bahwa para remaja kadang kala 

melalukan phubbing ini tidak tahu tempat, orang-orang sekitar, dan situasi, sehingga perilaku 

phubbing  terindikasi menyakiti orang lain dengan pura-pura memperhatikan saat diajak 

berkomunikasi, tetapi pandangannya sebentar-sebentar tertuju pada smartphone yang ada 

ditangannya. Pinchot, dkk (2010) menyebutkan bahwa smartphone perilaku komunikasi yang 

terjadi di kehidupan sehari-hari telah berubah.  

Pada kenyataannya, smartphone yang merupakan wujud dari kemajuan teknologi 

pada peradaban masyarakat modern memiliki dampak pada kehidupan sehari-hari salah 

satunya adalah kurangnya sosialisasi dengan masyarakat lain (Susanto, 2010). Remaja yang 

pastinya menjadi penerus bangsa seharusnya tidak menghilangkan jati diri sosialnya. Jika jati 

diri remaja telah hilang maka akan menghilangkan pilar bangsa di masa yang akan datang. 

Sebagai makhluk sosial, remaja adalah salah satu bagian dari masyarakat yang 

mengedepankan interaksi antar sesama umat manusia tetapi justru bukan berinteraksi dengan 

sesamanya namun lebih mengedepankan smartphone yang mengakibatkan terjadinya 

phubbing dan cenderung mengabaikan orang lain (Efendi, 2014). 

Penelitian mengenai fenomena phubbing menarik untuk diteliti karena para pelaku 

phubbing ini banyak dilakukan para remaja sekarang ketika sedang berkumpul mereka sibuk 

dengan smartphone-nya masing-masing namun smartphone sekarang sudah semakin canggih 



yang bisa mengakses apa saja termasuk media sosial atau game online yang digemari para 

remaja seperti instagram, youtube, snapchat, mobile lagend, pubg, dan lain-lain itu yang 

membuat mereka fokus berdiam diri di depan layar. Dampak yang ditimbulkan dari perilaku 

phubbing bisa membuat mereka kesulitan berinteraksi dan berkomunikasi dengan lingkungan 

sekitarnya. Hal ini dapat dilihat bahwasannya mereka menjadi sesosok pendiam dan 

menimbulkan perilaku agresi, maka dari itu di zaman millennial sekarang ini yang 

mengharukan di kalangan remaja. 

 Penelitian ini penting diteliti karena fenomena ini sudah dianggap menjadi suatu 

masalah di Indonesia termasuk di kota Palembang, dimana orang cenderung individualis 

padahal manusia tidak bisa hidup sendiri dan harus berinterakasi secara sosial, jika dibiarkan 

orang akan menjadi semakin individualisme atau tidak menghargai orang sekitar demi 

kepentingannya sendiri. Remaja yang gemar memainkan smartphone saat bersama orang lain 

mereka hanya memusatkan pikirannya terhadap smartphone-nya yang didalamnya terdapat 

berbagai fitur aplikasi yang menarik sehingga membuat mereka mengabaikan orang sekitar. 

 

 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah secara umum dari penelitianini 

yaitu “Bagaimana fenomena remaja mengalami phubbing di kota Palembang?”, sehingga dari 

masalah ini muncul beberarapa pertanyaan penelitian, yaitu: 

1. Bagaimana potret remaja phubbing di kota Palembang? 

2. Bagaimana proses kesadaran diri remaja phubbing tidak berinteraksi dengan 

lingkungan sekitar ? 

3. Bagaimana pengalaman remaja mengalami phubbing di kota Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

1.3.1 Tujuan Umum    

 Untuk memahami fenomena remaja mengalami phubbing di kota Palembang.  

1.3.2. Tujuan Khusus 

1. Untuk memahami potret remaja phubbing di kota Palembang 

2. Untuk memahami proses kesadaran diri remaja phubbing tidak berinteraksi dengan 

lingkungan sekitar 

3. Untuk memahami pengalaman remaja mengalami phubbing di kota Palembang 



 

1.4 Manfaat penelitian 

Berdasarkan pada tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini maka manfaat yang 

bisa diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.4.1.Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau 

menambah wawasan bagi perkembangan keilmuan mengenai keberadaan remaja melakukan 

perilaku phubbing dalam kajian fenomenologi. 

1.4.2.Manfaat Praktis 

 Manfaat praktisdari penelitian ini adalah : 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan perkembangan IPTEK 

semakin meningkat sehingga menimbulkan fenomena phubbing yang masyarakat 

menjadi individualistis sehingga akan menjadi masukan bagi upaya untuk 

menyelesaikan masalah-masalah munculnya gejala individualistis sebab akibat 

perkembangan teknologi.  

2. Penelitian ini diharapkan bisa dijadikan bahan dalam memilih kebijakan bagi 

pemerintah di bidang Dinas Komunikasi dan Informatika terkait kemunculan gaya 

hidup milenial sebagai dampak dari perkembangan IPTEK. 
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