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ABSTRAK 

 

PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA GURU 

(Studi Kasus Pada Guru-guru Yayasan IBA Palembang  

Tingkat SMP dan SMA) 

 

Oleh: 

Khoirunnisa 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap 

kinerja guru di Yayasan IBA Palembang Tingkat SMP dan SMA. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh guru dengan jumlah 37 orang. Penelitian ini 

menggunakan teknik sampling sensus. Alat pengumpulan data yang digunakan 

adalah kuesioner. Kuesioner diuji dengan menggunakan uji validitas dan uji 

reliabilitas. Uji validitas menggunakan Correlation Matrix. Sedangkan uji 

reliabilitas menggunakan teknik Alpha Cronbach. Teknik analisis yang digunakan 

adalah analisis regresi linier sederhana. Indikator yang digunakan untuk mengukur 

motivasi kerja dengan kebutuhan prestasi, kebutuhan kekuasaan dan kebutuhan 

afiliasi, sedangkan indikator yang digunakan untuk mengukur kinerja guru 

ditunjukkan dengan kualitas hasil kerja, ketepatan waktu, inisiatif, kemampuan 

dan komunikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel motivasi kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja guru di Yayasan IBA 

Palembang Tingkat SMP dan SMA. 

 

Kata kunci : Motivasi Kerja, Kinerja Guru 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF WORK MOTIVATION ON TEACHER PERFORMANCE 
(Case Studies on IBA Palembang Foundation Teachers 

Middle and High School Levels) 

 

By : 

Khoirunnisa; Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M; Wita Farla WK, S.E., M.M 

This study intend to determine the effect of work motivation on teachers 

performancesat the IBA Palembang Foundation Middle and High school levels. 

The population in this study were all teachers with a total of 37 people. This 

research uses census sampling technique. The data collection tool used was a 

questionnaire. The questionnaire was tested using validity and reliability tests. 

The validity test used Correlation Matrix. While the reliability test used Alpha 

Cronbach technique. The analysis technique used is simple linear regression 

analysis. Indicators used to measure work motivation with the need for 

achievement, the need for power and the need for affiliation, while the indicators 

used to measure teacher performance are indicated by the quality of work, 

punctuality, initiative, skills and communication. The results showed that the work 

motivation variable had a positive and significant effect on teacher performance 

at the IBA Palembang Foundation Middle and high school levels 

 

Keyword : Work motivation, teacher performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan aspek yang sangat penting bagi 

kemajuan dan perkembangan sebuah perusahaan atau organisasi. Sumber daya 

manusia dapat meningkatkan keberhasilan dan pencapaian tujuan bagi perusahaan 

atau organisasi maupun sekolah. Berkembangnya sebuah perusahaan sangat 

bergantung pada kinerja atau produktivitas karyawan. Apabila perusahaan atau 

organisasi dapat meningkatkan kemajuan dan mampu mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan, maka perusahaan tersebut dapat dikatakan efektif. 

Karyawan harus bisa membantu perusahaan atau organisasi dalam mencapai 

tujuan, yaitu dengan peningkatan kinerja karyawan.  

Kinerja merupakan hasil atau tingkat keberhasilan seseorang dalam 

menjalankan tugas dan tanggungjawabnya sesuai dengan yang diharapkan dalam 

periode tertentu. Menurut Hasibuan (2014:134) mengatakan kinerja adalah suatu 

hasil kerja yang dicapai seseorang dalam menjalankan tugas-tugas yang 

dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan 

kesungguhan serta waktu. Pengukuran kinerja memang diperlukan bagi semua 

orang untuk mempengaruhi organisasi atau perusahaan agar mencapai 

keberhasilan. Kinerja juga merupakan bagaimana proses pekerjaan tersebut 

dijalankan.  
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Guru merupakan seorang tenaga pendidik profesional yang membimbing, 

mendidik, memberikan ilmu dan penilaian serta melakukan evaluasi kepada para 

murid untuk menciptakan alumni yang diharapkan. Dalam menunjang kegiatan 

guru di sekolah diperlukannya suasana sekolah yang kondusif dan hubungan yang 

baik antara kepala sekolah, administrasi, guru dan siswa, serta hubungan yang 

baik antara sekolah dengan orangtua murid. Untuk itu diperlukannya peningkatan 

pada kinerja guru. 

Kinerja guru sangat penting untuk ditingkatkan karena mengingat 

tantangan dunia pendidikan untuk melahirkan kualitas sumber daya manusia yang 

mampu bersaing di era globalisasi yang semakin ketat. Kinerja guru merupakan 

faktor penting dalam pelaksanaan tugas sebagai pendidik. Kinerja guru adalah 

hasil kerja yang dicapai oleh seorang guru di lembaga pendidikan sesuai dengan 

tugas dan tanggung jawabnya dalam mencapai tujuan pendidikan (Jasmani & 

Mustofa, 2013:156). Kinerja guru dapat dilihat dari kualitas dan kuantitas guru 

dalam melangsungkan Kegiatan Belajar Mengajar (KBM).  

Kinerja guru juga dipengaruhi oleh faktor internal dan faktor eksternal. 

Faktor internal guru terdapat dalam diri guru sendiri untuk mempengaruhi 

kinerjanya, seperti kemampuan, persepsi, keterampilan, motivasi, kepribadian dan 

pengalaman. Sedangkan untuk faktor eksternal terdapat dari luar guru yang 

mempengaruhi kinerjanya seperti gaji, lingkungan kerja fisik, kepemimpinan, dan 

sarana prasarana. Dalam meningkatkan kualitas dan kinerja guru agar sekolah 

dapat mencapai tujuannya, diperlukan motivasi bagi guru-guru yang mengajar. 
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Motivasi kerja merupakan dorongan psikologis yang mendorong semangat 

seseorang untuk mencapai tujuan dan keinginannya. Tingkat motivasi kerja 

seseorang berbeda-beda, sesuai dengan kemauan dan usaha dalam diri seseorang 

untuk melakukan suatu hal yang diinginkannya. Motivasi kerja merupakan tenaga 

atau daya yang ada dalam diri seseorang untuk menjadi lebih baik ke arah tujuan 

tertentu yang disadari ataupun tidak disadari.   

Pendapat Mulyasa (2013:120) para pegawai akan bekerja dengan sungguh-

sungguh apabila memiliki motivasi yang positif, pegawai akan menambah 

perhatian, mempunyai minat dan ingin ikut serta dalam suatu kegiatan. Masih 

banyak guru dalammengajar kurang termotivasi, sehingga akan berdampak pada 

menurunnya produktivitas atau kinerja guru dan akan mempengaruhi prestasi 

siswa. Untuk itu diperlukannya motivasi terhadap guru. Kinerja guru akan 

meningkat apabila terpenuhinya semua keinginan atau kebutuhan dan harapan 

guru maka akan mendapatkan kepuasan. 

Motivasi kerja tidak dapat diamati secara langsung, namun dapat 

diinterprestasikan melalui tingkah lakunya (Uno, 2010:3). Dilihat dari tingkah 

laku ini berupa tindakan dalam menyelesaikan tugasnya. Motivasi kerja tiap guru 

pasti berbeda-beda, ada yang mempunyai motivasi yang tinggi dan ada yang 

rendah, semua itu akan berpengaruh terhadap hasil dari kinerja guru. Apabila guru 

memiliki tingkat motivasi kerja yang tinggi, tentu saja dalam pekerjaannya akan 

terdorong untuk menjalankanpekerjaan dengan sebaik mungkin secara efisien dan 

efektif.  
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Tujuan motivasi kerja bagi seorang guru adalah dapat menggerakkan dan 

mengarahkan para murid agar timbul kemauan, keinginan dan usaha murid 

tersebut untuk meningkatkan prestasi belajar dan tercapainya tujuan pendidikan. 

Untuk motivasi itu sendiri dapat diberikan antara sesama guru yang saling 

memotivasi atau dapat diberikan oleh kepala sekolah sebagai pemimpin dalam 

mengelola pendidikan yang membawa dan menentukan arah dari sekolah yang 

dipimpinnya dan juga fasilitas sekolah yang ada. Peran kepala sekolah juga 

penting dalam memotivasi para guru dalam pembelajaran dan pelaksanaan 

tugasnya untuk meningkatkan kinerja dan mencapai kepuasan. Apabila tidak 

adanya motivasi kerja dalam diri seorang guru, maka akan terjadi hal sebagai 

berikut : 

a. Merosotnya prestasi kerja 

b. Menurunnya semangat dan gairah kerja 

c. Sering terjadi kesalahan yang diperbuat 

d. Tidak bersungguh-sungguh dalam menjalankan tugasnya 

e. Selalu merasa tidak puas 

f. Karena tidak semangat dalam bekerja, maka akan terlambat datang ke 

sekolah 

g. Tingkat kehadiran yang rendah 

Yayasan IBA berlokasi di Jalan Mayor Ruslan Palembang dan disahkan 

pada tanggal 1 September 1959 yang didirikan oleh Bapak H.Bajumi Wahab. 

Yayasan IBA memiliki tingkatan pendidikan mulai dari TK, SD, SMP, SMA dan 

Perguruan Tinggi. Dipilihnya Yayasan IBA Palembang dimulai dari SMP dan 
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SMA dikarenakan guru-guru yang mengajar di Yayasan tersebut masih banyak 

memiliki kinerja yang rendah. SMP dan SMA IBA berdiri di tahun yang sama 

yaitu pada tahun 1969. Faktor yang menyebabkan kinerja rendah bermacam-

macam salah satunya, yaitu motivasi kerja guru.  

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan pada tanggal 22 Agustus 

2019 dengan Kepala Sekolah SMA IBA Palembang yang bernama Ibu Sri Hayati, 

M.Pd bahwa sekolah sudah memiliki guru yang kompeten. Namun kadangkala 

terjadi penurunan kinerja guru dikarenakan menurunnya motivasi kerja yang 

kadang berubah-ubah sesuai kondisi guru. Peran Kepala Sekolah dalam 

memotivasi para guru sudah sering dilakukan dan ada beberapa guru yang telah 

melaksanakan tugasnya dengan baik. Semua guru cukup mampu 

menyelesaikanmateri pelajaran dan bertanggung jawab terhadap tugasnya tetapi 

masih perlu ditingkatkan kinerjanya untuk mencapai tujuan sekolah salah satunya 

menyiapkan lulusan terbaik yang mampu bersaing di perguruan tinggi dan bursa 

kerja. Adapun beberapa masalah seperti, beban kerja yang dimiliki oleh masing-

masing guru terkadang tidak terealisasi dengan baik, terbatasnya fasilitas seperti 

proyektor yang harus bergantian dalam penggunaannya mengingat pergantian 

kurikulum baru yang mengharuskan pemakaian proyektor dalam pembelajaran 

dapat mempengaruhi motivasi guru dalam mengajar. 

Informasi yang didapat melalui wawancara pada tanggal 4 November 

2019 bersama guru SMP IBA yang bernama Ibu Desi Wulandari, S.Pd tersebut 

bahwa kinerja guru masih belum  maksimal. Terdapat beberapa guru yang belum 

memenuhi dalam merencanakan program semester dengan baik, belum mampu 
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mengelola kelas dengan baik. Melakukan Kegiatan Belajar Mengajar (KBM) 

dengan menggunakan metode pembelajaran yang tidak bervariasi mengakibatkan 

siswa menjadi malas atau bosan dalam mempelajari materi. Maka dari itu para 

guru dalam meningkatkan motivasi sendiri mempunyai cara masing-masing, 

seperti tidak menunda penyerahan nilai kepada walikelas atau tidak menunda 

pekerjaan, mempunyai target atau rencana dalammengajar dan berhubungan yang 

baik kepada rekan kerja untuk bertukar cerita tentang masalah yang membuat 

tidak bersemangat dalam bekerja. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan promosi jabatan yang 

diberikan sudah dilaksanakan, namun untuk kenaikan jabatan yang dipromosikan 

masih tergantung pada yang dibutuhkan saja. Apabila kepala sekolah harus 

pensiun atau mengalami suatu permasalahan yang serius dan  harus dikeluarkan, 

maka dibutuhkan perekrutan kepala sekolah yang baru, untuk itu baru diadakan 

promosi jabatan tingkat kepala sekolah. Sehingga apabila kinerja kepala sekolah 

saat ini masih berjalan baik, maka kesempatan untuk mendapatkan jabatan yang 

lebih tinggi bagi seorang guru akan sangat kecil dan mengakibatkan berkurangnya 

motivasi guru. Sekolah selalu berusaha untuk menunjang kegiatan guru seperti, 

menciptakan suasana sekolah yang kondusif dan lingkungan yang aman serta 

nyaman agar semangat dalam mengajar dan mempunyai hubungan yang baik 

antar unsur-unsur yang ada di sekolah antara lain kepala sekolah, guru, tenaga 

administrasi dan siswa. Serta hubungan baik antar unsur yang ada di luar sekolah 

dengan orangtua murid/masyarakat. 
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Yayasan IBA Palembang kurangnya motivasi yang dimiliki oleh guru 

akan menyebabkan pencapaian kinerja yang belum maksimal. Sesuai hasil 

wawancara pada kedua sekolah terdapat beberapa masalah yang ditemui 

diantaranya kinerja guru yang belum optimal dapat dilihat pada tingkat absensi 

rekapitulasi guru. Hal ini menandakan bahwa motivasi guru dalam mengajar 

masih rendah sehingga kinerjanya belum maksimal dan dalam menjalankan 

tugasnya tidak efektif.  

Tabel 1.1 Rekapitulasi Ketidakhadiran Guru Yayasan IBA Palembang 

Tingkat SMP dan SMA Pada Bulan Januari-Desember 2019 

Bulan SMP (%) SMA (%) 

Januari 3,2 2,1 

Februari 2,1 4,5 

Maret 2,3 9,9 

April 4,7 5,8 

Mei 2,8 3,7 

Juni 0 4,0 

Juli 2,2 4,1 

Agustus 4,9 12,1 

September 2,3 7,7 

Oktober 0 6,5 

November 4,7 6,4 

Desember  3,9 11,3 

Sumber: Tata Usaha SMP dan SMA IBA Palembang Tahun 2019 

 Berdasarkan data tabel 1.1 dapat dilihat bahwa ketidakhadiran guru di 

Yayasan IBA Palembang tingkat SMP dan SMA mengalami fluktuasi pada setiap 

bulannya. Jika dilihat ketidakhadiran guru tertinggi tingkat SMP dan SMA terjadi 

pada bulan yang sama, yaitu pada bulan Agustus sebesar 4,9% dan 12,1%. 
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Apabila dibandingkan tingkat ketidakhadiran SMA lebih tinggi dibandingkan 

dengan SMP. 

Ketidakhadiran guru akan berakibat pada berkurangnya waktu belajar 

siswa sehingga membuat keadaan kelas tidak kondusif dan banyak siswa yang 

berkeliaran di lingkungan sekolah, menurunnya tingkat prestasi dan pemahaman 

siswa serta ketidakhadiran guru menyebabkan citra sekolah yang negatif di mata 

masyarakat maupun orangtua wali siswa. Menurunnya kinerja tersebut harus 

segera diatasi untuk menjaga mutu pembelajaran. Dengan motivasi kerja guru 

akan betah dalam mengajar dan berkurangnya terjadi pergantian guru karena 

pindah kerja di tempat lain. Selain itu dapat dilihat jumlah penerimaan siswa pada 

SMP dan SMA Yayasan IBA Palembang. 

Tabel 1.2 Daftar Penerimaan Siswa Baru Yayasan IBA Palembang Tingkat 

SMP dan SMA Tahun 2016-2019 

Tahun SMP (Orang) SMA (Orang) 

2016/2017 84 81 

2017/2018 114 74 

2018/2019 64 63 

Total 262 218 

Sumber : Tata Usaha SMP dan SMA IBA Palembang Tahun 2019 

Berdasarkan data tabel 1.2 terdapat daftar penerimaan siswa baru dalam 3 

tahun terakhir yang menunjukkan terjadinya penurunan untuk SMA IBA, 

sedangkan untuk SMP IBA terjadi kenaikan yang cukup tinggi pada tahun 

2017/2018. Dikarenakannya jumlah siswa yang diajar semakin sedikit, terkadang 
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membuat guru kurang semangat dalam mengajar dan pelaksanaan tugasnya 

menjadi tidak efektif. 

Salah satu indikator suatu sekolah dianggap sudah berhasil adalah dengan 

perolehan nilai UN yang tinggi dan tingkat kelulusan yang maksimal. Sekolah 

yang perolehan nilai Ujian Nasionalnya tinggi dan tingkat kelulusan setiap tahun 

100% dianggap sudah berhasil dan akan mendapatkan kepercayaan dari orangtua 

murid/masyarakat, sehingga sekolah dapat meningkatkan pendaftar yang akan 

bersekolah di Yayasan IBA Palembang. 

Tabel 1.3 Rata-rata Hasil UN Siswa/i SMP Perguruan Yayasan IBA 

Palembang 

No Mata Pelajaran 2016/2017 2017/2018 2018/2019 

1 Bahasa Indonesia 50,38 61,34 60,67 

2 Bahasa Inggris 40,43 45,85 45,72 

3 Matematika 35,95 38,05 38,26 

4 IPA 38,45 41,40 44,15 

Sumber : Tata Usaha SMP IBA Palembang  Tahun 2019 

 Berdasarkan dari tabel 1.3 diatas rata-rata hasil UN mengalami fluktuasi 

setiap tahunnya, yaitu pada tahun 2016/2017 hingga 2018/2019. 
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Tabel 1.4 Rata-rata Hasil UN Siswa/i SMA Perguruan Yayasan IBA 

Palembang 

Mata 

Pelajaran 

IPA 
Mata 

Pelajaran 

IPS 

2016/

2017 

2017/

2018 

2018/

2019 

2016/2

017 

2017/2

018 

2018/

2019 

B. Indonesia 76,51 70,85 71,62 B. Indonesia 61,76 59,15 62,0 

B. Inggris 49,85 50,95 52,65 B. Inggris 37,02 37,07 43,27 

Matematika 32,05 30,35 32,04 Matematika 33,54 26,87 29,09 

Fisika 38,65 34,37 37,05 Ekonomi 47,50 35,62 41,45 

Kimia - 44,0 40 Sosiologi 57,55 49,01 51,57 

Biologi 53,27 50,0 46,68 Geografi 40,67 42,75 49,07 

Sumber : Tata Usaha SMA IBA Palembang Tahun 2019 

Berdasarkan pada tabel 1.4 untuk rata-rata hasil UN SMA IBA mengalami 

fluktuasi setiap tahunnya, yaitu pada tahun 2016/2017 hingga 2018/2019. 

Kinerja guru yang baik dan profesional tentu saja selalu dapat 

menyesuaikan terhadap perubahan kurikulum pendidikan. Apabila guru tidak 

mampu menyesuaikan perubahan kurikulum pendidikan tersebut secara psikologis 

akan menjadikan beban dan membuat guru frustasi dengan perubahan tersebut dan 

akan berdampak pada pelajaran murid. 

Dalam dunia pendidikan, bahwa motivasi kerja merupakan faktor yang 

sangat penting dalam meningkatkan kinerja guru untuk melaksanakan tugasnya. 

Peran guru ataupun pegawai dalam kinerjanya sangat mempengaruhi hasil dan 

mutu pendidikan. Maka dari itu apabila motivasi kerja dan kinerja guru 

meningkat, akan berdampak kepada hasil dan kualitas pendidikan. Berdasarkan 

latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 
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“Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Guru (Studi Kasus Pada Guru-guru 

Yayasan IBA Palembang Tingkat SMP dan SMA)” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas yang akan dibahas adalah “Bagaimana 

pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja guru di Yayasan IBA Palembang tingkat 

SMP dan SMA ?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sejalan dengan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah 

Untuk mengetahui pengaruh motivasikerja terhadap kinerja guru di Yayasan IBA 

Palembang tingkat SMP dan SMA. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoretis 

Sebagai bahan referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya dalam 

bidang sumber daya manusia khususnya yang berkaitan dengan pengembangan 

atau peningkatan kinerja guru di sekolah. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Bagi sekolah atau organisasi diharapkan penelitian yang telah dilakukan 

dapat digunakan sebagai bahan informasi dan pertimbangan para pengambil 

keputusan dalam menentukan kebijakan dan langkah-langkah yang perlu 

dilakukan tentang motivasi kerja terhadap kinerja dan pengelolaan sumber daya 

manusia dimasa yang akan datang dan dapat digunakan sebagai wawasan bagi 

guru untuk meningkatkan profesionalismenya terutama dalam membuat 
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perencanaan, melaksanakan program dan melakukan penilaian diri dan rencana 

selanjutnya 
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