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ABSTRAK

PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI
SEKRETARIAT PADA DINAS PEKERJAAN UMUM DAN

TATA RUANG KABUPATEN BANYUASIN

Oleh :

Sinta Riski Fadila

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Pegawai Sekretariat Pada Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang
Kabupaten Banyuasin. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.
Populasi penelitian yang digunakan adalah seluruh pegawai sekretariat yang ada
di Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten Banyuasin yang berjumlah
40 orang. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
dengan  kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier
sederhana. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa disiplin kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai sekretariat di Dinas
Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten Banyuasin.

Kata kunci : Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE ON SECRETARIAT EMPLOYEE
PERFORMANCE AT THE PUBLIC WORKS SERVICE AND SPATIAL

PLANNING OFFICE IN BANYUASIN REGENCY

By :

Sinta Riski Fadila
Dr. Hj. Agustina Hanafi, M.B.A;Drs. Yuliansyah M.Diah, M.M

This study aims to determine The Effect Of Work Discipline On The Performance
Of Secretariat Employees At The Public Works Service and Spatial Planning
Office. This study uses a quantitative approach.  The research population used in
this study is all secretariat staff in The Public Works and Spatial Planning Office
in Banyuasin Regency which is consisted of 40 people.  The data collection
method used in this study is a questionnaire. The analysis technique used is simple
linear regression analysis.  Based on the results of the analysis, it is concluded
that work discipline has a positive and significant effect on the performance of
secretariat employees at Public Works Service and Spatial Planning Office in
Banyuasin Regency.

Keyword :Work Discipline, Employee Performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam suatu organisasi atau perusahaan peranan manajemen sumber daya

manusia (SDM) sangatlah penting, betapapun sempurnanya aspek teknologi dan

aspek ekonomi yang dimiliki suatu organisasi tanpa SDM yang baik organisasi

tersebut tidak akan dapat mencapai tujuannya karena manusia adalah penggerak,

pemikir dan perencana untuk mencapai tujuan tersebut. Menurut Mondy ( 2010:4-

5) manajemen sumber daya manusia adalah utilisasi dari induvidu-induvidu untuk

mencapai tujuan organisasi. Maka dari itu, manajer-manajer di setiap tingkat

harus memperhatikan manajemen sumber daya manusia karena semua kegiatan

perusahaan akan melibatkan tindakan sumber daya manusia yang ada di

dalamnya.

Keberhasilan suatu organisasi dipengaruhi oleh kinerja karyawannya,

suatu organisasi akan berupaya untuk meningkatkan kinerja karyawannya dengan

harapan tujuan perusahaan dapat tercapai. Kinerja karyawan merupakan hal yang

sangat penting dalam upaya mencapai tujuan perusahaan karena kinerja adalah

hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan

kepadanya (Mangkunegara, 2013:67). Selanjutnya Bangun (2012:231) kinerja

karyawan adalah  hasil pekerjaan yang dicapai seseorang berdasarkan persyaratan-

persyaratan pekerjaan. Suatu pekerjaan mempunyai persyaratan tertentu untuk

dapat dilakukan dalam mencapai tujuan yang disebut juga sebagai standar
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pekerjaan. Kreatifitas dan inisiatif yang tinggi, mampu menjalin hubungan

kerjasama dengan rekan kerja memiliki sopan santun serta peduli dengan orang

lain merupakan hal terpenting yang harus dimiliki karyawan untuk mendapatkan

kinerja karyawan yang tinggi.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah disiplin kerja

(Suparno,2015:133). Mangkunegara dalam Sinambela (2012:239) mengemukakan

bahwa disiplin kerja merupakan ukuran aktivitas organisasi untuk memanfaatkan

semua sumbangan atau kemampuan yang ada secara optimal untuk mencapai

tujuan, dengan mentaati segala peraturan yang telah ditetapkan. Sedangkan

menurut Rivai dan Sagala (2011:825) mengemukakan disiplin kerja adalah suatu

alat yang digunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar

mereka bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai upaya untuk

meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan

perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Dari uraian diatas dapat

disimpulkan bahwa disiplin merupakan sikap yang terbentuk karena adanya

kesediaan dan kesadaran seseorang untuk mematuhi dan menaati peraturan yang

ada di dalam organisasi tanpa adanya paksaan melainkan karena adanya rasa

tangung jawab yang besar, sehingga dapat merubah perilaku menjadi lebih baik

lagi. Dengan adanya sikap disiplin kerja yang baik maka diharapkan pekerjaan

dapat terselesaikan sesuai dengan target yang telah ditentukan sehingga kegiatan

organisasi dapat berjalan secara efektif dan efesien dan dapat menghasilkan

kinerja yang berkualitas. Hal ini sesuai dengan apa yang dikemukakan oleh

Siagian (2013:305) menyatakan disiplin adalah suatu bentuk pelatihan yang
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berusaha memperbaiki dan membentuk pengetahuan, sikap dan perilaku pegawai

sehingga para pegawai tersebut secara sukarela berusaha bekerja kooperatif

dengan para pegawai yang lain serta meningkakan prestasi kerja. Tanpa disiplin

karyawan yang baik, sulit bagi perusahaan mencapai hasil yang optimal dan

sejalan dengan apa yang dikemukakan oleh Hariandja (2000:300) peningkatan

disiplin menjadi bagian yang penting dalam manajemen sumber daya manusia

sebagai faktor penting dalam meningkatkan kinerja.

Persoalan mengenai disiplin untuk Pegawai Negeri Sipil sudah diatur

dengan jelas tentang kewajiban dan larangan yang tidak boleh dilanggar dan harus

ditaati, sebagaimana yang telah dituangkan pada Peraturan Pemerintah Nomor 53

Tahun 2010 Tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil, memberikan pengertian

disiplin Pegawai Negeri Sipil adalah kesanggupan PNS untuk menaati kewajiban

dan menghindari larangan yang ditentukan dalam peraturan perundang-undangan

atau peraturan kedinasan yang apabila tidak ditaati atau dilanggar dijatuhi

hukuman disiplin. Salah satu unsur mendukung tercapainya tujuan dalam

organisasi adalah disiplin yang merupakan cerminan tindakan kesadaran dan itikat

baik yang didasarkan atas kepatuhan terhadap peraturan yang berlaku guna

tercapainya pelaksanaan tugas dan pencapaian hasil kerja yang berhasil guna dan

berdaya guna (Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010). Maka dari itu  guna

mewujudkan tujuan perusahaan yang pertama harus segera dibangun dan

ditegakkan adalah kesadaran kedisiplinan pegawainya. Jadi, kedisiplinan pegawai

merupakan kunci keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan.
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Sekretariat Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten Banyuasin

merupakan lembaga pemerintahan daerah di bidang pekerjaan umum berdasarkan

asas otonomi dan tugas pembantuan. Sebagaimana sesuai Peraturan Bupati Musi

Banyuasin Nomor 54 Tahun 2017 Pasal 8 Ayat 1 dan 3 sekretariat dinas

mempunyai tugas melaksanakan pelayanan teknis dan administratif serta

koordinasi pelaksanaan tugas di lingkungan Dinas Pekerjaan Umum dan Tata

Ruang. Pegawai sekretariat Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang dituntut

untuk memiliki disiplin yang tinggi yang teraktualisasi melalui optimalisasi

kinerja sesuai dengan bidang tugas dan tanggung jawab masing-masing.

Tabel 1.1 Jumlah Pegawai Sekretariat Dinas Pekerjaan Umum dan Tata  Ruang
Kabupaten Banyuasin Tahun 2017-2018

No Tingkat Pendidikan Jumlah (Orang)
1 Strata 3 -
2 Strata 2 4 Orang
3 Strata 1 23 Orang
4 Diploma III 6 Orang
5 Diploma II -
6 SLTA/Sederajat 7 Orang
7 SLTP/Sederajat -
8 SD -

Total 40 Orang
Sumber: Kepegawaian Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang
Kabupaten Banyuasin

Pada Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa jumlah pegawai yang ada di

Sekretariat Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten Banyuasin

berjumlah 40 orang. Berdasarkan observasi yang saya lakukan pada tanggal 1

Oktober 2019 sampai dengan 27 Desember 2019 kedisiplinan pegawai Sekretariat

Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten Banyuasin belum diterapkan

dengan baik, seperti masih banyaknya pegawai terlambat, tidak mengikuti apel
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pagi dan sore, tidak berada di tempat kerja selama jam kerja dan pulang sebelum

waktunya.

Tabel 1.2 Tingkat Keterlambatan Hadir dan Ketidakhadiran Pegawai Sekretariat
Dinas Pekerjaan Umum dan Tata  Ruang Kabupaten

Banyuasin Tahun 2017-2018

No Keterangan 2017 2018
Jumlah % Jumlah %

1 Terlambat Masuk 165 13,75 193 16,08
2 Alpa 72 6 83 6,9
3 Izin 46 3,83 48 4
4 Sakit 27 2,25 28 2,33

Jumlah Pegawai 40 40
Hari Kerja Efektif 244 244

Sumber: Kepegawaian Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten
Banyuasin

Dari Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa tingkat kedisiplinan pegawai

Sekretariat Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten Banyuasin belum

optimal, terjadi fluktuasi tahun 2017 ke tahun 2018. Di tahun 2017 keterlambatan

pegawai sebesar 13,75% terus meningkat menjadi 16,08% di tahun 2018 dan

pegawai yang tidak hadir meliputi alpha, izin dan sakit juga meningkat dari tahun

2017 ke 2018. Selain itu terdapat pula permasalahan mengenai kurangnya

kesadaran pegawai dalam memanfaatkan sarana seperti komputer yang sering di

pakai untuk bermain media sosial ataupun bermain game saat jam kerja. Masih

banyaknya pegawai yang mempunyai disiplin yang rendah dan kurang kesadaran

akan tanggung jawab, sehingga sulit untuk mengkoordinir tujuan yang ada

sebagai dasar untuk peningkatan kerja pegawai.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan peneliti dengan salah satu

pegawai bernama A. Rahman  Hakim, S.Kom (Staf Kesubag Umum dan
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Kepegawaian) pada tanggal 17 Desember 2019. Ada beberapa alasan yang

menjadi penyebab kurangnya disiplin pegawai seperti:

1. Lokasi kantor jauh dan transportasi sulit karena rata-rata pegawai berdomisili

di Kota Palembang sehingga pegawai sering terlambat dan malas datang ke

kantor. Padahal hal ini tidak menjadi alasan karena seharusnya pegawai dapat

mengatur jam kepergiannya ke kantor dan sadar akan tugas dan tanggung

jawabnya.

2. Hubungan pegawai dan pimpinan kurang terjalin dengan baik, tidak ada

motivasi ataupun pembinaan mengenai disiplin yang diberikan pimpinan

karena kurangnya perhatian pimpinan terhadap pegawainya sehingga

mempengaruhi semangat bekerja pegawai.

3. Kurangnya keteladan pimpinan dikarenakan pimpinan juga melakukan

pelanggaran kedisiplinan seperti datang terlambat dan pulang sebelum jam

pulang sehingga pegawai lain meniru perilaku pimpinannya.

Untuk lebih jelasnya berikut ini sanksi yang diberikan perusahaan kepada

pegawai yang melakukan pelanggaran disiplin kerja pada dua tahun terakhir.

Tabel 1.3 Data Sanksi Disiplin Kerja Pegawai Sekretariat Dinas Pekerjaan Umum
dan Tata Ruang Kabupaten Banyuasin Tahun 2017-2018

No Sanksi Yang Dikenakan Kepada Pegawai 2017 2018

1 Ringan Teguran Lisan 10 11
Teguran Tertulis 3 4
Pernyataan Tidak Puas Secara Tertulis 2 3

2 Sedang Penundaan Kenaikkan Pangkat Satu Tahun 1 -
3 Berat Pemindahan Kerja - 1

Total Sanksi 16 19
Sumber: Kepegawaian Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten
Banyuasin
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Dari Tabel 1.3 dapat dilihat jumlah sanksi disiplin pegawai mengalami

kenaikan untuk tahun 2017 ada 15 orang pegawai yang mendapatkan sanksi

ringan yang meliputi 10 orang mendapat teguran lisan, 3 orang mendapat teguran

tertulis, 2 orang mendapat pernyataan tidak puas secara tertulis dan 1 orang

pegawai mendapatkan sanksi sedang yaitu penundaan kenaikkan pangkat selama

satu tahun. Tahun 2018 ada 18 orang pegawai mendapatkan sanksi ringan

meliputi 11 orang mendapat teguran lisan, 4 orang mendapat teguran tertulis, 3

orang mendapat pernyataan tidak puas secara tertulis  dan 1 orang pegawai

mendapat sanksi berat yaitu pemindahan kerja ke dinas lain. Berdasarkan data

yang diperoleh di Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten Banyuasin

sanksi diberikan kepada pegawai yang sering mengalami keterlambatan, tidak

masuk kerja tanpa alasan yang sah, tidak menggunkan seragam kerja, lalai

menjalankan pekerjaan dalam artian sering menyelesaikan pekerjaan tidak tepat

waktu dan kurang teliti dalam melakukan pekerjaan. Adanya sanksi yang

diberikan mengidikasikan bahwa tingkat disiplin kerja pegawai masih rendah.

Kedisiplinan pegawai yang rendah ini tentu akan mempengaruhi kinerja

pegawai Sekretariat Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten

Banyuasin, dari hasil survei ada beberapa kelemahan yang masih ditunjukkan oleh

pegawai yang selama ini dirasakan belum optimal, hal ini dapat dilihat dari

perkembangan fisik setiap program kerja pegawai Sekretariat Dinas Pekerjaan

Umum dan Tata Ruang Kabupaten Banyuasin tahun 2017 dan tahun 2018 yang

masih kurang dalam mencapai target.
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Tabel 1.4 Data Program Kerja Pegawai Sekretariat Dinas Pekerjaan Umum dan
Tata Ruang Kabupaten Banyuasin Tahun 2017 dan 2018

No Program
2017 2018

Target
(%)

Realisasi
(%)

Target
(%)

Realisasi
(%)

1 Program Pelayanan
Administrasi Perkantoran

100 74,43 100 73,49

2 Program Peningkatan
Sarana dan Prasarana
Aparatur

100 86,98 100 89,15

3 Program Peningkatan
Disiplin Aparatur

100 43,11 100 38,17

4 Program  Peningkatan
Kapasitas Sumberdaya
Aparatur

100 44,71 100 41,35

5 Program Peningkatan
Pengembangan Sistem
Pelaporan Capaian Kinerja
dan Keuangan

100 90,83 100 93,64

Sumber: Kepegawaian Dinas Pekerjaan Umum Dan Tata Ruang
Kabupaten Banyuasin

Dari Tabel 1.4 dapat dilihat capaian program kerja Sekretariat Dinas

Pekerjaan Umum dan Tata Ruang pada tahun 2017 dan 2018 belum mencapai

target yang ditentukan, bahkan terdapat program kerja yang mengalami

penurunan, sangat jelas bahwa terjadi penurunan kinerja terutama dari faktor

program peningkatan disiplin aparatur yang masih terlalu di bawah target.

Beberapa penelitian terdahulu juga telah dilakukan untuk mengetahui

Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai. Seperti halnya penelitian

yang dilakukan Aji Tuhagana (2016) Universitas Buana Perjuangan Karawang

yang melakukan penelitian dengan  judul “Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap

Kinerja Pegawai Universitas Buana Perjuangan Karawang Tahun 2016”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah disiplin kerja berpengaruh

terhadap kinerja pegawai Universitas Buana Perjuangan Karawang. Hasil
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penelitian menunjukkan bahwa variabel disiplin kerja berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja pegawai Universitas Buana Perjuangan Karawang.

Sedangkan dari penelitian yang dilakukan Dea Fanny Sefriady dan Donant

Alananto Iskandar (2018) Institute Teknologi dan Bisnis Kalbis yang melakukan

penelitian dengan judul “Pengaruh Pelatihan dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja

Pegawai di Biro Organisasi dan Kepegawaian Sekretariat Jenderal Kementerian

Perdagangan”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pelatihan  dan

disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai Biro Organisasi dan

Kepegawaian Sekretariat Jenderal Kementerian Perdagangan. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja.

Hal ini dibuktikan dari t hitung sebesar 0,042 yang lebih kecil dari t tabel.

Dari latar belakang diatas, peneliti bermaksud mengadakan  penelitian

tentang pengaruh disiplin kerja dalam kaitannya dengan kinerja pegawai, dari

penelitian tersebut peneliti berniat untuk menulis sebuah skripsi yang berjudul:

“Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Sekretariat Pada

Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten Banyuasin”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Pengaruh Disiplin

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Sekretariat Pada Dinas Pekerjaan Umum dan

Tata Ruang Kabupaten Banyuasin?”.
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1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk

mengetahui bagaimana Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

Sekretariat Pada Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten Banyuasin.

1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak

yang membutuhkan sebagai tambahan informasi dan juga untuk menambah

pengetahuan dan wawasan mengenai Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja

Pegawai Sekretariat  Pada Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten

Banyuasin, serta hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan

pemikiran dan pengetahuan khususnya yang terkait dengan masalah penelitian ini.

1.4.2. Manfaat Praktis

Bagi organisasi penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan

berupa informasi mengenai pentingnya Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja

Pegawai Sekretariat Pada Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten

Banyuasin sehingga dapat memperbaiki kelemahan dan dapat mempertahakan

kemajuan yang dicapai.
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