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Analisis Tingkat Kepuasan Buruh di Perkebunan Terhadap Sistem Pengupahan
PT Great Giant Pineapple Lampung Tengah

Analysis of Labor Satisfaction Levels in Estates on Wage Systems of PT Great
Giant Pineaple Lampung Tengah

Retno Evani Sarit, Riswani?, Henny Malini®

Program Studi Agribisnis, Fakultas Pertanian, Universitas Sriwijaya
Jalan Palembang-Prabumulih KM 32 Indralaya Ogan Ilir 30662

Abstract

RETNO EVANI SARI. Analysis of Labor Satisfaction Levels in Estates on Wage
Systems of PT Great Giant Pineaple Lampung Tengah (Supervised by RISWANI
and HENNY MALINI)

The assessment of labor costs is very important so that workers get a decent
wage and can meet the needs of their families. meanwhile job satisfaction is a
problem that is quite interesting and important, because of the large benefits for the
benefit of individuals and companies. Many factors affect labor satisfaction,
including job suitability, Organizational policies include opportunities for growth,
work environment and superior behaviour. The purpose of this research is : (1)
Describe the wage system plantation workers of PT Great Giant Pineapple, (2)
Measuring the level of satisfaction plantation workers of PT Great Giant Pineapple,
(3) Analyze the factors that influence the level of satisfaction plantation workers of
PT Great Giant Pineapple. This research was conducted on Plantation Group 2 PT
Great Giant Pinneapple at February 2020. The research method used in this study
is a survey method with questionnaires and direct interviews. Data collection
methods used are primary data and secondary data. Results of analysis the Labor
system on Plantation Group 2 based by determined based on the structure and scale
of wages by taking into account the group, position, tenure, education, competence,
performance and type of work or workload. The results of this study indicate that
the level of satisfaction in the wage system is included in the "Satisfied" category
(30 Respondence’s ) , and workers are satisfied with the existing wage system. Test
results F obtained that hypothesis Ha was accepted and Ho was rejected which
means the independent variable together (simultaneous ) affect job satisfaction. The
results of t-test calculations are known that the compensation variable, job
characteristics, leadership, employment and job promotions affect job satisfaction
of workers.

Keywords: influencing factors, job satisfaction, wage system.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan unsur yang sangat penting bagi perusahaan
karena keberhasilan suatu perusahaan sangat tergantung pada karyawannya.
Dimana karyawan merupakan tulang punggung atau penggerak jalannya aktivitas
perusahaan, terutama dalam bidang industri, jasa termasuk restoran. Perusahaaan
yang baik akan menyadari peran penting karyawan sebagai faktor utama
produktivitas perusahaan (Parvin dan Kabir, 2011). Untuk mencapai tujuannya,
perusahaan harus mampu mengelola dengan baik setiap unsur internal maupun
eksternalnya. Pihak internal merupakan seluruh elemen perusahaan yang berfungsi
untuk melakukan aktivitas perusahaan, sedangkan pihak eksternal merupakan pihak
diluar perusahaan. Salah satu upaya yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk
menjaga stabilitas perusahaan dapat dilakukan dengan menjaga kepuasan Kkerja
karyawan.

Menurut Idermun (2013), kepuasan kerja merupakan sebuah ukuran seberapa
puas seorang pekerja dalam mengisi posisi dan melakukan suatu pekerjaan, karena
kepuasan kerja sendiri menggambarkan bagaimana hubungan seorang individu
dengan pekerjaanya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan kerja dan
prestasi kerja. Adanya kinerja yang optimal dan kepuasan kerja yang baik maka
akan tercipta keinginan untuk bekerja dan memberikan yang terbaik bagi
pekerjannya Buruh/pekerja yang puas dengan apa yang diperolehnya dari
perusahaan akan memberikan lebih dari apa yang diharapkan dan ia akan terus
berusaha memperbaiki kinerjanya. Sebaliknya buruh yang kepuasan kerjanya
rendah, cenderung melihat pekerjaan sebagai hal yang menjemukan dan
membosankan, sehingga ia bekerja dengan terpaksa dan asal-asalan. Untuk itu
merupakan keharusan bagi perusahaan untuk mengenali faktor-faktor apa saja yang
membuat buruh puas bekerja di perusahaan. Dengan tercapainya kepuasan kerja
buruh, produktivitas pun akan meningkat. Banyak perusahaan berkeyakinan bahwa
pendapatan, gaji atau salary merupakan faktor utama yang mempengaruhi
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kepuasan buruh/pekerja. Sehingga ketika perusahaan merasa sudah memberikan
gaji yang cukup, ia merasa bahwa karyawannya sudah puas.

Menurut Suwanto (2014) ketika karyawan (buruh tetap) memiliki kepuasan
kerja, karyawan cenderung jarang absen, memberikan kontribusi positif dan mau
tinggal lebih lama di dalam perusahaan. Faktor-faktor yang mempengaruhi k
epuasan kerja adalah kesempatan untuk maju, keamanan kerja, gaji, perusahaan dan
manajemen, faktor intrinsik dan pekerjaan, kondisi kerja, aspek sosial dalam
pekerjaan, komunikasi, dan fasilitas. Ketidakpuasan kerja juga dapat menghasilkan
kognisi negatif pada karyawan dan dapat berakhir pada pengunduran diri karyawan
yang tentunya akan berpengaruh pada biaya- biaya perusahaan.

Faktor pertama adalah kompensasi, upah merupakan bentuk kompensasi yang
diberikan perusahaan kepada buruh. Upah tercantum dalam undang- undang Nomor
13 Tahun 2003 tentang ketenagakerjaan yang menjelaskan bahwa hak karyawan
(buruh) yang diterima dan dinyatakan dalam bentuk uang sebagai imbalan dari
pengusaha atau pemberi kerja kepada karyawan (buruh) yang ditetapkan dan
dibayarkan menurut suatu perjanjian kerja, kesepakatan atau peraturan perundang-
undangan, termasuk tunjangan bagi buruh dan keluarganya atau suatu pekerjaan
atau jasa yang telah dilakukan, Menurut Soedarjadi (2008) besar kecilnya upah
yang diterima karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu: 1) penawaran dan
permintaan tenaga kerja yang dipengaruhi tinggi rendahnya upah, 2) kemampuan
untuk membayar yaitu kemampuan perusahaan untuk membayar upah yang
diinginkan perusahaan, 3) produktivitas, semakin tinggi produktivitas karyawan
maka upah cenderung naik, 4) biaya hidup, lingkungan tempat tinggal
mempengaruhi biaya hidup sehingga upah yang diminta juga terpengaruh dan 6)
kebijakan pemerintah dalam menetapkan upah minimum.

Faktor kedua adalah karakteristik pekerjaan, pekerjaan berkaitan dengan
pemberian tugas yang menarik kepada karyawan (buruh),pekerjaan yang dapat
memberikan kesempatan pada karyawannya dan kesempatan untuk memberikan
tanggung jawab kepada karyawannya. Studi pendahuluan sebelumnya menemukan
bahwa karyawan yang bekerja di back office biasanya sering mengeluh jenuh
kepada oekerjaannya karena dituntut untuk bekerja dengan pekerjannnya yang
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monoton berbeda dengan karyawan operasional yang lebih sering bertemu langsung
dengan tamu ataupun dengan perusahaaan-perusahaan lain (Auliani,2015).

Faktor ketiga supervisior/kepemimpinan, pengawasan berkaitan dengan
kemampuan pimpinan untuk memberikan bantuan teknis dan dukungan perilaku.
Setiap kegiatan manusia yang dilakukan Bersama-sama selalu membutuhkan
kepemimpinan. Menurut Baihagi (2010) kepuasan kerja karyawan salah satunya
menunjukkan adanya hubungan yang positif dan signifikan antara gaya
kepemimpinan dengan kepuasan kerja yang artinya ketika gaya kepemimpina
atasan akan mempengaruhi kepuasan kerja dari karyawannya. Faktor selanjutnya
adalah faktor hubungan antar rekan kerja. rekan kerja bertindak sebagai sumber
dukungan, kenyamanan, nasihat dan bantuan anggota individu. Kelompok kerja
berkaitan dengan tingkat dimana rekan kerja pandai secara teknis dan mendukung
secara sosial. Manusia merupakan makluk sosial yang membutuhkan interaksi
dengan orang lain, sama halnya dengan karyawan yang membutuhkan interaksi
dengan orang lain dalam aktivitas pekerjaannya.

Faktor kelima adalah faktor promosi jabatan, kesempatan untuk mendapat
perubahan status berkaitan erat dengan promosi dan kenaikan jabatan. Promosi
merupakan karyawan untuk maju dalam organisasi. Kesempatan promosi memiliki
pengaruh yang berbeda pada kepuasan kerj karena promosi memiliki sejumlah
bentuk yang berbeda dan memiliki berbagai penghargaan. Menurut Wijono (2012),
mengatakan tidak adanya peluang kenaikan jabatan atau kenaikan tingkat dan
kurang adanya kesempatan adanya kesempatan maju dapat membuat karyawan
merasa tidak puas, sehingga timbul perasaan kevewa dan tertekan.

Lampung merupakan sentra industri pengelolaan nanas kaleng. PT Great
Giant Pineapple tercatat sebagai eksportir terbesar koktail ketiga didunia.
Perusahaan agroindustri ini melakukan kegiatan budidaya buah nenas hingga proses
pengalengan sehingga mudah dikonsumsi yang mampu mencapai pasar ekspor.
Pada Tahun 2017, jumlah tenaga kerja di Plantation Group 2 PT Great Giant
Pineapple adalah 2.530. Besarnya jumlah tenaga kerja menuntut perlunya
pengolaan yang lebih baik mengingat bahwa tenaga kerja atau sumber daya
manusia (SDM) mempunyai peran penting dalam sektor industri. Penelitian ini

akan terfokus pada buruh tetap pada Plantation Group 2. Pengupahan buruh pada
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PT GGP berdasarkan Perjanjian Kerja Bersama (PKB), tentang penetapan upah
pekerja ditetapkan berdasarkan struktur dan skala upah dengan memperhatikan
golongan, jabatan, masa kerja, Pendidikan, kompensasi, kinerja dan jenis pekerjaan
atau beban kerjanya. Pengupahan untuk pekerja waktu tidak tertentu dibayarkan
secara bulanan. Pengkajian mengenai upah buruh sangat penting agar buruh
mendapatkan upah yang layak dan dapat memenuhi kebutuhan keluarganya.
Sedangkan kepuasan kerja menjadi masalah yang cukup menarik dan penting,
karena besar manfaatnya bagi kepentingan individu, perusahaan dan masyarakat.
Dari uraian diatas penulis tertarik melakukan penelitian tentang “Analisis Tingkat
Kepuasan Buruh Di Perkebunan Terhadap Sistem Pengupahan”. Dengan
menetapkan buruh tetap pada Plantation Group 2 PT Great Giant Pineapple sebagai

objek penelitian

1.2. Rumusan masalah

Berdasarkan uraian dalam latar belakang maka dirumuskan beberapa masalah
yang akan diteliti yaitu:
1. Bagaimana sistem pengupahan buruh perkebunan PT Great Giant Pineapple?
2. Bagaimana tingkat kepuasan buruh perkebunan PT Great Giant Pineapple?
3. Apasaja faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kepuasan buruh perkebunan

PT Great Giant Pineapple?

1.3 Tujuan dan Kegunaan
Berdasarkan identifikasi masalah maka tujuan penelitian dapat dirumuskan
sebagai berikut:
1. Mendeskripsikan sistem pengupahan buruh perkebunan PT Great Giant
Pineapple.
2. Mengukur tingkat kepuasan buruh perkebunan PT Great Giant Pineapple.
3. Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kepuasaan buruh

perkebunan PT Great Giant Pineapple.
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Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah:

1.

Menjadi pembelajaran dalam membuat karya tulis dan meningkatkan
pengetahuan mengenai tingkat kepuasan buruh pada sistem pengupahan PT
Great Giant Pineapple Lampung Tengah.

Dapat menjadi bahan masukan untuk penelitian selanjutnya dan juga untuk
menambah informasi tentang tingkat kepuasan buruh pada sistem pengupahan

PT Great Giant Pineapple Lampung Tengah.
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