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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kecelakaan lalu lintas adalah suatu peristiwa tidak diinginkan yang terjadi 

karena kendaraan mengalami tabrakan dengan benda lain sehingga menyebabkan 

kerusakan, cidera hingga kematian pada korban kecelakaan (A. D. Saputra, 2017). 

Kecelakaan lalu lintas  merupakan kejadian di jalan raya yang tidak terduga serta 

tidak disengaja, melibatkan kendaraan ataupun pengguna jalan lainnya sehingga 

menimbulkan beberapa dampak diantaranya adalah terdapat korban manusia dan 

atau kerugian materi berupa harta benda ((Riandini et al., 2015). Meningkatnya 

jumlah kendaraan tanpa diiringi dengan bertambahnya akses jalan raya untuk 

menampung jumlah kendaraan dapat membawa pengaruh negatif berupa 

kemacetan serta jumlah kasus kecelakaan lalu lintas yang kian meningkat 

(Enggarsasi & Sa’diyah, 2017). 

Berdasarkan data WHO tahun 2018 yang dilakukan penilaian keselamatan 

jalan pada 178 negara, kematian nomor 8 di dunia disebabkan oleh kecelakaan 

lalu lintas dengan tingkat kematian 2,5%. Berdasarkan data dari BPS RI (Badan 

Pusat Statistik, 2018), angka kejadian kecelakaan di Indonesia pada tahun 2018 

sebanyak 109.215 kasus, korban meninggal sebanyak 29.472 orang, cidera berat 

sebanyak 13.315 orang, dan 130.571 orang mengalami cidera ringan. Direktorat 

lalu lintas kepolisisan daerah Sumatera Selatan mencatat jumlah kasus kecelakaan 

di Sumatera Selatan meningkat sebesar 3,47 persen pada tahun 2018 dengan 

jumlah 1.192 kasus (Febriansyah, 2019). Kapolresta Palembang mengungkapkan 

bahwa pada tahun 2018 korban kecelakaan lalu lintas di kota Palembang 

mencapai 360 orang, 96 orang diantaranya meninggal. Dari total korban 

kecelakaan lalu lintas, sekitar 70 persen kecelakaan terutama disebabkan karena 

kelalaian dalam berkendara (Inge, 2019). 

Beberapa hal yang menjadi penyebab kecelakaan lalu lintas diantaranya 

adalah faktor manusia, faktor kendaraan, faktor alam atau lingkungan dan faktor 

jalan (Enggarsasi & Sa’diyah, 2017). Dari faktor-faktor yang ada, manusia 
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merupakan faktor paling utama dalam terjadinya kecelakaan, hal ini dikarenakan  

manusia sebagai pengguna jalan merupakan unsur yang paling utama dalam 

bergeraknya lalu lintas (A. D. Saputra, 2017). Faktor dari kendaraan yang memicu 

terjadinya kecelakaan adalah ketika kendaraan yang digunakan tidak dipersiapkan 

atau dipelihara sebagaimana mestinya seperti kurangnya perawatan teknis pada 

kendaraan, kondisi kendaraan yang tidak layak jalan dan kendaraan yang 

digunkan oleh seseorang tidak sebagaimana mestinya, sebagai contohnya  

kendaraan yang diberikan muatan berlebihan. Faktor alam atau lingkungan seperti 

cuaca yang tidak mendukung, geometri jalan yang kurang baik dan jalanan yang 

berlubang.  

Faktor tersebut di atas dapat juga memengaruhi perilaku masyarakat 

terhadap penanganan korban yang mengalami kecelakaan lalu lintas. Masyarakat 

dapat melakukan tindakan pertolongan pertama untuk menyelamatkan jiwa. 

Pertolongan pertama merupakan suatu perawatan awal yang diberikan untuk 

menyelamatkan seseorang sebelum tersedianya bantuan professional (Woodward 

et al., 2018). Berdasarkan penelitian (Kase et al., 2018) mengenai pertolongan 

pertama terhadap korban kecelakaan lalu lintas yang dilakukan di Malang, sebesar 

46,7% masyarakat awam memiliki pengetahuan yang kurang, 33,3% masyarakat 

awam mempunyai pengetahuan cukup dan 20% masyarakat awam lainnya 

memiliki pengetahuan yang baik. Dalam hal memberikan pertolongan pertama, 

pengetahuan masyarakat mengenai pertolongan pertama sangat penting. 

Meningkatkan pengetahuan masyarakat mengenai hal-hal yang harus dilakukan 

dalam memberikan pertolongan pertama memerlukan pelatihan dan sosialisasi 

yang baik. 

Pengetahuan yang baik akan memengaruhi sikap seseorang, semakin baik 

sikap yang dimiliki maka akan semakin baik perilaku orang tersebut, dengan kata 

lain sikap dan perilaku seseorang mengenai trauma pada korban kecelakaan lalu 

lintas memiliki hubungan yang positif (Pei et al., 2019). Kecelakaan lalu lintas 

dapat memberi dampak pada daerah sekitarnya, jika kecelakaan terjadi di tempat 

yang ramai maka masyarakat diharapkan dapat membantu dengan memberikan 

pertolongan pertama pada korban (Asdiwinata et al., 2019). Namun  kenyataanya 



3 
 

6 

 

sering kali ditemuakan sikap dan perilaku masyarakat yang tidak menolong 

korban kecelakaan lalu lintas, hal ini terjadi karena banyak faktor seperti 

kurangnya pengetahuan masyarakat mengenai pertolongan pertama yang harus 

diberikan, rasa takut ketika hendak menolong korban dan takut akan terkait 

dengan tuntutan hukum yang ada sehingga masyarakat hanya berkumpul dan 

menyaksikan korban sambil menunggu pihak kepolisian (Aji, 2017) . Sikap 

individu dalam memberikan pertolongan pertama juga dipengaruhi oleh usia. Pada 

usia remaja, sikapnya cenderung negatif, karena kurangnya pengalaman,  

rendahnya tingkat kepedulian remaja dalam membantu orang lain, selain itu juga 

pada usia remaja tingkat egoisme masih tinggi (Irman, 2019).  

Berdasarkan uraian di atas, masyarakat memegang peranan yang penting 

untuk melakukan tindakan pertolongan pertama pada korban karena umumnya 

masyarakat selalu ada di lokasi kejadian kecelakaan tersebut sehingga diharapkan 

dengan diberikannya pertolongan pertama pada korban kecelakaan, tingkat 

kecacatan bahkan kematian dapat diminimalisir. Perilaku yang baik berupa  

pertolongan pertama dapat diaplikasikan apabila seseorang memiliki pengetahuan 

serta sikap yang positif tentang pertolongan pertama. Jika sikap yang dimiliki 

seseorang sudah baik maka perilaku orang tersebut dalam bertindak juga akan 

baik. Sikap dan perilaku terkait kecelakaan lalu lintas dapat di nilai dengan  

kuesioner yang dibuat oleh Aji (2017) yang berisi karakteristik umum responden, 

12 butir pernyataan sikap dan 10 butir pernyataan perilaku yang telah di uji 

validitas dan reliabilitasnya sehingga kuesioner yang akan digunakan pada 

penelitian ini dinilai valid. 

Menurut penelitian Aji (2017) yang dilakukan pada masyarakat berusia 

26-45 tahun dan penelitian Pei et al (2019) yang dilakukan pada mahasiswa 

keperawatan mengungkapkan bahwa terdapat hubungan antara sikap dan perilaku 

terhadap pertolongan pertama. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan 

sebelumnya, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian pada masyarakat 

berusia 18-60 tahun dengan latar belakang yang berbeda-beda dari tingkat  

pendidkan dan usia.  
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1.2 Rumusan Masalah  

Apakah ada hubungan antara pengetahuan dan sikap dengan perilaku 

masyarakat mengenai pertolongan pertama pada korban kecelakaan lalu lintas? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Mengetahui hubungan antara pengetahuan dan sikap dengan perilaku 

masyarakat mengenai pertolongan pertama korban kecelakaan lalu lintas. 

1.3.2 Tujuan Khusus  

a. Mengetahui gambaran distribusi frekuensi masyarakat berdasarkan jenis 

kelamin, usia, tingkat pendidikan dan pekerjaan. 

b. Mengetahui pengetahuan masyarakat mengenai pertolongan pertama korban 

kecelakaan lalu lintas. 

c. Mengetahui sikap masyarakat mengenai pertolongan pertama korban 

kecelakaan lalu lintas. 

d. Mengetahui perilaku masyarakat mengenai pertolongan pertama korban 

kecelakaan lalu lintas. 

 

1.4 Hipotesis  

Hipotesis pada penelitian ini yaitu terdapat hubungan yang signifikan 

antara pengetahuan dan sikap dengan perilaku masyarakat mengenai pertolongan 

pertama pada korban kecelakaan lalu lintas. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

a. Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi tentang 

pengetahuan, sikap dan perilaku masyarakat mengenai pertolongan pertama 

pada korban yang mengalami kecelakaan lalu lintas. 

b. Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa digunakan sebagai bahan referensi 

untuk peneliti selanjutnya yang akan melakukan atau mengembangkan 

penelitan tentang pengetahuan, sikap dan perlaku masyarakat mengenai 

pertolongan pertama korban yang mengalami kecelakaan lalu lintas. 
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1.5.2 Manfaat Praktis 

Masyarakat dapat melaksanakan tindakan pertolongan pertama yang 

seharusnya diberikan pada korban yang mengalami kecelakaan lalu lintas.  
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