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MOTTO :

» “Ketika kamu berhasil teman-temanmu akhirnya tahu siapa kamu dan ketika
kamu gagal kamu akhirnya tahu siapa sesungguhnya teman-temanmu”
(Aristoteles)

» “Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu
telah selesai (dari suatu urusan), kerjakannlah dengan sungguh-sungguh
{urusan) yang lain dan hanya kepada Tuhan-Mulah berharap.”

{QS. Al Insyirah : 6-8)
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» Allah SWT
» Orang Tua Tercinta
-» Orang Terkasih dan Tersayang

» Almamaterku
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Pengaruh Peranan Audit Manajemen atas Fungsi Sumber Daya Manusia dalam
Meningkatkan Efektivitas Kerja Karyawan pada PT PLN (Persero)

Wilayah Sumatera Selatan

ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Peranan Audit Manajemen atas Fungsi
Sumber Daya Manusia dalam Meningkatkan Efektivitas Kerja Karyawan pada PT
PLN (Persero) Wilayah Sumatera Selatan™ yang bertujuan untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh peranan audit manajemen dalam meningkatkan efektivitas kerja
karyawan.

Audit sumber daya manusia adalah pemeriksaan dan penilaian yang
sistematis, obyektif dan didokumentasikan pada fungsi organisasi yang dipengaruhi
oleh manajemen sumber daya dengan tujuan untuk memastikan pemenuhan prinsip
kesesuaian, efektivitas dan untuk mendukung pencapaian tujuan fungsional dan
tujuan organisasi secara keseluruhan baik untuk jangka menengah, dan jangka
panjang serta memberikan rekomendasi perbaikan atas kekurangan yang masih terjadi
pada aktivitas sumber daya manusia untuk meningkatkan kinerja dari aktivitas
tersebut.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan
verifikatif dengan pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan data yang digunakan
adalah sampel jenuh dari 79 responden.

Untuk menentukan peran audit dalam meningkatkan efektivitas karyawan
SDM melakukan analisis statistik. Hal ini dapat dilihat bahwa dengan adanya audit
sumber daya manusia maka terjadi peningkatan kinerja karyawan sebesar 0,604x.
Adapun besarnya pengaruh audit sumber daya manusia terhadap efektivitas kerja
karyawan dinyatakan dalam persamaan regresi sebagai berikut : Y = 6,692 + 0,604x.

Kata kunci : Audit, Sumber Daya Manusia, Efektivitas
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The Influence of Management Audit Role of Human Resource Fungtion
to Improve Employee’s Effectivenss in PT PLN (Persero)

South Sumatera Region

ABSTRACT

This research tittled “The Influence of Management Audit Role of Human
Resource Fungtion to Improve Employee’s Effectivenss in PT PLN (Persero) South
Sumatera Region” which purpose to determine influences of the management audit to
increase the effectiveness of employee.

Human resources audit is a systematic investigation and assessment,

objective, and documentation on organization functions that purpose of human
resource (HR) management to determine the fulfillment of principle appropriateness,
effectiveness and to support the achievement of functional goals and the organitation
purpose for medium term and long term also provide the recommendation to improve
the weaknesses that human resources activities can increase performance of the
activity.

Method for the research is descriptive and verificative with quantitative
approach. Data used the all sample from 79 respondents. To determine the role of
audit in improve the effectiveness of HR employees using statistic analysis. It would
be showed that human resources audit make it employee performance increases 0.604

x. Effect from human resource audit to the effectiveness of employe can be conclude
:Y=6.692 + 0.604 x.

Keywords:Audit, Human Resouce, Effectiveness



BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perekonomian global dan perdagangan bebas yang terjadi akan memaksa
perusahaan untuk terus berinovasi dan berimprovisasi dalam menerapkan prinsip-
prinsip manajemen guna menghadapi persaingan berskala internasional. Hal ini
seiring dengan kemajuan pesat teknologi dan informasi, yang menjadi salah satu
penggerak perubahan tata perekonomian global. Persaingan yang semakin besar akan
membuat perusahaan di Indonesia baik dari sektor pemerintah maupun swasta
dituntut beroperasi secara kompetitif untuk kelangsungan hidup perusahaan dimasa
akan datang.

Pada perusahaan jasa dan industri yang berskala besar, Sumber daya manusia
merupakan salah satu faktor penting dalam proses pencapaian tujuan perusahaan
yaitu menghasilkan laba maksimum untuk jangka panjang. Sumber daya manusia
yang berkualitas sangat berperan dalam menjalankan kegiatan operasional
perusahaan, mengelola sumber daya lainnya dalam perusahaan, menganalisis tujuan
serta menjalankan strategi bisnis secara optimal (Tunggal, 2001).

Bagi suatu perusahaan secara keseluruhan sumber daya manusia merupakan
asset yang sangat berharga bagi kemajuan usaha perusahaan. Kehilangan atau
kepindahan sumber daya manusia yang profesional sehingga merupakan suatu
kerugian yang besar karena hal tersebut akan membuang biaya yang telah

dikeluarkan oleh perusahaan untuk membina atau mendidik sumber daya manusia.



Kerugian lainnya adalah hilangnya kesempatan memanfaatkan sumber daya
manusia tersebut untuk meningkatkan keuntungan yang bisa diperoleh perusahaan
yang mungkin dapat juga mengancam kelangsungan hidup perusahaan.Untuk
memanajemen sumber daya manusia secara baik maka diperlukan suatu sistem
pemeriksaan , pengawasan, pengendalian dan evaluasi mengenai informasi tentang
sumber daya manusia yang akurat dan relevan.

Audit manajemen menurut Arens (2008:7) merupakan alat untuk memberi
keyakinan bahwa performa manajemen telah sesuvai (compliance) dengan peraturan
dan ketentuan (law, policies and regulation) yang ada sehingga mampu
melaksanakan perbaikan yang tepat sasaran secara terus menerus pada performa
manajerialnnya, sehingga dapat diketahui apakah pengaturan aktivitas serta program
yang ada telah diatur secara ekonomis, efisien dan efektif.

Istilah Human resource audit atau Audit manajemen sumber daya manusia
pada dasarnya merupakan bagian dari audit manajemen. Audit Manajemen Sumber
Daya Manusia sangat penting untuk mengetahui efektivitas dan efisiensi keseluruhan
fungsi sumber daya manusia dalam mengelola sumberdaya manusia dalam
perusahaan dan juga karna luasnya tanggung jawab fungsi ini yang meliputi
keseluruhan perusahaan. Fungsi sumber daya manusia ini dapat ditingkatkan jika
ditunjang oleh suatu pengendalian intern yang baik untuk menekan kemungkinan
terjadinya kesalahan.

Audit ini memberikan umpan balik (feedback) mengenai fungsi sumber daya

manusia kepada manager-manager operasi dan spesialis-spesialis manajemen sumber



daya manusia. Audit ini juga memberikan umpan balik perihal seberapa baik manajer
memenuhi tanggung jawab sumber daya manusia mereka (Diajeng, 2011).

Bagi perusahaan, manajemen sumber daya manusia memainkan peranan yang
sangat kritikal dan strategik sifatnya. Dikatakan demikian, karena manajemen sumber
daya manusia mampu menyelenggarakan semua fungsinya diberbagai bidang
fungisional dan satuan kerja lainnya sehingga dapat terwujud peningkatan
produktivitas dan efektivitas kerja suatu organisasi bisnis. Sehingga, dapat dikatakan
bahwa kualitas sumber daya manusia yang menentukan keberhasilan suatu
perusahaan (Siagian, 2001 :62).

Peranan manajemen sumber daya manusia dalam organisasi tidak kecil
bahkan sebagai sentral pengelola maupun penyedia sumber daya manusia bagi
departemen lainnya. Mengingat betapa pentingnya peran sumber daya manusia untuk
kemajuan perusahaan maka perusahaan dengan model yang lebih moderat
menekankan pada fungsi sumber daya manusia dengan orientasi jangka panjang.
Mengelola sumber daya manusia bukanlah pekara hal yang mudah.

Oleh karena itu, diperlukan infrastruktur untuk mendukung proses
terwujudnya sumber daya manusia yang berkualitas guna memberikan pelayanan
yang prima dan memiliki citra yang positif di mata masyarakat maka pengembangan
sumber daya manusia tentulah tidak bisa diabaikan.

Manajemen sumber daya manusia dapat diartikan sebagai kegiatan
perencanaan, pengorganisasian, pengadaan tenaga kerja, kompensasi, integrasi
pemeliharaan, dan pemutusan hubungan tenaga kerja dengan sumber daya manusia

untuk mencapai sasaran perusahaan (Flippo (2000:34) dalam Belawi 2011) .



Kompleksitas  pengelolaan sumber daya manusia secara efektif akan
meningkatkan untuk semua jenis organisasi (departemen), oleh karena itu perusahaan
perlu melakukan evaluasi atau pengukuran kinerja efektivitas karyawan. Pengukuran
kerja merupakan salah satu faktor yang penting untuk perusahaan guna menilai
keberhasilan organisasi dan tenaga kerja dalam setiap aktivitasnya dan dapat
digunakan untuk menyusun sistem imbalan dalam perusahaan. Jadi dalam audit
manajemen juga dilakukan evaluasi kerja.

Audit manajemen dilakukan untuk mengidentifikasi dan menganalisis
masalah-masalah yang menyebabkan tidak memadainya kinerja efektivitas
perusahaan. Setelah itu berdasarkan pertimbangan profesionalnya, auditor dapat
memberikan rekomendasi untuk mengatasi penyebab permasalahan tersebut sehingga
dapat memperbaiki dan meningkatkan efektivitas kinerja perusahaan tersebut. Dari
uraian tersebut dapat kita ketahui pentingnya peranan sumber daya manusia bagi
perusahaan, karena itu hasil dari audit manajemen sumber daya manusia ini harus
mendapat perhatian serius untuk menghasilkan kinerja yang baik dan sesuai dengan
harapan manajemen.

Beberapa permasalahan yang terjadi saat ini yaitu penempatan tenaga kerja
yang bukan pada bidangnya, yang terkadang tidak sesuai dengan latar belakang
pendidikannya. Hal ini tentu akan menghambat usaha peningkatan efektivitas kerja
karyawan, karena kurangnya penguasaan karyawan terhadap bidang kerjanya.
Permasalahan lainnya yang terjadi di perusahaan yaitu berdasarkan laporan survey
kepuasan pegawai yang dilakukan oleh employee engagement survey (ESS) pada

tahun 2008 mengatakan bahwa sekitar 62% tingkat kepuasan pegawai, dan tingkat



persentase kerja karyawan berkisar 67%, hal ini mengidentifikasikan bahwa kinerja
yang dihasilkan oleh pegawai belum optimal. Untuk itu dibutuhkan audit manajemen
sumber daya manusia guna menindaklanjuti kelemahan-kelemahan, meminilisir
penyimpangan yang terjadi dan memberikan rekomendasi langkah-langkah tindakan
perbaikan atas permasalahan tersebut.

PT PLN (Persero) merupakan perusahaan jasa satu-satunya milik pemerintah
yang bergerak dibidang kelistrikan, memiliki visi yaitu diakui sebagai perusahaan
kelas dunia yang bertumbuh kembang, unggul dan terpercaya dengan bertumpu pada
potensi insani. Dimana salah satu misinya ialah berorientasi pada kepuasan
pelanggan, anggota perusahaan dan pemegang saham, tentunya perusahaan ini
dituntut untuk memberikan pelayanan prima dan berkualitas sebagai faktor penting
dalam pencapaian tujuan perusahaan, pengembangan mutu sumber daya manusia dan
kesejahteraan karyawan menjadi perhatian utama perusahaan.

Oleh karena itu penulis mencoba untuk mengangkat permasalahan audit
manajemen sumber daya manusia tersebut dalam bentuk penulisan skripsi yang
berjudul “Pengaruh Peranan Audit Manajemen atas Fungsi Sumber Daya
Manusia dalam Meningkatkan Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT PLN

(Persero) Wilayah Sumatera Selatan“

1.2 Batasan dan Rumusan Masalah
1.2.1 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka masalah dalam penelitian ini yaitu:

1. Bagaimana pelaksanaan audit manajemen atas fungsi sumber daya



manusia yang telah dilaksanakan pada PT PLN (Persero) Wilayah
Sumatera Selatan?
2.  Apakah pengaruh pelaksanaan audit manajemen dapat meningkatkan
efektivitas sumber daya manusia pada PT PLN (Persero) Wilayah

Sumatera Selatan?

1.2.2 Batasan Masalah
Penelitian yang akan dilakukan oleh penulis nantinya bertempat pada PT

PLN (Persero) Wilayah Sumatera Selatan Jalan Kapten Arivai No. 37 Palembang.

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui pelaksanaan audit manajemen atas fungsi sumber daya
manusia yang telah dilaksanakan pada perusahaan.
2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh peranan pelaksanaan audit

manajemen dalam meningkatkan efektivitas sumber daya manusia.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi kepada :
1. Penulis/author
Menambah pengetahuan tentang segala sesuatu yang berhubungan dengan
audit manajeman atas fungsi sumber daya manusia serta pengalaman
dalam hal meneliti.
2. Perusahaan

Diharapkan akan menambah masukan bagi perusahaan dalam



menganalisis dan menilai efektivitas dan efisiensi fungsi sumber daya
manusia dalam rangka pencapaian tujuan perusahaan.

3. Umum/ Pembaca
Memberikan kontribusi dalam menambah pengetahuan di bidang Audit

Manajemen dan untuk menjadi acuan untuk penelitian selanjutnya.

1.5 Kerangka Teoritis

Audit Manajemen (Management Audit) merupakan suatu penilaian dari
organisasi manajerial dan efisiensi dari suatu perusahaan, departemen, atau setiap
entitas dan subentitas yang dapat diaudit. Penekanannya adalah untuk mencapai
efisiensi yang leb.ih besar, efektifitas, dan ekonomisasi dalam usaha dan organisasi
yang lain. Dalam aplikasi praktis yang berbeda, management audit (pemeriksaan
manajemen) dikenal sebagai “Operational Auditing”, “Value-for-Money
Auditing”, “Comprehensive Auditing”, “Performance Auditing”, dan “Systems
Auditing”. Perbedaan antara istilah tersebut tidak jelas dan sering digunakan
secara bergantian (Tunggal, 2001).

Salah satu bagian dari audit manajemen adalah audit sumber daya
manusia, Audit sumber daya manusia juga merupakan penilaian dan analisis yang
komprehensif terhadap program-program sumber daya manusia. Walaupun secara
khusus audit ini dilakukan pada departemen sumber daya manusia, tetapi tidak
terbatas hanya pada aktivitas yang terjadi pada departemen ini.

Menurut Gomez (2001 :28) Audit sumber daya manusia merupakan
tinjauan berkala yang dilakukan oleh departemen sumber daya manusia untuk

mengukur efektifitas penggunaan sumber daya manusia dalam suatu perusahaan.



Konsep efektivitas sesungguhnya merupakan suatu konsep yang luas,
mencakup berbagai faktor di dalam maupun di luar organisasi. Konsep efektivitas ini
oleh para ahli belum ada keseragaman pandangan, dan hal tersebut dikarenakan sudut
pandang yang dilakukan dengan pendekatan disiplin ilmu yang berbeda, sehingga
melahirkan konsep yang berbeda pula di dalam pengukurannya.

Efektivitas kerja karyawan yaitu suatu keadaan tercapainya tujuan yang
diharapkan atau dikehendaki melalui penyelesaian pekerjaan sesuai dengan rencana
yang telah ditentukan. Adapun pengertian efektivitas menurut para ahli diantaranya
sebagai berikut, Efektivitas kerja terdiri dari dua kata yaitu efektivitas dan kerja.
Menurut Steers (2005:1) efektivitas berasal dari kata efektif, yaitu suatu pekerjaan
dikatakan efektif jika dapat menghasilkan satu unit keluaran (output) yang tepat
waktu dan sasaran.

Supriyono (2000:33) dalam bukunya yang berjudul “Sistem pengendalian
Manajemen” menyebutkan bahwa:

“Efektivitas adalah hubungan antara keluaran suatu pusat tanggung jawab
dengan sasaran yang dicapai. Semakin besar kontribusi keluaran yang
dihasilkan terhadap nilai pencapaian tertentu maka dapat dikatakan semakin
efektif unit tersebut.”

Sedangkan menurut pendapat Gibson (2004:28) mengemukakan bahwa
efektivitas adalah konteks perilaku organisasi merupakan hubungan antar produksi,
kualitas, efisiensi, fleksibilitas, kepuasan, sifat keunggulan, pengembangan serta
sebagai tingkat keberhasilan organisasi dalam usaha untuk mencapai tujuan atau

menunjukan tingkat keberhasilan kegiatan manajemen.



1.6 Sistematika Pembahasan

Dalam penyusunan laporan akhir ini penulis menggunakan sistematika
yang terdiri dari enam bab dan disini dapat diuraikan secara singkat sebagai
berikut :
BAB 1 PENDAHULUAN

Pada bab pertama ini penulis mengemukakan mengenai :

1.1 Latar belakang

1.2 Perumusan masalah dan Batasan Masalah

1.3 Tujuan penelitian

1.4 Manfaat penelitian

1.5 Kerangka teoritis dan

1.6 Sistematika pembahasan.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai landasan teori yang meliputi :

2.1 Pengertian pengaruh dan peranan

2.2 Manajemen Sumber Daya Manusia

2.3 Konsep audit manajemen sumber daya manusia

2.4 Pengertian efektivitas kerja

2.5 Aplikasi audit sumber daya manusia dalam meningkatkan efektivitas

kerja

BAB III METODELOGI PENELITIAN

Bab tiga ini menguraikan metodelogi penelitian yaitu :

3.1 Desain penelitian

3.2 Populasi dan sampel



3.3 Variable penelitian
3.4 Teknik pengumpulan data,
3.5 Instrumen Penelitian
3.6 Hipotesis
BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Bab ini menguraikan tentang gambaran umum perusahaan yang meliputi :
4.1 Sejarah singkat perusahaan
4.2 Visi dan misi perusahaan
4.3 Tujuan perusahaan
4.4 Keselamatan dan kesehatan kerja
4.5 Struktur organisasi
4.6 Audit manajemen sumber daya manusia di perusahaan
4.7 Pelaksanaan fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia
BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Dalam bab lima diuraikan mengenai pengolahan terhadap data kuesioner
yang telah diperoleh yang berkaitan dengan pembahasan masalah yang
diteliti.
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
Dan pada bab terakhir ini penulis akan memberikan kesimpulan dari
semua yang telah diuraikan dan akan memberikan saran yang mungkin
berguna bagi perusahaan untuk mengatasi masalah-masalah yang dihadapi

oleh perusahaan.
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