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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap individu selalu berkeinginan untuk memiliki penampilan yang 

sempurna baik perempuan maupun pria. Bukan hanya dalam berpakaian, namun 

juga penampilan pada kulit wajah dan tubuh sudah menjadi prioritas utama dalam 

kehidupan. Cantik ataupun tampan merupakan kunci utama bagi kaum wanita dan 

pria untuk meningkatkan kepercayaan diri. Banyak wanita ataupun pria merasa 

kurangnya kepercayaan diri dengan penampilan yang mereka miliki. Sehingga 

mereka mencari cara untuk meningkatkan kepercayaan diri mereka dan salah satu 

caranya adalah melakukan perawatan wajah atau tubuh di Klinik Kecantikan 

terpercaya. Berbagai macam perawatan yang dapat dilakukan, misalnya facial, 

menghilangkan bekas jerawat, membuat kulit menjadi halus, menghilangkan 

permukaan wajah yang tidak rata, ataupun menghilangkan kerutan di beberapa 

bagian wajah. Maka dari itu mereka membutuhkan klinik kecantikan untuk 

melakukan beberapa perawatan. 

Perkembangan klinik kecantikan di Indonesia mengalami peningkatan yang 

signifikan dari waktu ke waktu mengikuti perkembangan zaman. Kota Palembang 

merupakan kota yang juga merasakan hal tersebut. Di Kota Palembang sendiri 

jumlah dari klinik kecantikan yang tersedia semakin banyak. Seperti Klinik 

Kecantikan Athena, Benings Clinic, Kusuma Beauty Clinic dan masih banyak lagi. 

Dimana banyaknya juga berita-berita negatif yang beredar mengenai efek 

perawatan wajah dari klinik kecantikan yang tidak memiliki surat izin BPOM 
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ataupun masih illegal. Tetapi diluar dari itu banyak klinik kecantikan di Kota 

Palembang saling bersaing dalam menarik minat para konsumen, setiap klinik saat 

ini mulai meningkatkan kinerjanya pada jasa atau layanan yang diberikan baik 

melalui promosi di berbagai media, atau bahkan meningkatkan kualitas pelayanan 

di masing-masing klinik itu sendiri.  

Persoalan yang timbul akibat banyaknya Klinik Kecantkan di Kota 

Palembang yang mulai memberikan bermacam-macam kelebihan di setiap 

pelayanannya yang membuat konsumen mulai merasa bingung dalam menentukan 

klinik kencantikan yang akan dipilih sesuai dengan kemampuan, keinginan dan 

kebutuhan. Selain itu juga ada beberapa faktor-faktor penting yang harus  

diperhatikan sebelum memilih Klinik Kecantikan . Untuk mengatasi permasalahan 

dalam pemilihan kelinik kecantikan tersebut maka dibutuhkannya sebuah Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK). Oleh karena itu penulis berencana untuk melakukan 

sebuah penelitian dan analisis mengenai sistem pendukung keputusan dengan 

menggunakan metode Technique For Order Preference By Similarity to Ideal 

Solution (TOPSIS) karena metode ini memiliki konsep yang sederhana tetapi 

komplesitas dalam pemecahan persoalan baik ditandai dengan konsep penyelesaian 

yaitu dengan menentukan alternative terbaik yang tidak hanya memiliki jarak 

terpendek dari solusi ideal positif tetapi juga memiliki jarak terpanjang dari solusi 

ideal negative (Benning, Astuti, & Khairina, 2015).  

TOPSIS juga merupakan salah satu metode yang bisa membantu proses 

pengambilan keputusan yang optimal untuk menyelesaikan masalah keputusan 

secara praktis, dan sistematis. Hal ini disebabkan karena konsepnya sederhana dan 

mudah dipahami, komputasinya efisien dan memiliki kemampuan untuk mengukut 
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kinerja relatif dari alternatif-alternatif keputusan dalam bentuk matematis 

sederhana (Fitriana, Harliana, & Handaru, 2015). Metode  ini  banyak digunakan 

oleh para pengembang sistem karena metode topsis dipercaya dapat 

digunakan  untuk  menyelesaikan permasalahan  Multiple 

Criteria  Decision  Making (MCDM). MCDM merupakan 

suatu  pengambilan  keputusan  untuk  memilih  alternatif  terbaik  berdasarkan  kr

iteria yang sudah ditentukan. Metode TOPSIS sendiri banyak dipilih karena 

memiliki konsep sederhana dalam perhitungannya sehingga mudah dipahami 

(Benning et al., 2015). Metode ini diharapkan dapat membantu pemilihan klinik 

kecantikan sesuai yang diharapkan, karena penilaian dalam perangkingan 

didasarkan oleh nilai dan bobot pada kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu.  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan (Azhari, Nyura, & Najib, 

2018) dengan judul “Perbandingan Metode Saw dan Topsis Pada Penerimaan Siswa 

Praktek Kerja Lapangan” dimana perbandingan berpasangan pada metode TOPSIS 

hanya dilakukan sekali pada perbandingan kriteria sehingga TOPSIS lebih singkat 

pekerjaannya dan memiliki persentase tertinggi 92,461%. setelah melakukan 

perbandingan untuk masing-masing bobot metode SAW dan metode TOPSIS maka 

dapat disimpulkan bahwa penjumlahan perubahan ranking dengan mengambil 5 

rank tertinggi hasil dari perhitungan kedua metode tersebut , nilai bobot terbesar 

untuk masing-masing metode dengan metode dengan rentang bobot terbesar pada 

metode TOPSIS yaitu sebesar 24,3794%.  

(Annisa, Supriyadi, & Wijayanto, 2018) meneliti tentang “Perbandingan 

metode SAW dan TOPSIS untuk Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Pegawai 

Terbaik” memiliki hasil komparasi antara metode SAW dan TOPSIS dapat 
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disimpulkan bahwa metode TOPSIS memiliki performa komputasi yang lebih baik 

dibandingankan dengan metode SAW meskipun spesifikasi kedua komputer 

berbeda. Hal ini dapat dilihat dari running-time yaitu selisih running-time antara 

metode SAW dan TOPSIS adalah 4,821676 second pada komputer pertama, dan 

17,2842602 second pada komputer kedua. 

Berdasarkan penjelasan diatas penulis bermaksud mengangkat masalah 

tersebut menjadi proposal Tugas Akhir (TA) dengan judul “SISTEM 

PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN KLINIK KECANTIKAN DI 

KOTA PALEMBANG DENGAN METODE TECHNIQUE FOR ORDER BY 

SIMILARITY TO IDEAL SOLUTION (TOPSIS)”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat dirumuskan suatu 

permasalahan yaitu apakah sistem pendukung keputusan dengan menggunakan 

metode Technique for Order by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) ini mampu 

memberikan hasil atau keputusan yang tepat dan akurat dalam pemilihan Klinik 

Kecantikan di Kota Palembang ? 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan dalam penulisan tugas akhir ini adalah menghasilkan suatu 

Sistem Pendukung Keputusan untuk Pemilihan Klinik Kecantikan di Kota 

Palembang dengan menggunakan metode Technique for Order by Similarity to 

Ideal Solution (TOPSIS) berbasis website sesuai dengan keinginan dan kemampuan 

konsumen. 
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1.4 Manfaat 

Dalam penelitian ini diharapkan data memberikan manfaat, antara lain 

sebagai berikut : 

1. Dapat merekomendasikan Klinik Kecantikan terbaik dari beberapa 

alternative yang ada sesuai dengan kriteria yang diinginkan oleh user atau 

konsumen Klinik Kencantikan di Kota Palembang. 

2. Keputusan yang dihasilkan oleh sistem dapat dijadikan acuan oleh 

konsumen dalam menentukan Klinik Kecantikan di Kota Palembang yang 

sesuai dengan kebutuhan meraka. 

3. Sistem dapat mempermudah penyampaian dan pengaksesan informas i 

mengenai Klinik Kecantikan yang ada di Kota Palembang. 

4. Sistem dapat membantu dalam pengolahan data yang sistematis, terstruktur 

dan terotomatisasi. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar pembahasan tidak menyimpang, dengan ini penulis membatasi ruang 

lingkup penelitian yang dibahas yaitu meliputi : 

1. Sistem pendukung keputusan pemilihan klinik kecantikan di rancang untuk 

digunakan di wilayah Kota Palembang dengan melakukan penelit ian 

terhadap 26 klinik kecantikan yang terdaftar Dinas Kesehatan.  

2. Dalam proses perhitungan untuk penelitian, metode yang digunakan oleh 

penulis yaitu metode Topsis (Technique for Order by Similarity to Ideal 

Solution) dengan metode pengebangan system menggunakan metode 
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Sistem Pendukung Keputusan yang dilakukan sampai dengan tahap 

implementasi. 

3. Sistem Pendukungg Keputusan yang akan dibangun berbasis web dan 

bahasa pemrograman yang digunakan yaitu bahasa PHP. 

4. Data yang digunakan didapatkan berdasarkan hasil wawancara, observasi, 

hasil penyebaran kuesioner dan literature review.
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