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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kemampuan pemecahan masalah 

siswa setelah diterapkan strategi melihat dari sudut pandang lain di kelas XI SMA 

Negeri 1 Pangkalpinang. Penelitian ini berjenis penelitian deskriptif dengan subjek 

penelitian yaitu siswa kelas XI MIPA 5 SMA Negeri 1 Pangkalpinang. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan ialah tes yang selanjutnya dianalisis berdasarkan 

tahapan Polya. Secara keseluruhan, kemampuan pemecahan masalah siswa berada 

pada kategori baik dengan nilai rata-rata yaitu 63,48, dengan rincian 33,33% siswa 

berkategori sangat baik, 16,67% siswa berkategori baik, 36,67% siswa berkategori 

cukup, 10,00% siswa berkategori kurang, dan 3,33% siswa berkategori sangat 

kurang. Indikator kemampuan pemecahan masalah dengan persentase kemunculan 

tertinggi yaitu memahami masalah sebesar 82,22%, sedangkan untuk persentase 

kemunculan terendah yaitu memeriksa kembali sebesar 30,83%. 

Kata Kunci: Kemampuan pemecahan masalah, pembelajaran pemecahan 

masalah, strategi melihat dari sudut pandang lain.  
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ABSTRACT  

This study aims to describe problem-solving skills of student after implementing 

adopting a different point of view strategy in class XI SMA Negeri 1 

Pangkalpinang. This research is a descriptive research with research subjects were 

students of class XI MIPA 5 SMA Negeri 1 Pangkalpinang. The data collected 

through test which was then analyzed based on the Polya stages. Overall, the 

problem-solving skills of student were in the good category with the average of 

score was 63.48. There were 33.33% of students in very good category, 16.67% of 

students in good category, 36.67% of students being in sufficient category, 10,00% 

of students in lacking category, and 3.33% of the students were in the very lacking 

category. The indicator of problem solving skills with the highest percentage was 

understanding the problem with  82.22%, while for the lowest percentage was re-

checking with 30.83%.  

Keywords: problem solving skill, problem-solving learning, adopting a different 

point of view strategy. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan zaman yang pesat pada era revolusi industri 4.0 di abad 21, 

berbanding lurus terhadap banyaknya tantangan dan permasalahan yang muncul.  

Oleh karena itu, dibutuhkan Sumber Daya Manusia (SDM) yang unggul dan 

berkualitas (Sholikhah, 2017). Salah satu wadah untuk mencetak SDM tersebut 

adalah melalui pendidikan. Untuk menjawab tantangan tersebut, pemerintah 

melalui Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan (Kemendikbud) menerapkan 

Merdeka Belajar di sekolah (Yamin & Syahrir, 2020). Selain melalui merdeka 

belajar, matematika juga dapat mengembangkan keterampilan abad 21 yang dikenal 

dengan 4C, dimana salah satu keterampilannya adalah pemecahan masalah, dan 

menjadi wadah pendukung untuk mempersiapkan siswa agar dapat memecahkan 

masalah (Nahdi, 2019). Hal ini dikarenakan, matematika dapat melatih siswa dalam 

berpikir logis, sistematis, kritis, analitis, kreatif, yang berperan penting dalam 

memajukan daya pikir manusia dan dibutuhkan di berbagai disiplin ilmu 

(Depdiknas, 2006). 

Dalam matematika, masalah yang dimaksud berbentuk soal ataupun 

pertanyaan. Dikatakan masalah jika dalam menyelesaikan soal tersebut siswa tidak 

mengetahui apa yang harus mereka lakukan (Mariani, 2019). Menurut Zulkarnain 

(2015), kemampuan pemecahan masalah merupakan kemampuan yang dimiliki 

siswa untuk dapat menyelesaikan tahap-tahap yang ada pada pemecahan masalah 

terhadap masalah yang diberikan. Terdapat empat tahap dalam memecahkan 

masalah menurut Polya (1973), yaitu memahami masalah, menyusun rencana 

penyelesaian, melaksanakan rencana penyelesaian, dan memeriksa kembali. 

Pentingnya kemampuan pemecahan masalah dapat dilihat dari dijadikannya 

pemecahan masalah menjadi salah satu standar matematika yang ditetapkan oleh 

Common Core (2010). Tidak hanya itu, Kurikulum Tingkat Satuan Pendidikan 

(KTSP) dan Kurikulum 2013 juga menjadikan kemampuan pemecahan masalah 
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sebagai salah satu kemampuan yang harus dimiliki agar tercapainnya tujuan 

pembelajaran matematika.  

Dengan dijadikannya kemampuan pemecahan masalah sebagai tujuan 

pembelajaran matematika, seharusnya siswa mempunyai kemampuan pemecahan 

masalah yang baik. Namun kenyataan di lapangan berkata lain, kemampuan 

pemecahan masalah matematika siswa masih dalam kategori rendah. Rendahnya 

kemampuan pemecahan masalah matematika siswa ditunjukkan pada beberapa 

penelitian terdahulu yang relevan. Penelitian yang diteliti oleh Utami dan Wutsqa 

(2017) menunjukkan, kemampuan pemecahan masalah matematika masih rendah, 

terutama pada tahapan Polya di tahap menyusun rencana penyelesaian dengan 

persentase 34,33% yang termasuk ke dalam kategori rendah. Salah satu faktor 

penyebabnya antara lain, siswa tidak mengetahui strategi yang digunakan untuk 

menyelesaikan soal pemecahan masalah. Faktor penyebab tersebut serupa dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Medyasari, dkk (2020) di salah satu SMA Negeri di 

Semarang, salah satu faktor penyebabnya ialah ketidaktahuan siswa dalam 

merencanakan strategi penyelesaian dengan tepat.  

Strategi pemecahan masalah matematika adalah suatu cara untuk 

menyelesaikan soal-soal pemecahan masalah matematika yang mempunyai sifat 

praktis (Fauziah & Setiawan, 2018). Menurut Posamentier dan Krulik (1998), 

terdapat sepuluh strategi pemecahan masalah matematika, salah satunya yaitu 

strategi melihat dari sudut pandang lain (adopting a different point of view). Melalui 

strategi ini, siswa dapat melihat serta mengubah suatu permasalahan dari sudut 

pandang yang berbeda, sehingga siswa tidak harus menyelesaikannya dengan cara 

yang biasa mereka gunakan (Ayuningrum & Rubono, 2018)  

Salah satu materi yang terdapat dalam kurikulum 2013 SMA adalah matriks, 

dengan Kompetensi Dasar (KD) yaitu KD 4.3 menyelesaikan masalah kontekstual 

yang berkaitan dengan matriks dan operasinya. Dalam memecahkan masalah, siswa 

dapat melihat permasalahan dari sudut pandang lain, dengan menggunakan strategi 

melihat dari sudut pandang lain dapat menguntungkan karena permasalahan dapat 

lebih mudah diselesaikan dengan melihat pola yang terbentuk dalam penyelesaian 

tersebut. Strategi ini juga dapat dimanfaatkan dengan cara memanipulasi bentuk 
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soal tanpa mengubah maksud dari soal tersebut, sehingga perhitungan menjadi lebih 

sederhana dan efisien (Maharani & Setiawan, 2017).  

Berdasarkan apa yang telah dipaparkan di atas, penyebab dari rendahnya 

kemampuan pemecahan masalah matematika siswa salah satunya ialah karena 

ketidaktahuan siswa mengenai strategi yang akan digunakan dalam menyelesaikan 

masalah, dan masih minimnya penelitian yang membahas mengenai penerapan 

strategi pemecahan masalah, sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Penerapan Strategi Melihat dari Sudut Pandang Lain terhadap 

Kemampuan Pemecahan Masalah Siswa Kelas XI SMAN 1 Pangkalpinang”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Adapun rumusan masalah yang didapat berdasarkan uraian di atas adalah 

bagaimana kemampuan pemecahan masalah siswa setelah diterapkan strategi 

melihat dari sudut pandang lain kelas XI SMAN 1 Pangkalpinang? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu, untuk 

mendeskripsikan kemampuan pemecahan masalah siswa setelah diterapkan strategi 

melihat dari sudut pandang lain kelas XI SMAN 1 Pangkalpinang. 

1.4 Manfaat Penelitian  

   Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang nyata untuk 

kemajuan pendidikan dimasa yang akan datang, khususnya dalam pendidikan 

matematika. Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi Guru 

Penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi guru dalam menerapkan strategi 

melihat dari sudut pandang lain untuk memecahkan masalah matematika. 

2. Bagi Siswa 

Penelitian ini memberikan pengetahuan dan pengalaman yang baru bagi 

siswa dalam memecahkan masalah matematika menggunakan strategi melihat 

dari sudut pandang lain. 

3. Bagi Peneliti Lain 
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Dengan adanya penelitian ini, sebagai referensi untuk peneliti lain dalam 

melakukan penelitian serupa dengan menggunakan strategi-strategi lain yang 

berbeda, dan juga materi yang berbeda.  
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