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ONLINE SHOP CLUSTERING BASED ON CAPTION USING JARO 

WINKLER DISTANCE AND K-NEAREST NEIGHBOR ALGORITHMS 

Hikmah Jusadi (09021181320059) 

Jurusan Teknik Informatika, Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya 

ABSTRACT 

Captions on uploaded photos and videos on the online shop account in 

Instagram are not equipped with category filters, so the customers are often 

confused about determining the online shop category based on the caption. In this 

study the Jaro Winkler Distance and K-Nearest Neighbor algorithms were used to 

cluster 10 captions data from three different categories. Before the clustering 

process, pre-processing of text was carried out, namely case folding, tokenizing, 

and stopword removal which aimed to restore the standard form of text documents, 

break the document into words, and remove common words that has a high 

frequency of appearance. Jaro Winkler Distance is used to calculate the string 

similarity value between test data and training data and K-Nearest Neighbor is used 

for the clustering process based on predetermined K values, namely 3, 53,103, 153, 

203, 249, and 449. The K value with the highest accuracy result is K 249. Based on 

the analysis conducted from seven tests of 450 training data and 10 test data, the 

results obtained Precision 0.419, Recall 0.567, F-Measure 0.398, and 66% accuracy 

value. 

 

Keyword : Clustering, Caption, Instagram, Jaro Winkler Distance, K-Nearest 
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KLASTERISASI ONLINE SHOP BERDASARKAN CAPTION DENGAN 

ALGORITMA JARO WINKLER DISTANCE DAN K-NEAREST 

NEIGHBOR 

Hikmah Jusadi (09021181320059) 

Jurusan Teknik Informatika, Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya 

ABSTRAK 

Caption pada unggahan foto dan video di akun online shop instagram belum 

dilengkapi dengan filter kategori, sehingga para konsumen atau pembeli masih 

sering kebingungan untuk menentukan kategori online shop berdasarkan caption 

tersebut. Dalam penelitian ini algoritma Jaro Winkler Distance dan K-Nearest 

Neighbor digunakan untuk melakukan klasterisasi 10 data caption dari tiga kategori 

yang berbeda. Sebelum proses klasterisasi, dilakukan proses prapengolahan teks, 

yaitu case folding, tokenizing, dan stopword removal yang bertujuan untuk 

mengembalikan bentuk standar dokumen teks, memecah dokumen menjadi kata-

kata, dan pembuangan kata umum yang memiliki frekuensi kemunculan yang 

tinggi. Jaro Winkler Distance digunakan untuk menghitung nilai kesamaan string 

antara data uji dan data latih dan K-Nearest Neighbor digunakan untuk proses 

klasterisasi berdasarkan nilai K yang sudah ditentukan yaitu 3, 53,103, 153, 203, 

249, dan 449. Nilai K dengan hasil akurasi tertinggi adalah K 249. Berdasarkan 

analisis yang dilakukan dari tujuh kali pengujian dari 450 data latih dan 10 data uji 

mendapatkan hasil Precision 0,419, Recall 0,567, F-Measure 0,398, dan nilai 

accuracy 66%. 

 

Keyword : Klasterisasi, Caption, Instagram, Jaro Winkler Distance, K-Nearest 

Neighbor 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Pendahuluan 

 Pada bab ini membahas secara sistematis mengenai penelitian tugas akhir 

yang meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan batasan masalah yang menjelaskan batasan perangkat lunak yang 

akan dibuat. 

 

1.2.  Latar Belakang 

 Seiring dengan pesatnya perkembangan dunia era digital saat ini, banyak 

pengguna internet yang melakukan jual beli melalui media sosial salah satunya 

Instagram. Menurut data We Are Social dan Hootsuite, hingga Januari 2020 

pengguna instagram di Indonesia mencapai 63 juta orang (Febritania dan Riyanto, 

2020). Melalui instagram, konsumen atau pembeli dapat mencari suatu barang atau 

produk dengan melihat unggahan iklan dari penjual berupa foto atau video  dan 

melihat penjelasan mengenai barang tersebut dalam bentuk caption dengan 

maksimal karakter sebanyak 2200 karakter (Kalangit, 2016). Caption yang 

digunakan biasanya sangat variatif dengan kalimat bersifat pesuasi yang mampu 

membuat konsumen ingin membeli produk tersebut. Namun, pada bagian caption 

ini belum dilengkapi dengan filter kategori, sehingga para pembeli masih sering 

kebingungan untuk menentukan kategori online shop dari caption yang ada,
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sehingga dibutuhkan suatu perangkat lunak yang dapat mengklasterisasi online 

shop  berdasarkan caption tersebut.  

Klasterisasi online shop dari caption dapat dilakukan dengan cara memproses 

setiap kata pada caption dan dikelompokkan berdasarkan kata kunci (keyword) 

yang mengacu pada kategori utama. Penelitian sebelumnya pernah dilakukan oleh 

Rivki dan Bachtiar (2017) mengenai klasifikasi follower twitter menggunakan K-

Nearest Neighbor (K-NN) dengan kesimpulan bahwa  K-Nearest Neighbor mampu 

mengklasifikasi follower twitter dengan akurasi 68% dari 4 pengujian. Selanjutnya, 

Febrianti, dkk  (2018) melakukan penelitian menggunakan algoritma K-Nearest 

Neighbor (K-NN) dan Jaro Winkler Distance untuk kasus analisis sentimen pada 

ulasan salah satu aplikasi online shop. Kesimpulan dari penelitian ini menunjukan 

bahwa K-Nearest Neighbor dan Jaro Winkler Distance dapat diterapkan dan proses 

implementasi yang baik dengan hasil akurasi sebesar 74%.  

Jaro Winkler Distance adalah algoritma yang digunakan untuk mencari nilai 

kesamaan antara dua string (Rochmawati dan Kusumaningrum, 2015). Algoritma 

ini dapat digunakan untuk mencocokkan string pada caption instagram dengan 

string yang sudah ditentukan yang akan menghasilkan nilai tertentu dari 

perbandingan kedua string tersebut. Kelebihan dari algoritma ini yaitu mampu 

mencari kesamaan string dengan quadratic runtime complexity yang sangat efektif 

(Kurniawati dkk, 2010). 

K-Nearest Neighbor merupakan algoritma yang dapat mengklasifikasikan 

suatu objek berdasarkan jenis dan sampel yang digunakan (Lidya dkk, 2015). 
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Algoritma K-NN mampu mengklasterisasi online shop dengan kategori yang sudah 

ditentukan dalam waktu proses yang cepat dan memiliki tingkat akurasi yang tinggi.  

Berdasarkan uraian diatas, penelitian ini akan mengembangkan sebuah 

perangkat lunak yang mampu mengklasterisasi jenis online shop instagram 

berdasarkan caption menggunakan algoritma Jaro Winkler Distance dan K-Nearest 

Neighbor.  

 

1.3.  Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

penelitian tugas akhir yang dilakukan dalam penelitian ini adalah klasterisasi online 

shop berdasarkan caption dengan algoritma Jaro Winkler Distance dan K-Nearest 

Neighbor. Demi mendukung rumusan masalah tersebut, maka penelitian ini akan 

dibagi dalam research questions, yaitu: 

1. Bagaimana mekanisme algoritma Jaro Winkler Distance dan K-Nearest 

Neighbor dalam klasterisasi online shop berdasarkan caption. 

2. Bagaimana tingkat akurasi yang dihasilkan oleh algoritma Jaro Winkler 

Distance dan K-Nearest Neighbor dalam klasterisasi online shop 

berdasarkan caption. 
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1.4.  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian tugas akhir ini yaitu : 

1. Mengetahui mekanisme algoritma Jaro Winkler Distance dan K-

Nearest Neighbor dalam klasterisasi online shop berdasarkan caption. 

2. Mengetahui tingkat akurasi yang dihasilkan oleh algoritma Jaro Winkler 

Distance dan K-Nearest Neighbor dalam klasterisasi online shop 

berdasarkan caption. 

1.5.  Manfaat Penelitian 

     Manfaat yang diharapkan dari penelitian yaitu : 

1. Hasil dari penelitian ini dapat mengklaster kategori online shop 

berdasarkan caption sehingga dapat digunakan untuk mengetahui 

kategori online shop dengan tepat 

2. Hasil penelitian ini dapat digunakan dalam memilih algoritma yang 

tepat untuk klasterisasi pada penelitian-penelitian selanjutnya. 

1.6.  Batasan Masalah 

     Batasan masalah pada penelitian ini meliputi : 

1. Data masukan adalah caption instagram dalam format *.xlsx *.txt. 

2. Klasterisasi terdiri dari 3 kategori. 

3. Data latih yang digunakan sebanyak 30 caption instagram dari 15 

online shop. 

4. Data uji yang digunakan sebanyak 10 caption. 
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1.7.  Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan tugas akhir ini mengikuti standar penulisan tugas 

akhir Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya yaitu sebagai berikut: 

BAB I. PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, Batasan masalah/ruang lingkup, metodologi 

penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini akan membahas seluruh dasar-dasar teori yang digunakan mulai 

dari Prapengolahan, Jaro Winkler Distance, K-Nearest Neighbor, Pengujian 

Akurasi, Metode Pengembangan Perangkat Lunak dan semua yang 

digunakan pada tahapan analisis, perancangan, dan implementasi.     

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini akan membahas mengenai tahap-tahap yang akan diterapkan 

pada penelitian. Setiap rencana dari tahapan penelitian dideskripsikan secara 

rinci berdasarkan kerangka kerja. Dilanjutkan dengan perancangan 

manajemen proyek dalam pelaksanaan penelitian. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini akan membahas mengenai alat yang digunakan dalam pelaksaan 

penelitian. Pengembangan perangkat lunak berdasarkan panduan Rational 

Unified Process(RUP). Terdapat empat fase pengembangan perangkat lunak 

pada RUP yaitu fase insepsi, elaborasi, konstruksi, dan transisi. 

 



I-6 

 

 

 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini akan membahas mengenai hasil dari pengujian dan tingkat 

akurasi perangkat lunak dan menganalisis hasil dari setiap pengujian untuk 

menentukan kesimpulan dari hasil pengujian yang dilakukan 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini akan membahas mengenai kesimpulan dari keseluruhan 

penelitian yang didapat dari Bab-bab sebelumnya dan juga saran untuk 

penelitian selanjutnya. 

 

1.8.  Kesimpulan 

 Dari pendahuluan ini, telah dijelaskan secara umum mengenai penelitian 

yang akan dilakukan, meliputi latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, batasan masalah serta sistematika penulisan sehingga dilakukannya 

penelitian ini.
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