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DECISION SUPPORT SYSTEM FOR THE SELECTION OF PHARMACY 

SUPPLIERS USING SIMPLE MULTI ATTRIBUTE RATING 

TECHNIQUE (SMART) AND TECHNIQUE ORDER PREFERENCE BY 

SIMILARITY TO IDEAL SOLUTION (TOPSIS) METHODS 
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ABSTRACT 

The selection of drug suppliers is important in the activities of product 

supply. By choosing the right supplier, the smooth supply of the drug will also 

affect the long-term relationship and cost efficiency incurred. The combination of 

Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) and Technique Order 

Preference with Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) method in the selection of 

suppliers in pharmacies will help pharmacy owners to select suppliers based on the 

specified criteria. The criteria used in this research are shipping, quality, number of 

products, price, payment and service. The predetermined criteria will be searched 

for weight values using intervals of 0-100 with the most important priority based 

on the SMART method and then using the TOPSIS method to obtain an alternate 

rating based on the preference value. From the combination of SMART and 

TOPSIS methods against supplier selection obtained the result of percentage 

accuracy with hamming distance of 86.66% and euclidean distance of 0.0026 so it 

can be concluded that this combination method can be used in the selection of 

pharmacy suppliers. 

Keywords: Decision Support System, Simple Multi Attribute Ranking Technique 

(SMART), Engineering Order Preference with Similarities to Ideal Solution 

(TOPSIS), Supplier Selection. 
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ABSTRAK 

 

Pemilihan supplier obat merupakan hal penting dalam aktivitas penyediaan 

produk. Dengan memilih supplier yang tepat maka jalannya aktvitas penyediaan 

obat akan lancar juga dapat berpengaruh terhadap hubungan jangka panjang dan 

efisiensi biaya yang dikeluarkan. Kombinasi dari metode Simple Multi Attribute 

Rating Technique (SMART) dan Technique Order Preference by Similarity to Ideal 

Solution (TOPSIS) dalam pemilihan supplier pada apotek akan membantu pemilik 

apotek untuk memilih supplier berdasarkan kriteria-kriteria yang ditentukan. 

Kriteria yang digunakan pada penelitian ini yaitu pengiriman, kualitas, jumlah 

produk, harga, pembayaran dan pelayanan. Kriteria yang telah ditentukan tersebut 

akan dicari nilai bobotnya menggunakan interval 0-100 dengan priroritas terpenting 

berdasarkan metode SMART kemudian digunakan metode TOPSIS untuk 

mendapatkan peringkat alternatif berdasarkan nilai preferensinya. Dari kombinasi 

metode SMART dan TOPSIS terhadap pemilihan supplier didapatkan hasil 

persentase akurasi dengan hamming distance yaitu sebesar 86.66% dan euclidean 

distance sebesar 0.0026 sehingga dapat disimpulkan bahwa kombinasi dari metode 

ini dapat digunakan dalam pemilihan supplier apotek. 

 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Simple Multi Attribute Rating 

Technique (SMART), Technique Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

(TOPSIS), Pemilihan Supplier. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Bab pendahuluan membahas mengenai latar belakang dan rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, sistematika 

penulisan serta kesimpulan dalam penelitian ini. Keseluruhan penelitian secara 

umum terdapat pada bagian bab ini. 

 

1.2 Latar Belakang 

Perencanaan merupakan kegiatan yang dilakukan untuk menyusun berbagai 

kebutuhan agar tercapainya tujuan yang telah ditetapkan. Perencanaan dilakukan 

sebagai bentuk upaya menjaga konsistensi dalam pelaksanaan. Pada apotek 

perencanaan dilakukan guna menunjang pengadaan obat dalam hal ini pemilihan 

jenis, jumlah, harga harus sesuai dengan kebutuhan dan anggaran yang tersedia. 

Kebutuhan obat dapat dilihat dari tingkat konsumsi konsumen seperti halnya obat 

yang sering keluar (fast moving) harus selalu disediakan di apotek dan obat yang 

jarang keluar (slow moving) perlu dipertimbangkan dalam perencanaan 

pengadaannya sehingga tidak terjadinya pemborosan obat rusak karena terlalu lama 

disimpan digudang. Selain itu, adanya pemasok (supplier) obat yang potensial juga 

merupakan faktor yang perlu dipertimbangkan dalam menyusun perencanaan 

pengadaan obat (Wijayanti and Priyono 2014). 
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Pemilihan pemasok (supplier) akan berdampak pada jangka panjang suatu 

bisnis dimana jika pemilihan tersebut tidak dilakukan dengan tepat maka akan 

mengganggu kegiatan operasional apotek. Supplier harus memiliki kinerja yang 

baik dalam penyuplaian barang secara konstan sehingga pengadaan obat dapat 

berjalan dengan lancar dan meningkatkan kepuasan bagi pemilik maupun 

pelanggan. Saat ini Apotek Anggut bekerjasama dengan lebih dari 20 supplier yang 

memenuhi kebutuhan pengadaan obat dengan golongan obat yang dipasok lebih 

dari satu supplier. Dari beberapa supplier yang ada, biasanya pemilihan apotek 

ditentukan langsung oleh pemilik apotek tersebut. Pemilihan supplier dilakukan 

secara manual yaitu dengan membandingkan supplier satu dengan yang lainnya dan 

cenderung hanya berdasarkan perkiraan saja. Hal tersebut dinilai kurang efektif 

dilakukan karena tidak ada penjelasan dan perhitungan pasti yang mendasarinya.  

Pemilihan supplier seperti ini akan mengakibatkan munculnya berbagai 

permasalahan. Seperti halnya pada saat pemesanan, terjadi keterlambatan dalam 

pengiriman, jumlah produk tidak sesuai dan kualitas produk tidak seperti yang 

diinginkan. Jika ada produk yang tidak sesuai maka akan muncul masalah lain 

dimana akan mengakibatkan terjadinya retur barang. Barang atau produk yang 

ingin diretur (diganti) akan membutuhkan waktu lebih dari satu hari untuk 

penggantian, tergantung dari pihak supplier itu sendiri. Dengan waktu yang tidak 

pasti dan adanya pengembalian secara terus-menerus akan berdampak pada 

persediaan obat di apotek. Untuk mengatasi masalah tersebut diperlukan suatu 

sistem pendukung keputusan yang dapat membantu memaksimalkan pemilihan 

supplier yang sudah ada menjadi lebih efektif dan efisien, dimana masalah tersebut 
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dapat terhindari dengan cara memilih supplier yang memiliki konsistensi yang baik 

dalam memasok obat.  

Dalam sistem pendukung keputusan pemilihan dilakukan dengan 

mengevaluasi masalah berdasarkan kriteria yang ada, kemudian memberikan solusi 

yang ideal dan tepat dimana solusi tersebut ditampilkan dalam bentuk peringkat. 

Metode yang akan digunakan untuk masalah ini yaitu metode Simple Multi 

Attribute Rating Technique (SMART). Metode ini merupakan metode sederhana 

yang mengimplementasikan pembobotan dengan menggunakan skala 0-100. 

Perhitungan SMART dinilai cukup ampuh dalam mengambil keputusan dimana 

metode ini dapat menghitung hal-hal yang bersifat kualitatif ataupun kuantitatif dan 

dapat menyelesaikan masalah secara sederhana. Selain metode Simple Multi 

Attribute Rating Technique (SMART) pada penelitian ini juga digunakan metode 

lainnya yaitu metode Technique for Order Preference by Similarity to Ideal 

Solution (TOPSIS). Metode ini memiliki konsep bahwa alternatif terbaik tidak 

hanya memiliki jarak terpendek dari solusi ideal positif tetapi juga memiliki jarak 

terpanjang dari solusi ideal negatif dimana perhitungan dilakukan dengan 

memberikan preferensi pada setiap alternatif yang ada dengan memperhitungkan 

jarak dari masing-masing alternatif (Agustian and Wibowo 2018). Dengan 

menggunakan kedua metode tersebut, diharapkan dapat menghasilkan keputusan 

terbaik dengan normalisasi matriks setiap atribut menggunakan metode Simple 

Multi Attribute Rating Technique (SMART) kemudian mencari alternatif terbaik 

dengan menggunakan metode Technique for Order Preference by Similarity to 

Ideal 
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Solution (TOPSIS) berdasarkan kriteria yang ada dan keputusan diambil oleh 

pengambil keputusan (decision maker). 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Penelitian ini membahas rumusan masalah yaitu bagaimana melakukan 

pemilihan supplier apotek berdasarkan kriteria yang ada dengan menggunakan 

metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) dan Technique for 

Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) ? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah 

1. Mengimplementasikan pendekatan metode Simple Multi Attribute 

Rating Technique (SMART) dan Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) untuk sistem pendukung 

keputusan pemilihan supplier apotek berdasarkan kriteria-kriteria yang 

telah ditentukan. 

2. Menganalisis tingkat akurasi metode Simple Multi Attribute Rating 

Technique (SMART) dan Technique for Order Preference by Similarity 

to Ideal Solution (TOPSIS) dalam pemilihan supplier apotek. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang akan diperoleh pada penelitian ini adala 

1. Diharapkan dapat mempermudah pemilik apotek dalam pemenuhan 

kebutuhan persediaan obat. 

2. Untuk menentukan supplier apotek yang memiliki efisiensi dalam 

penyuplaian obat secara konstan. 

3. Sebagai bahan referensi dan tambahan informasi bagi yang ingin 

melakukan penelitian lebih lanjut terkait topik yang sama pada 

penelitian ini.  

 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah 

1. Data yang digunakan dalam pengambilan keputusan ini berdasarkan 

penilaian dari dr. Albert Susanto sebagai pemilik Apotek Anggut, yang 

meliputi : 

a. Pengiriman 

b. Kualitas  

c. Jumlah Produk 

d. Harga 

e. Pembayaran  

f. Pelayanan  

2. Supplier yang mengusulkan produk pada Apotek Anggut jumlahnya 

tergolong banyak tetapi penulis hanya menggunakan 15 supplier antara 
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lain : AAM, Annur, Bina San Prima, Enseval, Kebayoran, Kimia Farma, 

IGM, Lenko, Mensa Bina Sukses, Nareco, Parit Padang, Penta Valent, 

Sapta Sari Tama, Stevi Mandiri Putri, Tri Sapta Jaya.  

3. Penulis hanya mengasumsikan pada satu jenis obat saja yaitu: 

Amoxicillin. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang diterapkan pada tugas akhir ini mengikuti 

standar penulisan tugas akhir Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya yang 

terdiri dari : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan, 

manfaat dan batasan masalah pada penelitian serta sistematika penulisan.  

BAB II KAJIAN LITERATUR 

Bab ini membahas tentang teori- teori secara garis besar yang berhubungan 

dengan penelitian ini seperti: definisi sistem pendukung keputusan, komponen, 

tahapan pemodelan dan struktur dalam sistem pendukung keputusan, Simple Multi 

Attribute Rating Technique (SMART), Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), supplier, Rational Unified Process dan 

semua hal yang menjadi landasan dalam pembuatan perangkat lunak. 
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan mengenai variabel data yang digunakan serta tahapan-

tahapan pada penelitian ini. Kemudian bagaimana manajemen proyek yang 

diterapkan selama proses penelitian. 

 

1.8 Kesimpulan 

Penelitian yang akan dilaksanakan telah dibahas pada bab ini yaitu sistem 

pendukung keputusan pemilihan supplier apotek dengan menggunakan pendekatan 

metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) dan Technique for 

Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). Selanjutnya pada Bab 

II akan dibahas mengenai teori-teori yang berkaitan dengan penelitian dan Bab III 

akan menjelaskan variabel, tahapan-tahapan yang akan digunakan serta bagaimana 

manajemen proyek yang diterapkan. 
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