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ABSTRAK

Pengaruh Hasil Audit Operasional Terhadap Kualitas Pelayanan Kesehatan
Bagi Peserta Jamkesmas Di Ruang Rawat Inap Penyakit Dalam Di Rumah
Sakit Umum Daerah Banyuasin

Oleh:
Adelin Saptaningtyas

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan kesehatan pasien
Jamkesmas di ruang rawat inap penyakit dalam dan mengetahui pengaruh hasil
audit operasional dalam meningkatkan kualitas di Rumah Sakit Umum Daerah
Banyuasin. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu, kuesioner,
wawancara, dan penelitian dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah teknik analisis deskriptif kualitatif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan kesehatan yang dilaksanakan di Rumah
Sakit Umum Daerah Banyuasin sudah sangat baik dan audit operasional
mempunyai pengaruh terhadap kualitas pelayanan kesehatan. Namun rumah Sakit
Umum Daerah Banyuasin harus terus berupaya untuk memperbaiki dan
mengembangkan fungsi pelayananan dimasa yang akan datang.

Kata kunci: audit operasional, pelayanan kesehatan, kualitas.



ABSTRACT

Pengaruh Hasil Audit Operasional Terhadap Kualitas Pelayanan Kesehatan
Bagi Peserta JAMKESMAS Di Ruang Rawat Inap Penyakit Dalam
Di Rumah Sakit Umum Daerah Banyuasin

By:
Adelin Saptaningtyas;Drs.H.Harun Delamat,M.Si,Ak; Abukosim,S.E,M.M,Ak

The purpose of this study was to examine the quality of health services for patient of
public health security (Jamkesmas) in hospital room and to determine the role of the
operational audit of the quality of health services at Banyuasin Regional Public
Hospital (Rumah Sakit Umum Daerah Banyuasin). Data collected by questionnaire,
interviews, and documentation. A technique used is descriptive qualitative technique.
The results showed that the health services in this hospital has been very good and the
role of the operational audit on the Banyuasin Regional Public Hospital (Rumah Sakit
Umum Daerah Banyuasin) have an influence on the quality of health services for
Jamkesmas’s patient in hospital room. But Banyuasin Regional Public Hospital
(Rumah Sakit Umum Daerah Banyusin) must keep trying to repair and develops the
services functions in the future.

Key words: operational audit, health services, quality
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kesehatan merupakan hal yang terpenting dalam kehidupan seorang manusia. Dan
merupakan kewajiban bagi pemerintah untuk mensejahterakan kesehatan
rakyatnya. Pembangunan kesehatan pada hakekatnya adalah penyelenggaraan
upaya kesehatan oleh bangsa Indonesia untuk mencapai kemampuan hidup sehat
bagi setiap penduduk agar dapat mewujudkan derajat kesehatan masyarakat yang
optimal sebagai salah satu unsur kesejahteraan jasmani, rohani serta sosial dan
bukan hanya keadaan yang bebas dari penyakit dan kelemahan.

Pemerintah berupaya untuk memberikan pelayanan kesehatan yang
berkualitas sama baik untuk masyarakat yang mampu maupun masyarakat yang
kurang mampu. Bagi masyarakat yang kurang mampu, pemerintah memberikan
beberapa program jaminan kesehatan seperti, Jamkesmas, Jamsostek, Jampersal,
dan Askes menjadi BPJS. Dan pada tahun 2014, pemerintah akan mengupayakan
minimal 40 persen atau sekira 96 juta orang termiskin di Indonesia akan ter-
coverperlindungan kesehatan.

Rumah sakit sebagai salah satu sarana kesehatan yang memberikan

pelayanan kesehatan kepada masyarakat memiliki peran yang sangat strategis

dalam mempercepat peningkatan derajat kesehatan masyarakat. Dan dalam rangka




adalah penyelenggaraan pelayanan kesehatan. Sesuai dengan peraturan Undang-
Undang No. 36 Tahun 2009 tentang Pelayanan Kesehatan.

Oleh karena itu, rumah sakit dituntut untuk memberikan pelayanan yang
bermutu sesuai dengan standar yang ditetapkan dan dapat menjangkau seluruh
lapisan masyarakat. Menurut Azwar (1996), pelayanan kesehatan yang bermutu
adalah pelayanan kesehatan yang dapat memuaskan setiap pemakai jasa layanan
yang sesuai dengan tingkat kepuasan ratarata penduduk serta penyelenggaraannya
sesuai dengan standart dan kode etik profesi yang telah ditetapkan.

Kepuasan pasien menjadi tolak ukur tingkat kualitas pelayanan kesehatan.
Selain itu, kepuasan pasien merupakan satu elemen yang penting dalam
mengevaluasi kualitas layanan dengan mengukur sejauh mana respon pasien
setelah menerima jasa. Bendall-Lyon (2004) mengevalusi struktur dan komponen
kepuasan pasien terhadap pelayanan di rumah sakit. Mereka mendefinisikan
struktur pelayanan sebagai lingkungan dan fasilitas secara fisik dimana pelayanan
tersebut diberikan. Kepuasan ditunjukkan oleh sikap pasien setelah menerima
pelayanan medis dari pihak rumah sakit.

Audit operasional secara umum bertujuan untuk memeriksa apakah
pelaksanaan suatu kegiatan yang telah dilaksanakan telah sesuai dengan apa yang
diharapkan dan apabila didalam audit tersebut ditemukan hal-hal yang
menyimpang dari apa yang diharapkan, maka pemeriksa melaporkan temuan-
temuan tersebut kepada manajemen dan memberikan rekomendasi untuk tindakan
perbaikan dan penyempurnaan. Pihak manajemen yang berkepentingan langsung

dengan pemeriksaan tersebut harus menerima setiap hasil pemeriksaan dan segera



melakukan tindakan perbaikan yang diperlukan, sehingga setiap kegiatan yang
dilaksanakan dapat berjalan secara efektif dan efisien.

Pelayanan kesehatan yang belum sesuai dengan harapan pasien, maka
diharapkan menjadi suatu masukan bagi organisasi layanan kesehatan agar
berupaya memenuhinya. Jika kinerja layanan kesehatan yang diperoleh pasien
pada suatu fasilitas layanan kesehatan sesuai dengan harapannya, pasien pasti
akan selalu datang berobat ke fasilitas pelayanan kesehatan tersebut. Pasien akan
selalu mencari pelayanan kesehatan di fasilitas yang kinerja pelayanan
kesehatannya dapat memenuhi harapan atau tidak mengecewakan pasien (Pohan,
2002).

Rumah Sakit Umum Daerah Banyuasin didirikan pada tahun 2005, dan
mulai dioperasikan tanggal 6 Juli 2006. Rumah Sakit Umum Daerah Banyuasin
ini memiliki 10 unit yakni Unit Gedung Administrasi, Unit Intalasi Rawat Jalan,
Unit Intalasi Gawat Darurat, Unit Intalasi Rawat Inap, Unit Intalasi Bedah
Sentral,ICU, Unit Intalasi Bank Darah, Unit Intalasi Farmasi , Unit Intalasi Gizi,
Unit Londri serta unit penunjang. Rumah Sakit Umum Daerah Banyuasin juga
melakukan pelayanan kesehatan umum, jamkesmas, jamsoskes yang seharusnya
pasien-pasien tersebut dilayani dengan kualitas yang sama.

Rumah Sakit Umum Daerah ini terletak di kabupaten Banyuasin yang
merupakan kabupaten penyangga kota sehingga sudah seharusnya Rumah Sakit
Umum Daerah ini memberikan kualitas pelayanan kessehatan yang lebih baik
untuk mengantisipasi penumpukan jumlah pasien yang berada di Rumah Sakit

Umum Kota Palembang. Di Rumah Sakit Umum Daerah Banyuasin di tahun 2011



ada 526 pasien rawat inap jamkesmas. Namun masih kurangnya dokter spesialis
serta peralatan medisnya yang belum memadai membuat pelayanan kesehatan
yang diberikan tidak optimal.

Keberhasilan yang diperoleh suatu layanan kesehatan dalam meningkatkan
mutu pelayanannya sangat berhubungan erat dengan kepuasan pasien. Oleh sebab
itu, manajemen suatu pelayanan kesehatan perlu menganalisis sejauh mana mutu
pelayanan yang diberikan.

Dari latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk menarik judul
“Pengaruh Audit Operasional Terhadap Kualitas Pelayanan Kesehatan Bagi
Peserta Jamkesmas Di Rawat Inap Penyakit Dalam Rumah Sakit Umum

Daerah Banyuasin.”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan gambaran yang telah diuraikan di atas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah

1. Bagaimana kualitas pelayanan kesehatan bagi peserta jamkesmas di Rawat Inap
Penyakit Dalam Rumah Sakit Umum Daerah Banyuasin?

2. Apa pengaruh audit operasional dalam meningkatkan kualitas pelayanan

kesehatan bagi peserta jamkesmas di Rawat Inap penyakit dalam Rumah Sakit

Umum Daerah Banyuasin?

1.3. Tujuan Penelitian

1.3.1 Tujuan umum



Menganalisis kualitas pelayanan kesehatan bagi peserta jamkesmas di ruang
Rawat Inap Penyakit Dalam di Rumah Sakit Umum Daerah Banyuasin.
1.3.2 Tujuan khusus

a. Didapatnya informasi mendalam tentang Komitmen Pimpinan Rumah
Sakit Umum Daerah terhadap kualitas pelayanan kesehatan bagi peserta
jamkesmas di Ruang Rawat Inap Penyakit Dalam di Rumah Sakit Umum
Daerah Banyuasin.

b. Didapatnya informasi mendalam tentang Komitmen seluruh jajaran staf
Rumah Sakit Umum Daerah terhadap kualitas pelayanan kesehatan bagi
peserta jamkesmas di Ruang Rawat Inap Penyakit Dalam di Rumah Sakit
Umum Daerah Banyuasin.

¢. Didapatnya informasi mendalam tentang ketersediaan sarana dan peralatan
pelayanan kesehatan yang ada di Rumah Sakit Umum Daerah terhadap
pelayanan kesehatan masyarakat miskin pada pelayanan Rawat Inap di
Rumah Sakit Umum Daerah Banyuasin.

d. Didapatnya informasi mendalam tentang apakah semua tenaga kesehatan
di ruang rawat inap penyakit dalam Rumah Sakit Umum Daerah
Banyuasin telah memiliki kualifikasi pendidikan yang sesuai standar.

e. Didapatnya informasi mendalam tentang apakah di ruang rawat inap
Rumah Sakit Umum Daerah Banyuasin telah memiliki standar operasional
prosedur.

f. Didapatnya informasi mendalam tentang apakah semua tenaga kesehatan

di ruang rawat inap Rumah Sakit Umum Daerah Banyuasin telah



melakukan pelayanan kesehatan terhadap perserta jamkesmas sesuai

dengan standar operasional prosedur.

1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1 Bagi Penulis.
Memperoleh informasi dan sebagai sarana untuk menambah pengetahuan
dan pengalaman mengenai audit operasional.

1.4.2 Bagi Rumah Sakit Umum Daerah
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan pemikiran
sebagai bahan pertimbangan Rumah Sakit Umum Daerah dalam
mengambil keputusan para pengelola untuk meningkatkan kualitas
pelayanan kesehatan masyarakat miskin pada pelayanan Rawat Inap di
Rumah Sakit Umum Daerah Banyuasin.

1.4.3 Bagi pembaca lain

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan sumbangsih dan
menjadi referensi bagi mahasiswa yang ingin melakukan penelitian lebih

lanjut.

1.5.  Sistematika Skripsi

Pembahasan dalam skripsi ini bertujuan untuk memberikan gambaran umum

mengenai kerangka pelaksanaan pemeriksaan operasional Rumah Sakit Umum



Daerah Banyuasin. Skripsi ini terbagi dalam 5 bab, dengan sistematika

pembahasan sebagai berikut:

BAB I : PENDAHULUAN

Berisi latar belakang pemilihan topik pengaruh audit operasional terhadap
kualitaas pelayanan kesehatan, tujuan dan manfaat dari penelitian ini, serta
sistematika penulisan yang menjadi pembagian pembahasan dalam skripsi ini.
BAB II : LANDASAN TEORI

Berisi teori-teori yang berkaitan dengan objek penelitian penulis; teori-teori yang
dipakai adalah yang berkaitan dengan auditing, jenis-jenis auditing, audit
operasional, tujuan dan manfaat audit operasional, tahap-tahap audit operasional,
hasil temuan dan rekomendasi audit operasional, laporan audit operasional. Selain

itu dibahas juga mengenai kualitas, pelayanan kesehatan yakni jamkesmas, serta

rumah sakit.
BAB III : METODE PENELITIAN

Berisi ruang lingkup penelitian, metode penelitian, teknik pengumpulan data,

teknik pengembangan instrumen, dani analisis pengujian hipotesis.

BAB VI : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Berisi sejarah dan gambaran umum perusahaan, organisasi dan manajemen.
BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Berisi pembahasan mengenai hasil penelitian dan pembahasan hasil penelitian

yang merupakan inti dari penulisan yang berisikan pembahasan pengaruh audit



operasionl terhadap kualitas pelayanan kesehatan yang ada di Rumah Sakit Umum

Daerah.
BAB VI : SIMPULAN DAN SARAN

Berisi simpulan atas masalah yang ditemui sewaktu kegiatan penelitian dan
rekomendasi atas perbaikan yang diharapkan dapat membantu Rumah Sakit dalam

meningkatkan kualitas pelayanan kesehatannya.
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