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ABSTRAK

PENILAIAN TERHADAP PROSEDUR DAN KEBIJAKAN PELAKSANAAN
PEMBERIAN KREDIT PRODUKTIF DALAM KAITANNYA DENGAN
AUDIT OPERASIONAL PADA PT. BANK RAKYAT INDONESIA
(PERSERO) TBK CABANG KAYUAGUNG.

Oleh:
Leny Octarini

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui dan menilai efektifitas
pelaksanaan pemberian kredit produktif dengan mengadakan suatu audit
operasional dengan melalui tahapan-tahapan pemeriksaan. Pengumpulan data
penelitian ini dilakukan dengan wawancara staf analis kredit, staf administrasi
kredit dan nasabah kredit produktif PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
Cabang Kayuagung serta data sekunder. Metode analisis yang digunakan adalah
analisis pendekatan kualitatif dengan studi kasus. Prosedur dan Kebijakan
pelaksanaan pemberian kredit di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
Cabang Kayuagung pada kenyataanya belum efektif karena masih terdapat
kelemahan yaitu kurangnya ketelitian pihak bank dalam melakukan monitoring
dan proses putusan kredit yang lama.

Kata Kunci : Audit Operasional, Efektifitas, Prosedur dan Kebijakan,Kredit.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG

Tujuan pembangunan nasional adalah mewujudkan masyarakat yang adil
dan makmur yang merata material dan spiritual berdasarkan pancasila dan
Undang-Undang Dasar 1945 yang dilaksanakan dalam rangka pembangunan
manusia seutuhnya dan pembangunan seluruh masyarakat Indonesia. Dengan
demikian pembangunan tersebut harus merata ditanah air. Penyebaran yang
merata dari hasil-hasil pembangunan juga dapat diwujudkan melalui kebijakan di
bidang ekonomi yang salah satunya melalui lembaga perbankan.

Fungsi utama perbankan Indonesia adalah sebagai penghimpun dan penyalur
dana masyarakat serta untuk menunjang pelaksanaan pembangunan nasional
dalam rangka meningkatkan pemerataan pembangunan dan hasil-hasilnya,
pertumbuhan ekonomi dan stabilitas nasional kearah peningkatan taraf hidup
rakyat banyak. Bank merupakan suatu lembaga keuangan yang mempunyai fungsi
sebagai mediator atau perantara bagi peredaran lalu lintas uang, yaitu dengan cara
mengumpulkan dana dari masyarakat yang kelebihan dana, yaitu dalam bentuk
simpanan dan kemudian mengelola dana tersebut dengan jalan meminjamkan

kepada masyarakat yang memerlukan dana dalam bentuk pinjaman.

BRI menawarkan dua jenis fasilitas kredit kepada nasabahnya yaitu kredit




maupun oleh nasabah yang dapat mengakibatkan kerugian pada pihak bank.
Karena itu, prosedur dan kebijakan pelakasanaan kredit terutama kredit produktif
pada bank disusun sedemikianrupa dan sebaik mungkin sehingga pemberian
kredit ini dapat dilaksanakan dengan efektif serta didalamnya tercermin sistem
pengendalian intern yang baik pula. Efektif atau tidaknya prosedur dan kebijakan
pelaksanaan kredit ini dapat dinilai dengan mengadakan suatu audit operasional.

Audit operasional adalah suatu tinjauan terhadap setiap bagian dari
prosedur dan metode suatu organisasi untuk penilaian keefektifitasanya, yang
pada umumnya setelah audit operasional selesai, auditor yang bersankutan akan
mengajukan sejumlah saran kepada manejemen untuk memenuhi jalanya operasi
perusahaan.

Manfaat yang diharapkan dari audit operasional bagi manajemen adalah
untuk memberi informasi yang relevan untuk mengambil keputusan, membantu
manajemen dalam mengevaluasi catatan laporan-laporan dan pengendalian,
memastikan ketaatan terhadap kebijakan manajerial yang ditetapkan.
Mengidentifikasi area masalah potensial dalam tahap dini dan menilai
ekonomisasi dan efisiensi penggunaan sumber daya serta menilai efektifitasan
dalam mencapai tujuan dan sasaran perusahaan

Kegiatan suatu unit organisasi dikatakan efisien jika dalam melaksanakan
kegiatan telah dikonsumsi sumber-sumber atau biaya yang lebih kecil untuk
menghasilkan jumlah tertentu, atau dalam melaksanakan kegiatan telah
dikonsumsi sumber-sumber dalam jumlah tertentu untuk menghasilkan keluaran

dalam jumlah yang lebih besar. Sedangkan kegiatan suatu organisasi dikatakan




rangka permohonan kredit oleh nasabah. Terdapat dua jenis kredit produktif yaitu
kredit modal kerja dan kredit investasi. Sedangkan kredit konsumtif merupakan
kredit yang lebih bersifat pribadi yang ditujukan untuk pengeluaran konsumtif dan
memiliki jumlah batasan jumlah pemberian kredit lebih kecil contohnya antara
lain kredit kepemilikan rumah (KPR), kredit kendaraan bermotor (KKB), kredit
Multiguna, dan kredit Briguna. Karena batasan jumlah pemberian kredit produktif
lebih besar dari pada kredit konsumtif, maka pengendalian dalam pemberian
kredit produktif ini jauh lebih ketat dibandingkan dengan kredit konsumtif,
sehingga prosedur dan kebijakan pemberian kreditnya lebih panjang dan
memakan waktu yang lama. Permasalahan yang timbul adalah apakah seiring
meningkatnya permohonan kredit produktif, bank telah menyediakan
pengendalian intern yang memadai untuk mencegah terjadinya kegagalan kredit,
apalagi dalam kurun waktu kurang dari dua tahun (2010-2011) non performing
loan (NPL) kredit modal kerja telah mencapai 6%. Sedangkan Bank Indonesia
menetapkan batas maksimum NPL adalah 5% sehingga pihak manajemen bank
harus berhati-hati atas potensi risiko yang akan terjadi nanti.

Untuk meminimalisir atau menghindari Kkerugian-kerugian yang
ditimbulkan dari pemberian kredit produktif ini maka pentinglah BRI untuk
menetapkan system pengendalian yang tepat, yang bersifat efektif mungkin
dalam menentukan prosedur serta aktifitas yang akan menentukan layak atau
tidaknya suatu usulan kredit yang memperhatikan kebijakan yang telah digariskan
untuk meningkatkan efektifitas bank tersebut, sehingga perusahaan dapat

meminimalisir penyimpangan, kesalahan dan kecurangan baik oleh karyawan




maupun oleh nasabah yang dapat mengakibatkan kerugian pada pihak bank.
Karena itu, prosedur dan kebijakan pelakasanaan kredit terutama kredit produktif
pada bank disusun sedemikianrupa dan sebaik mungkin sehingga pemberian
kredit ini dapat dilaksanakan dengan efektif serta didalamnya tercermin sistem
pengendalian intern yang baik pula. Efektif atau tidaknya prosedur dan kebijakan
pelaksanaan kredit ini dapat dinilai dengan mengadakan suatu audit operasional.

Audit operasional adalah suatu tinjauan terhadap setiap bagian dari
prosedur dan metode suatu organisasi untuk penilaian keefektifitasanya, yang
pada umumnya setelah audit operasional selesai, auditor yang bersankutan akan
mengajukan sejumlah saran kepada manejemen untuk memenuhi jalanya operasi
perusahaan.

Manfaat yang diharapkan dari audit operasional bagi manajemen adalah
untuk memberi informasi yang relevan untuk mengambil keputusan, membantu
manajemen dalam mengevaluasi catatan laporan-laporan dan pengendalian,
memastikan ketaatan terhadap kebijakan manajerial yang ditetapkan.
Mengidentifikasi area masalah potensial dalam tahap dini dan menilai
ekonomisasi dan efisiensi penggunaan sumber daya serta menilai efektifitasan
dalam mencapai tujuan dan sasaran perusahaan

Kegiatan suatu unit organisasi dikatakan efisien jika dalam melaksanakan
kegiatan telah dikonsumsi sumber-sumber atau biaya yang lebih kecil untuk
menghasilkan jumlah tertentu, atau dalam melaksanakan kegiatan telah
dikonsumsi sumber-sumber dalam jumlah tertentu untuk menghasilkan keluaran

dalam jumlah yang lebih besar. Sedangkan kegiatan suatu organisasi dikatakan



efektif jika keluaranya memberikan sumbangan yang besar terhadap pencapaian
tujuan organisasi.

Sebagai objek penelitian penulis mengadakan penelitian pada PT. Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Kayu Agung yang menurut pengamatan
penulis dalam kegiatan operasional prosedur dan kebijakan pemberian kredit
produktifnya terdapat adanya kendala-kendala yang dapat mengganggu
kelancaran pelaksanaan kredit . Untuk itu penulis tertarik mengakat masalah ini
dengan judul ”Penilaian terhadap Prosedur dan Kebijakan Pelaksanaan
Pemberian Kredit Produktif dalam Kaitannya dengan Audit Operasional

pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Kayu Agung”.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah dari penelitian
ini. Apakah prosedur dan kebijakan pelaksanaan pemberian kredit produktif telah
diterapkan secara efektif oleh PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang

Kayuagung ?

1.3.  Tujuan Penelitian
Tujuan dilakukan penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui bagaimana bentuk prosedur pelaksanaan kredit produktif

yang diterapkan oleh PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Kayu

Agung



2. Untuk mengetahui apakah kegiatan operasional terhadap pengelolaan kredit

1.4.

produktif sesuai dengan prosedur yang berlaku.

Untuk menganalisis masalah atau kendala dalam pelaksanaan kredit produktif
serta agar dapat memberikan saran yang perlu diterapkan untuk mengatasi
kendala-kendala tersebut.

Untuk menilai keefektifitasan prosedur pelaksanaan kredit produktif yang

telah ditetapkan oleh pihak bank.

Manfaat Penelitian

Penulis berharap bahwa dengan penelitian yang penulis lakukan, dapat

memberikan manfaat-manfaat yang antara lain ;

1.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran kepada pihak
manajemen bank dalam kegiatan operasional prosedur pelaksanaan kredit
produktifnya, serta agar dapat lebih meningkatkan efektifitas prosedur
kredit tersebut sehingga dapat meningkatkan kualitas pengendalian intern
bank.

Bagi Penulis

Untuk lebih memperdalam terhadap pengelolaan prosedur kredit terhadap
efektifitas pengelolaan kredit pada lingkungan perbankan

Bagi Pembaca

Sebagai bahan bagi pembaca untuk melakukan penelitian lebih lanjut dan

menambah pengetahuan tentang efektifitas prosedur pelaksanaan kredit




pada bank bail secara teoritis maupun aplikasinya pada perusahaan

tersebut.

1.5. Metodelogi Penclitian
1.5.1. Ruang Lingkup Penelitian

Dalam melaksanakan penelitian ini, penulis mengambil objek penelitian pada
PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk Cabang Kayu Agung jalan Letnan
Marzuki Jahri no 1/45. Untuk membatasi agar penelitian ini tetap sejalan dengan
perusahaan yang akan dibahas dan terlepas dari hal-hal yang tidak ada kaitanya
dengan permasalahan yang ada, maka ruang lingkup penelitian skripsi ini
menitikberatkan pada masalah efektifitas prosedur pelaksanaan kredit produktif.
Sedangkan unit analisisnya mengenai studi kasus prosedur pemberian kredit oleh
Bank Rakyat Indonesia pada calon Debitur, kemudian dilakukan analisis penelitian
kredit apakah calon Debitur tersebut layak diberikan kredit..
1.5.2. Rancangan Penelitian

Pada penelitian ini akan dilakukan analisa dengan menggunakan analisa

deskriptif kualitatif, yaitu menggunakan data yang diperoleh untuk melakukan
analisa serta membandingkan dengan teori yang telah didapat. Setelah data yang
berkaitan dengan permasalahan terkumpul maka penulis akan mengevaluasi dan
membandingkan dengan teori-teori yang mendukung untuk mencari pemecahan
masalah tersebut dengan menggunakan cara berpikir deduktif dimana teori
pengauditan manajemen secara teori yang bersifat umum akan digunakan untuk

menganalisa keadaan khusus pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk



Cabang Kayuagung. Jadi, penulis akan membandingkan kondisi nyata yang
terjadi pada bank tersebut dengan teori yang berlaku.
1.5.3. Sumber Data

Dalam melakukan penyusunan skripsi ini, penulis mencoba untuk
mengumpulkan data-data dan informasi yang diperlukan dengan seakurat
mungkin. Untuk itu, penulis menggunakan beberapa cara/metode di dalam
penelitian skripsi ini, yaitu dengan cara-cara sebagai berikut :

A. Data primer merupakan data lapangan yang diperoleh langsung dari orang-
orang atau pelaku yang menjadi subjek dalam penelitian ini seperti melalui
hasil wawancara yang dibuat yaitu tentang kebijakan dan prosedur PT.
BRI (Persero) Tbk cabang Kayu Agung yang dalam hal ini mencakup
karyawan bagian kredit yang bertanggung jawab dalam kegiatan
perkreditan bank.

B. Data skunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh peneliti
secara tidak langsung melalui media perantara seperti dokumen-dokumen
serta buku literatur yang terkait. (diperoleh dan dicatat oleh pihak lain).
Data-data ini berasal dari :

a. Pamflet-pamflet iklan yang menceritakan tentang keberadaan dan
pelayanan fasilitas kredit dari PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Tbk cabang Kayuagung

b. Standar Operasional Perusahaan pada Bank Rakyat Indonesia (Persero)

Tbk cabang Kayuagung tercakup dalam buku pedoman perusahaan.




c. Data kredit macet (Data Kualitas Kredit) yang terjadi pada tahun 2010
dan 2011.
d. Formulir, bukti dan catatan yang berhubungan dengan proses
pemberian kredit produktif pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Tbk cabang Kayuagung
e. Struktur organisasi perusahaan.
1.5.4. Metode Pengumpulan Data

Prosedur pengumpulan dan pengolahan data dalam penyusunan skripsi ini

adalah sebagai berikut :

a. Wawancara merupakan pengumpulan data dalam metode survey yang
menggunakan pertanyaan secara lisan kepada subyek penelitian (Indrianto
dan Supomo, 2002). Teknik wawancara ini dilakukan secara formal dan
intensif sehingga akan mampu memperoleh informasi sebanyak mungkin
secara jujur dan detail. Wawancara dalam penelitian ditujukan kepada
account officer/analis kredit, staff administrasi kredit dan 2 Nasabah
Kredit Produktif PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang
Kayuagung untuk mengetahui sejarah perusahaan, struktur organisasi,
prosedur pemberian kredit serta sistem pengamanan dan pengawasan yang
dilakukan.

b. Studi pustaka merupakan metode pengumpulan data dari berbagai sumber
informasi dan mempelajari buku-buku yang berhubungan dengan prosedur

dan kebijakan pemberian kredit agar memperoleh pemahaman yang lebih baik

mengenai hal tersebut.



c. Dokumentasi merupakan metode pengumpulan data dengan memperoleh
informasi tertulis yang dikeluarkan oleh perusahaan serta dokumen-dokumen

yang berhubungan dengan pelaksanaan kredit Produktif.

1.5.5 Teknik Analisis Data

Teknik Analisis yang akan digunakan dala penelitian ini yaitu deskriptif
kualitatif dengan membandingkan apakah kasus yang diteliti mempunyai
persamaan dengan konsep pengujian serta mengevaluasi prosedur dan langkah-
langkah dalam audit. Dengan adanya audit tersebut, maka akan memberikan
informasi pada manajemen dalam bentuk temuan-temuan audit. Dengan adanya
informasi tersebut, manajemen akan melakukan tindak lanjut atas hasil audit
tersebut sehingga dapat diketahui apa yang dilakukan manajemen dalam fungsi
operasionalnya dan diketahui seberapa bermanfaatnya audit operasional tersebut
dalam membantu aktifitas perusahaan. Manfaat audit operasional tersebut akan
terlihat dari jumlah temuan-temuan yang ditindaklanjuti manajemen setiap

periode audit.

1.6.  Sistematika Penulisan.

BABI: PENDAHULUAN
Bab ini merupakan awal penulisan skripsi yang akan menguraikan
pokok-pokok pikiran yang menjadi dasar penulisan skripsi yang

meliputi : latar belakang penulisan, perumusan masalah, tujuan dan




BABII:

BABIII :

BAB1V:

manfaat penelitian, metodelogi penelitian, dan sistematika
pembahasan.

LANDASAN TEORI

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai pengertian dan tahap-tahap
pengauditan manajemen, komponen atau unsur-unsur prosedur dan
kebijakan pemberian kredit dalam kaitannya dengan audit

operasional.

GAMBARAN UMUUM PT. BANK RAKYAT INDOMESIA
(PERSERO) TBK CABANG KAYUAGUNG.

Bab ini menguraikan secara singkat sejarah berdirinya PT. Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Kayuagung, visi dan misi,
struktur organisasi, uraian tugas dan tanggung jawab manajemen.
Dalam bab ini juga dijelaskan prosedur pemberian kredit yang
terdiri dar sistem dan prosedur kerja bagian kredit dalam
pemberian kredit produktif pada PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk Cabang Kayuagung.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN ATAS PROSEDUR DAN
KEBIJAKAN PELAKSANAAN PEMBERIAN KREDIT
PRODUKTIF DALAM KAITANNYA DENGAN AUDIT
OPERASIONAL PADA PT. BANK RAKYAT INDONESIA

(PERSERO) TBK CABANG KAYUAGUNG.
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BAB V:

Bab ini menyajikan tentang penilaian terhadap prosedur
pelaksanaan pemberian kredit produktif yang ada pada bank dalam

kaitannya dengan audit operasional.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan terhadap
permasalahan yang dirumuskan, maka ditarik ksimpulan yang
menyeluruh dan kemudian diberikan beberapa saran yang mungkin
berguna untuk mengatasi masalah yang ada sesuai dengan kondisi

prusahaan.
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