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ABSTRAK

PENILAIAN ATAS AUDIT FUNGSI SUMBER DAYA MANUSIA
PADA PT BANK SUMSEL BABEL

Oleh :
Regina Fitriafrishanti

Perkembangan dunia usaha saat ini sangat sarat dengan munculnya
persaingan global yang sangat ketat dengan mengandalkan teknologi dan
informasi mutakhir. Persaingan yang tinggi di dunia perbankan membuat PT Bank
Sumsel Babel meningkatkan daya saingnya dengan melakukan perbaikan dan
peningkatan kualitas yang efektif dan efisien. Salah satu cara untuk melakukan hal
tersebut adalah dengan melakukan auditing pada seluruh aspek perusahaan.
Manajemen adalah salah satu aspek yang dapat mempengaruhi kemampuan
perusahaan dalam dunia usaha. Ada beberapa fungsi yang dimiliki oleh organisasi
menurut manajemen, yaitu manajemen produksi, pemasaran, kevangan, sumber
daya manusia, dll. Semua fungsi tersebut memerlukan audit untuk mengetahui
apakah fungsi-fungsi tersebut telah berjalan secara efektif dan efisien.

Fungsi Sumber Daya Manusia adalah fungsi yang dekat dengan kita karena
kita adalah pelaku utamanya. Audit manajemen atas fungsi sumber daya manusia
melakukan evaluasi terhadap setiap pengendalian (controlling) yang
mempengaruhi efektivitas dan efisiensi suatu perusahaan. Audit manajemen atas
fungsi sumber daya manusia diarahkan untuk menilai sccara kescluruhan
pengelolaan operasional objek audit, baik fungsi manajerial (perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian) maupun fungsi-fungsi bisnis
perusahaan yang seccara kescluruhan ditujukan untuk tahapan-tahapan yang telah
ditentukan dalam audit manajemen agar hasil akhir yang akan dihasilkan dari
pemeriksaan mempunyai temuan-temuan yang sebenarnya dan dapat dicari
alternatif solusi dari temuan tersebut pada PT Bank Sumsel Babel.

Kata kunci : Audit Atas Fungsi Sumber Daya Manusia, Pelaksanaan Fungsi-

Jungsi Manajemen Sumber Daya Manusia dan Tahapan-Tahapan
Audit Manajemen.



ABSTRACT
AUDIT ASSESSMENT FOR HUMAN RESOURCE FUNCTION

AT PT BANK SUMSEL BABEL

Oleh :
Regina Fitriafrishanti ; Drs. H. Tanzil Djunaidi, Ak., CPA ; Hj. Relasari, S.E, M.Si,Ak

The development of tthe bussiness world today is filled with the emergence
of global competition which is very tight by relying on technology and the latest
information. To improve the compeltitiveness of PT Bank Sumsel Babel has to do
repairments and increase the quality of an effectiveness and efficiency. One of the
way lo do the things is perform auditing in all the aspects of the company.
Management is one of the aspects that can influence the company in bussiness
world. There are several functions which owned by an organization according to
management, namely production management, marketing, finance, human
resource, and others. All of the functions need auditing fo defermine whether
these functions have been run effectively and efficiently.

Humarn Resource Function is a funtion which is the closest to us because
we are the main perpetrators. Audit of human resource function makes an
evaluation of each control (controlling) that affect the effectiveness and efficiency
of a company. Audit of human resource function is directed to assess the overall
operational management of the audit object, both managerial functions (planning,
organizing, directing, and controlling) as well as the functions of the company
bussiness as a whole is intended to achieve the company goals. Audit of human
resource function should follow the stages that have been determined in the audit
management so the final result will be generated from the examinations have the
actual findings and to find an alternative solution of these findings with PT Bank
Sumsel Babel.

Keywors : Audit For Human Resource Function, Executive Functions of Human
Resource Management and Stages of Mangement Audit.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Organisasi adalah sekelompok orang yang bekerja sama untuk mencapai tujuan
tertentu. Ada tiga faktor yang mempengaruhi organisasi, yaitu adanya sekelompok
orang, hubungan, dan pembagian kerja antara orang-orang itu serta tujuan yang
ingin dicapai. Dari ketiga faktor tersebut, manusia merupakan faktor yang paling
dominan karena tanpa manusia sebagai penggerak aktivitas, maka suatu organisasi
tidak akan berjalan.

Dalam pelaksanaannya, sumber daya manusia harus disesuaikan dengan
stratcgi tertentu. Ifal ini dimaksudkan untuk meminimalisikan adanya
kesenjangan agar tujuan dengan kenyataan dan sekaligus menfasilitasi keefektifan
organisasi dapat dicapai. Sumber daya manusia harus diintegrasikan dengan
tujuan - perencanaan jangka pendek dan jangka panjang organisasi. Hal ini
diperlukan agar organisasi bisa terus bertahan dan dapat berkembang sesuai
dengan tuntutan perubahan yang sangat cepat dan dinamis.

Pengelolaan sumber daya manusia diselenggarakan oleh suatu bagian
tersendiri dalam organisasi, yang biasa disebut Fungsi Sumber Daya Manusia.
Fungsi ini bertanggung jawab dalam mengelola dan meningkatkan sumber daya
manusia yang dimiliki. Masalah yang dihadapi fungsi terscbut tidak hanya
terbatas pada kegiatan departemen atau bagian sumber daya manusia saja.

Masalah tersebut merupakan tanggung jawab seluruh bagian dari organisasi.



Untuk memastikan bahwa unsur-unsur dalam manajemen sumber daya manusia
telah dilakukan dengan baik, maka dibutuhkan pelaksanaan audit smber daya
manusia.

Audit sumber daya manusia sebagai suatu analisis dari semua faktor yang
menyangkut administrasi personalia diikuti dengan rekomendasi  untuk
memperbaiki setiap penyimpangan dari standar yang diinginkan (Ranupandojo,
2000). Audit sumber daya manusia adalah pemeriksaan dan penilaian secara
sistematis, objektif dan terdokumentasi terhadap fungsi-fungsi organisasi yang
berpengaruh oleh manajemen sumber daya manusia dengan memastikan
dipenuhinya azas kesesuaian, efektivitas, dan efisiensi dalam penggunaan sumber
daya manusia untuk mendukung tercapainya sasaran fungsional maupun tujuan
jangka pendek, jangka menengah dan jangka panjang (Susilo, 2002).

Audit sumber daya manusia merupakan salah satu cara untuk mengenal
sejauh mana proses internal, sistem prosedur organisasi sudah memenuhi aspek
keamanan baik secara hukum maupun juga membantu mengidentifikasi karyawan
yang belum melaksanakan tugasnya secara efektif dan efisien. Peninjauan secara
berkala terhadap sistem dan prosedur organisasi yang berhubungan dengan
sumber daya manusia, tidak hanya membantu agar sistem dan prosedur tetap
memenuhi persyaratan, namun juga membantu aspek finansial perusahaan agar
tetap stabil dan mantap.

Sumber daya manusia yang berkualitas tentu akan memberikan dampak

positif bagi setiap perusahaan, baik itu perusahaan milik Negara maupun==x,_
S SVIVTR AN -'\“-.‘_\.

perusahaan swasta, terutama untuk perusahan-perusahaan yang bergerak di’bidang * 54, N

R EIE)



perbankan. Dikatakan demikian karena penyebab pentingnya memiliki kualitas
sumber daya manusia yang baik dalam dunia perbankan adalah pertama, karena
semakin meningkatnya kebutuhan masyarakat akan perbankan. Ini tentu akan
membuat masyarakat memilih bank dengan pelayanan terbaik dan dapat
dipercaya. Kedua, tingginya persaingan antar bank itu sendiri. Apabila perusahaan
telah memberikan pelayanan yang baik kepada nasabah mereka, maka selain
dapat membangun citra yang baik bagi perusahaannya, juga semakin
meningkatkan eksistensi perusahaan tersebut, dan tentu saja ini akan memperoleh
laba yang diharapkan dapat tercapai.
PT Bank Sumselbabel adalah bank pembangunan daerah Sumatera Selatan
dan Bangka Belitung yang terus berkembang dan meningkatkan daya saingnya di
dunia perbankan. Berdasarkan Annual Report PT Bank Sumsel Babel tahun
2011, jumlah pegawai yang dimiliki oleh PT Bank Sumsel Babel adalah sebanyak
1.677 pegawai. Untuk meningkatkan daya saingnya dan memastikan kualitas
pegawainya telah sesuai dengan tujuan perusahaan, maka PT Bank Sumsel Babel
melaksanakan audit atas sumber daya manusia.
Berdasarkan uraian-uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk
menulis skripsi yang berjudul “Penilaian Atas Audit Fungsi Sumber Daya

Manusia Pada PT Bank Sumsel Babel”.



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka yang menjadi

masalah utama dalam penulisan skripsi ini adalah:

“Apakah audit atas Fungsi Sumber Daya Manusia pada PT Bank Sumsel Babel

telah dilakukan secara efektif ?”

1.3. Tujuan Peneclitian

Adapun tujuan penelitian ini antara lain :

1.

Untuk memberikan gambaran mengenai pentingnya audit atas fungsi
sumber daya manusia pada PT Bank Sumsel Babel.

Menunjukkan bahwa audit atas fungsi sumber daya manusia dapat
dipergunakan dalam mengevaluasi tingkat ketepatan/kesesuaian
penempatan kerja pada orang-orang/karyawan sesuai dengan kemampuan
yang mereka dimiliki.

Menunjukkan bahwa dengan kualitas sumber daya manusia yang baik
akan memberikan kontribusi yang baik pula pada keberhasilan
perusahaan.

Menunjukkan efektifitas dalam pelaksanaan audit terhadap fungsi sumber

daya manusia bagi perusahaan melalui evaluasi yang dilakukan.



1.4. Manfaat Penelitian
Dari penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat-manfaat antara lain:

1. Bagi penulis, penelitian akan sangat bermanfaaat khususnya untuk
mengetahui keadaan sesungguhnya mengenai tugas dan tanggung jawab
fungsi sumber daya manusia sebagai salah satu faktor penentu
keberhasilan suatu organisasi/perusahaan serta efektivitas dan
pelaksanaan audit terhadap fungsi sumber daya manusia dalam mencapai
tujuan perusahaan.

2. Bagi perusahaan yang terkait, diharapkan penelitian ini dapat membantu
dalam melakukan penilaian pada pelaksanaan audit terhadap fungsi
sumber daya manusia serta meningkatkan efektifitasnya agar visi dan

misi perusahaan dapat berjalan efektif dan efisien.

3. Penulis juga berharap bahwa hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi
para pembaca khususnya dapat memberi banyak masukan kepada orang-

orang yang ingin meneliti lebih lanjut tentang hal ini.

1.5. Metodologi Penelitian
1.5.1.Rancangan Penelitian

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian yang bersifat deskriptif yaitu
meliputi kegiatan pengumpulan data, penyusunan data, dan analisis data. Dalam
penelitian ini, penulis melakukan penelitian internal tentang audit terhadap fungsi

terhadap sumber daya manusia.



Sedangkan desain dalam penelitian ini berupa studi kasus, dimana studi
kasus adalah penelitian tentang status subyek penelitian yang berkenaan dengan
suatu spesifik dari keseluruhan personalitas (Yin, 2008;08).

Tempat penelitian dan pengumpulan data dilakukan pada PT Bank Sumsel

Babel (Kantor Pusat).

1.5.2. Batasan Penelitian
Agar arah pembahasan dalam penelitian ini tidak mengalami kesimpangsiuran
serta terhindar dari pembahasan yang terlalu luas, maka penelitian ini memiliki
batasan-batasan antara lain :
a. Kegiatan hanya dibatasi pada obyek audit atas fungsi sumber daya
manusia pada PT Bank Sumsel Babel.
b. Kegiatan hanya meliputi pendayagunaan sumber daya manusia pada PT

Bank Sumsel Babel.

1.5.3.Data dan Metode Pengumpulan Data

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis melakukan studi kasus dengan
menggunakan metode analisis deskriptif, yaitu penelitian yang dilakukan dengan
cara mengumpulkan data sesuai dengan keadaan yang sebenarnya, kemudian
menganalisis dan menginterprestasikan data dan fakta yang diperoleh untuk
membuat kesimpulan dan rekomendasi dengan membandingkan data yang ada

dengan teori yang relevan.



1.5.4.Jenis Data

Dalam penelitian ini, jenis data yang dikumpulkan penulis adalah data kualitatif.
Data kualitatif yaitu data yang diperoleh dari survei lapangan yang berupa
dokumen, penjelasan dan keterangan-keterangan. Data kualitatif meliputi sejarah
pendirian perusahaan, lokasi perusahaan, bidang usaha perusahaan, struktur
organisasi, prosedur pelaksanaan audit terhadap fungsi sumber daya manusia bagi

perusahaan.

1.5.5.Sumber Data dan Metode Pengumpulan Data
Sumber data dan metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:
1. Rekaman Arsip
Rekaman arsip yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Modul yang berisi profil dan penjelasan singkat tentang PT Bank
Sumsel Babel.
b. Struktur organisasi PT. Bank Sumsel Babel.
c. Informasi dari manajemen dan pihak yang berwenang atas hasil
evaluasi audit terhadap fungsi sumber daya manusia di perusahaan.
2. Wawancara
Dalam penelitian ini tipe wawancara yang digunakan adalah open-ended,
dimana peneliti dapat bertanya kepada responden kunci tentang fakta—fakta
suatu peristiwa disamping opini mereka mengenai peristiwa yang ada. Pada

beberapa situasi, peneliti bahkan bisa meminta responden untuk



mengetengahkan pendapatnya sendiri terhadap peristiwa tertentu

(Yin,2008;108).
Kegiatan wawancara ini dilakukan dengan cara diskusi dan tanya jawab
peneliti dengan pihak yang memiliki kaitan dengan penelitian ini yaitu
pihak manajemen sumber daya manusia PT. Bank Sumsel Babel. Adapun
daftar pertanyaan dalam wawancara yang akan diajukan kepada pihak
manajemen dibuat secara terlampir dalam proposal skripsi ini
(Lampiranl).

3.  Observasi Langsung

Observasi langsung dapat terbentang mulai dari kegiatan pengumpulan data

yang formal hingga yang kausal. Pada kegiatan observasi paling formal,

protokol observasi dapat dikembangkan sebagai bagian dari protokol studi

kasus dan peneliti yang bersangkutan bisa diminta untuk mengukur

peristiwa tipe perilaku tertentu dalam periode waktu tertentu dilapangan.

Hal ini dapat melibatkan observasi pertemuan-pertemuan, kegiatan

perusahaan, dan semacamnya.

Pada kegiatan observasi kurang formal, observasi langsung bisa dilakukan

selama melangsungkan kunjungan lapangan termasuk kesempatan-

kesempatan selama pengumpulan bukti yang lain seperti wawancara (Yin,

2008;112).

1.5.6.Teknis Analisis Data
Teknis analisis data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah

pengembangan deskripsi kasus yang dalam prosesnya mengembangkan kerangka




kerja deskriptif untuk mengorganisasikan studi kasus. Adapun tahapan dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut :
1.  Tahap Perencanaan
Pada tahap perencanaan, penulis melakukan dua langkah yaitu:
a. Menentukan Ruang Lingkup Pemeriksaan
Dalam penelitian ini, ruang lingkup pemeriksaan terletak pada penilaian
atasaudit fungsi sumber daya manusia pada PT Bank Sumsel Babel.
b. Merencanakan Kegiatan Pemeriksaan
Langkah-langkah yang akan peneliti lakukan untuk kegiatan
pemeriksaan, meliputi:

1. Meninjau sasaran penilaian yaitu atas fungsi sumber daya manusia
PT Bank Sumsel Babel.

2. Melakukan pemeriksaan pendahuluan untuk mendapatkan data dan
informasi yang bersifat umum dengan cara memahami latar
belakang perusahaan dan pelaksanaan fungsi sumber daya manusia
di perusahaan.

3. Melakukan wawancara secara langsung dengan pihak manajemen
PT Bank Sumsel Babel untuk mendukung pelaksanaan penelitian.

2.  Tahap Pengumpulan
Data-data dikumpulkan melalui penilaian atas hasil wawancara dan
observasi dilapangan. Proses pengumpulan data yang akan dilakukan oleh
penulis adalah melakukan tanya jawab dengan pihak yang memiliki kaitan

dengan penelitian ini.




Tahap Mengevaluasi Bahan Bukti

Setelah data-data hasil penelitian yang diperoleh terkumpul, kemudian di
analisis dan dilakukan pengujian dari proposisi yang telah dibuat oleh
peneliti untuk mengetahui evaluasi audit terhadap sumber daya manusia
pada perusahaan tersebut.

Tahap Penarikan Kesimpulan

Penarikan kesimpulan harus disesuaikan dengan keseluruhan hasil dari
proses pengumpulan data. Kemudian, seluruh temuan penelitian
dideskripsikan dan disimpulkan sehingga diperoleh penjelasan tentang

hasilpenilaian atas audit sumber daya manusia pada PT Bank Sumsel Babel.

1.6. Sistematika Penelitian

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini memuat uraian mengenai latar belakang penelitian,
perumusan masalah, tujuan, manfaat, metode penelitian, dan sistematika

penelitian.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini memuat landasan teori yang menyajikan pemabahasan
mengenai audit secara umum, manajemen sumber daya manusia dan audit

sumber daya manusia.

BAB 11l GAMBARAN UMUM

Bab ini menjelaskan secara singkat mengenai profil perusahaan, struktur

organisasi dan pelaksanaan audit sumber daya manusia di perusahaan
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BAB IV ANALISIS PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai analisis dan pembahasan mengenai
efektivitas pelaksanaan audit fungsi atas sumber daya manusia pada PT

Bank Sumsel Babel.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab V merupakan bab penutup atas penulisan skripsi ini yang terdiri dari

kesimpulan dan saran-saran.
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