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ABSTRAK 

 

Proses penentuan kelayakan pemberian pinjaman di perusahaan PT. 

Mutiara Multi Finance Palembang saat ini masih menggunakan metode 

perbandingan antara pendapatan perbulan, kendaraan yang dijadikan jaminan 

dengan besaran pinjaman yang diajukan oleh konsumen. Sistem yang dibangun 

akan berusaha membantu agar dalam kelayakan pemberian pinjaman dapat 

didayagunakan secara efektif dan efisien. Oleh karena itu dengan menggunakan 

metode Weighted Product pengambilan keputusan multi-criteria decision making 

(MCDM) yang diberikan adalah satu set terbatas dari alternatif keputusan yang 

dijelaskan dalam hal sejumlah kriteria keputusan. Sistem ini dibuat menggunakan 

metode pengembangan sistem FAST dan rancangan sistem dibuat menggunakan 

DFD, ERD, dan menggunakan bahasa pemrograman PHP serta MySQL sebagai 

DBMS. 

Kata Kunci : SPK, Pinjaman, Weighted Product, SPK Pinjaman 
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ABSTRACT 

 

 

The process of determining the feasibility of lending in PT. Mutiara Multi 

Finance Palembang is still using the method of comparison between monthly 

income, vehicles that are used as collateral with the amount of loans submitted by 

consumers. The system built will try to help in the feasibility of lending can be 

utilized effectively and efficiently. Therefore, by using weighted product method 

of multi-criteria decision making (MCDM) given is a limited set of alternative 

decisions described in terms of a number of decision criteria. This system was 

created using fast system development method and system design was created 

using DFD, ERD, and using PHP and MySQL programming languages as DBMS. 

Keyword :DSS, Loan, Weighted Product, DSS Loans 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan zaman, kemajuan teknologi pun berkembang 

sangat pesat. Hal ini dapat dilihat dari ketergantungan manusia akan informasi 

semakin bertambah sehingga kualitas informasi pun harus selalu ditingkatkan 

karena informasi mempunyai dampak yang cukup besar terhadap perkembangan 

lembaga atau instansi, termasuk dalam pembiayaan konsumen. 

Pembiayaan Konsumen (Consumer Finance) adalah kegiatan pembiayaan 

untuk pengadaan barang berdasarkan kebutuhan konsumen dengan sistem 

pembayaran angsuran atau berkala oleh konsumen (Sipriyadi, 2013). Hal ini 

sesuai dengan Keputusan Menteri Keuangan No. 1251/KMK.013/1988.  

PT. Mutiara Multi Finance merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang sewa guna usaha, anjak piutang (factoring) dan pembiayaan dengan 

jaminan berupa Buku Pemilik Kendaraan Bermotor (BPKB). Dengan tujuan untuk 

memenuhi pelayanan yang baik kepada konsumen. Guna meminimalisir 

kemacetan kerugian yang timbul, pihak perusahaan tidak akan sembarangan 

dalam memilih konsumen tersebut layak atau tidak layak untuk diberikan 

pinjaman. Dalam mengajukan pinjaman ada mekanisme survey dalam pemilihan 

calon konsumen. Mekanisme survey dilakukan oleh seorang AO Survey. Proses 

ini dimaksudkan untuk melakukan pengamatan dan penelitian terhadap calon 

konsumen yang telah mengajukan berkas pinjaman. Selain itu bertujuan untuk 

mengumpulkan data, mempelajari karakter konsumen dan informasi yang lengkap 
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langsung dari calon konsumen maupun dari sumber informasi lain di lingkungan 

calon konsumen. Data yang diperoleh dari AO Survey akan diteruskan ke branch 

marketing manager untuk diverifikasi apakah layak untuk pencairan pinjaman. 

Saat ini minat masyarakat untuk mendapat pinjaman dana semakin tinggi. 

Ditambah lagi banyaknya berkas pengajuan yang tidak sesuai antara keinginan 

konsumen dengan perusahaan seperti keinginan pencairan dana besar namun tidak 

sesuai dengan keadaan jaminan konsumen. Hal ini membuat pihak perusahaan 

kesulitan untuk menentukan kelayakan pemberian pinjaman karena banyaknya 

berkas pengajuan yang harus diverifikasi. Proses penentuan kelayakan pemberian 

pinjaman di perusahaan saat ini masih menggunakan metode perbandingan antara 

pendapatan perbulan, kendaraan yang dijadikan jaminan dengan besaran pinjaman 

yang diajukan oleh konsumen. Cara penyeleksian seperti ini membutuhkan waktu 

untuk mengetahui apakah berkas pengajuan pinjaman disetujui atau ditolak oleh 

pihak perusahaan. Selain itu, membuat laporan data dalam bentuk printout untuk 

memudahkan pihak PT Mutiara Multi Finance Palembang dalam melihat data 

konsumen dan nilai dari masing-masing konsumen yang dapat digunakan sebagai 

proses evaluasi di dalam perusahaan. 

Sistem yang dibuat akan lebih bersifat untuk membantu AO Survey dan 

branch marketing mnager dalam pengambilan keputusan dan bukan 

menggantikannya. Sistem ini akan berusaha membantu agar dalam kelayakan 

pemberian pinjaman dapat didayagunakan secara efektif dan efisien. Oleh karena 

itu dengan menggunakan metode Weighted Product pengambilan keputusan 

multi-criteria decision making (MCDM) yang diberikan adalah satu set terbatas 

dari alternatif keputusan yang dijelaskan dalam hal sejumlah kriteria keputusan. 
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Setiap alternatif keputusan dibandingkan dengan yang lain untuk mengalikan 

sejumlah rasio, satu untuk setiap kriteria keputusan. Untuk itu dari berbagai 

keterangan permasalahan diatas penulis melakukan penelitian dan mengangkat 

masalah tersebut menjadi laporan tugas akhir (TA) dengan mengangkat judul 

“Sistem Pendukung Keputusan Pemberian Pinjaman Menggunakan Metode 

Weighted Product (Studi Kasus : PT Mutiara Multi Finance Palembang)”. 

 

1.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini dalam menerapkan Sistem Pendukung Keputusan 

Kelayakan Pemberian Pinjaman membantu memberikan rekomendasi dan 

pertimbangan kepada AO Survey dan branch marketing manager dalam 

pengambilan keputusan pengajuan pemberian pinjaman. 

 

1.3 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Dapat membantu pihak perusahaan PT Mutiara Multi Finance dalam 

mengambil keputusan untuk kelayakan pengajuan pinjaman konsumen 

menjadi lebih efektif. 

2. Dapat membuat konsumen lebih cepat dalam memperoleh informasi 

apakah berkas pengajuan pinjaman diterima atau ditolak untuk dilakukan 

pencairan dana. 
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1.4 Batasan Masalah  

Supaya pembahasan dalam penulisan ini lebih jelas dan terarah maka penulis 

memberikan batasan terhadap permasalahan yaitu : 

1. Hanya membahas tentang pemberian pinjaman terhadap konsumen yang 

ada di PT Mutiara Multi Finance Palembang. 

2. Hasil akhir dari SPK ini adalah urutan bagi calon konsumen yang layak 

menerima pinjaman. 

3. Data yang akan digunakan dihasilkan berdasarkan hasil wawancara dan 

studi literatur. 
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