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ABSTRAK 

PENGARUH PELATIHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN  
DIVISI SDM (Studi Pada PT.Bukit Asam Tbk, Tanjung Enim) 

 

Oleh: 

Kurniati 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja 
Karyawan Divisi SDM (Studi Pada PT.Bukit Asam Tbk, Tanjung Enim). Populasi dalam 
penelitian ini adalah seluruh karyawan Divisi SDM yang ada di PT.Bukit Asam Tbk, 
Tanjung Enim yaitu berjumlah 62 orang dan pengambilan sampel menggunakan teknik 
sampling jenuh. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini data 
primer yang didapatkan dari kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis 
regresi liner sederhana. Hasil penelitian menunjukan koefisien korelasi sebesar 0,700, ini 
menunjukan bahwa pelatihan memiliki hubungan yang kuat dengan kinerja karyawan 
divisi SDM PT.Bukit Asam Tbk, Tanjung Enim. Dalam pengujian hipotesis diketahui 
bahwa Pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Divisi 
SDM di PT.Bukit Asam Tbk, Tanjung Enim.  
 
Kata Kunci : Pelatihan, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF JOB TRAINING ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF 

HUMAN RESOURCE DIVISION AT PT. BUKIT ASAM TBK, TANJUNG ENIM 

 

By: 

Kurniati 

Dr. Hj. Zunaidah, S.E., M.Si; Dessy Yunita, S.E., M.M., M.B.A 

 
This research aims to determine the effect of job training on employee performance of 
human resource division at PT. Bukit Asam Tbk, Tanjung Enim. The population in this 
research is all employees in the human resource division at PT. Bukit Asam Tbk, Tanjung 
Enim amounting to 62 people and sampling using saturated sampling techniques. The 
data retrieval method used in this research is the primary data obtained from the 
questionnaire. The analytical techniques used are simple linear regression analyses. The 
results showed the coefisien correlation of 0.700, this suggests that work satisfaction has 
a strong relationship with employee performance on Human Resource Division at PT. 
Bukit Asam Tbk, Tanjung Enim. In a known hypothesis that the job training is positive 
and significant to the performance of employee on human resource division at PT. Bukit 
Asam Tbk, Tanjung Enim.  
  
Keywords: job training, employee performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

       Sektor perekonomian Indonesia di tunjang salah satunya oleh lapangan usaha 

pertambangan batu bara. Batu bara menjadi salah satu sumber energi penting 

sebagai motor penggerak perekonomian. Batu bara digunakan dalam perusahaan 

pembangkit tenaga listrik, penggerak kereta api, dan sektor industri lainnya. 

Perusahaan batu bara membutuhkan beberapa faktor untuk mencapai tujuannya. 

       Mesin, material, sumber daya manusia, modal dan lainnya menjadi beberapa 

faktor unggul yang ada di dalam perusahaan. Sumber daya manusia merupakan 

salah satu sumber daya yang sangat berperan penting di dalam kelangsungan hidup 

perusahaan. Sumber daya manusia di dalam hal ini merupakan individu yang 

menjelaskan fungsi masing-masing di dalam menduduki suatu jabatan yang sering 

disebut karyawan (Cherrington, 1995:11). Sumber daya manusia yang handal 

merupakan faktor utama yang harus diperhatikan untuk memperoleh laba optimal. 

Oleh karena itu sumber daya manusia  harus diberi perhatian khusus dibandingkan 

beberapa faktor lainnya. 

       Masalah yang sering kali muncul diperusahaan adalah karyawan yang sebagian 

besar dari mereka belum memiliki kualitas dan kemampuan yang sesuai dengan 

perusahaan atau organisasi tempatnya bekerja. Saat ini sumber daya manusia dalam 

perusahaan lebih dituntut untuk memiliki kualitas yang mampu menghadapi 

persaingan global dan tatanan baru di bidang ekonomi, sosial dan budaya yang terus 

berkembang. Keberhasilan perusahaan sangat bergantung pada sumber daya 
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manusia yang mengelolanya. Pelatihan menjadi salah satu hal yang dapat dilakukan 

perusahaan untuk meningkatkan kualitas dan kemampuan karyawan, sehingga 

menjadi sebuah keharusan dalam setiap perusahaan atau organisasi.

      Menurut Mondy (2009:210), pelatihan dan pengembangan adalah jantung dari 

upaya berkelanjutan untuk meningkatkan kompetensi karyawan dan kinerja 

organisasi. Menurut Dessler (2010:280), pelatihan adalah proses mengajar 

keterampilan yang dibutuhkan karyawan baru untuk melakukan pekerjaannya.  

Pelatihan merupakan sebuah proses dimana orang-orang mendapatkan kapabilitas 

untuk membantu dalam pencapaian tujuan organisasional (Mathis & Jackson, 

2011:98).  

       Pelatihan dapat dilakukan pada karyawan baru maupun karyawan lama agar 

dapat meningkatkan standar kinerja. Karyawan yang telah mengikuti pelatihan 

dianggap memiliki kompetensi. Perusahaan dapat memberikan pelatihan kepada 

karyawan baru dengan memanfaatkan karyawan lama yang telah mengikuti 

pelatihan sebagai trainer untuk karyawan baru. Dari pelatihan yang diadakan di 

harapkan karyawan dapat bekerja sama dengan baik, lebih terampil dan 

meningkatkan pengetahuan dan keahlian agar dapat menjadi sumber daya manusia 

yang mampu bekerja secara profesional dalam menjalankan tugas dan 

kewajibannya dalam perusahaan. Jadi untuk mencapai target yang diinginkan, 

pelatihan dilakukan secara terus menerus agar karyawan dapat bekerja dengan baik 

dan benar sesuai dengan standar operasional yang telah diterapkan oleh sebuah 

perusahaan.  
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       PT. Bukit Asam Tbk. Sebagai salah satu perusahaan BUMN yang bernaung di 

bawah Departemen Pertambangan Energi  dan Sumber Daya Mineral. Adapun 

segmen usaha PT.Bukit Asam Tbk adalah pertambangan batu bara, investasi, jasa 

penambangan, PLTU, dan pengusahaan briket batu bara. Sampai saat ini PT.Bukit 

Asam Tbk masih mampu bertahan memasarkan hasil produksi ke dalam maupun 

keluar negeri, dengan berfokus pada bidang usaha ekplorasi batu bara. PT.Bukit 

Asam Tbk memiliki anak perusahaan meliputi PT. Batubara Bukit Kendi, PT. 

International Prima Coal, PT. Bukit Asam Banko, PT. Bukit Asam Prima, PT. Bukit 

Pembangkit Innovative, PT.Huadian Bukit Asam Power, PT. Bukit Asam 

Transpasific Railway, PT. Bukit Asam Metana Enim,  PT. Bukit Asam Metana 

Ombilin, PT. Bukit Energi Metana, dan PT. Bukit Multi Investama. Dalam 

pencapaian prestasinya, PT. Bukit Asam Tbk senantiasa melakukan berbagai 

kegiatan yang berkaitan pengembangan kemampuan dan prestasi karyawan melalui 

kegiatan seperti pelatihan guna meningkatkan kemampuan karyawannya agar lebih 

berkompeten dalam pelaksanaan tugas dan kewajibannya yang merupakan 

tanggung jawabnya. 

       Komposisi pegawai tetap PT.Bukit Asam Tbk periode bulan agustus 2019 

sejumlah 2.244 orang dimana pegawai aktif bekerja berjumlah 2.222 orang dan 

lulus 58 tahun berjumlah 22 orang. Adapun jumlah karyawan divisi SDM di 

PT.Bukit Asam Tbk, Tanjung Enim adalah 62 orang, terdiri dari 35 orang karyawan 

laki-laki dan 27 orang karyawan perempuan.  

        Berikut adalah pelatihan yang diselenggarakan PT.Bukit Asam  Tbk Divisi 

SDM Tanjung Enim periode tahun 2016- September 2019 : 
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Tabel 1. 1 

Jumlah Karyawan Divisi SDM pada PT. Bukit Asam Tbk, Tanjung   

Enim yang Mengikuti Pelatihan periode Tahun 2016-September 2019 

No Pelatihan 
Jumlah Peserta 

Total Tahun 
2016 2017 2018 2019 

1 Anggaran, Pembekalan 
Penyusunan RKAP Berbasis 
Risiko 
 

- 1 - 4 5 

2 Bahasa Inggris Publik 
 

- 2 32 21 55 

3 BA Supervisory Development 
Program 
 

- 6 - 3 9 

4 BA Engineering Development 
Program 
 

- 3 5 1 9 

5 BA Basic Management 
Development Program 
 

- 9 - 4 13 

6 Effective Negotiation Skill,  
Service Excellent and Constumer 
Nurtiring 
 

- 5 - - 5 

7 Focus Group Discussion Ke-
SDMan 
 

- 5 3 - 8 

8 IHT Training For The Trainer 
 

- 2 - - 2 

9 Integrated Training Design 
 

- 1 2 1 4 

10 Kriteria Penilaian Manajemen 
Unggul 
 

- 3 3 3 9 

11 Pajak Brevet A & B 
 

- - 12 - 12 

12 Pelatihan Bahasa Inggris IELTS 
(Bahasa Internasional 
Berkelanjutan) 
 

- 8 9 1 18 

13 Pelatihan dan Sertifikasi 
Manajemen Resiko 
 

- 2 2 2 6 

14 Pelatihan Digital Transformation 
& Aplikasi E-Administration 
 

- 43 2 - 45 
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15 Pelatihan ISO ( International 
Organization for Standardisation) 
 

- 6 3 1 10 

16 Pelatihan Manajemen Sumber 
Daya Manusia 
 

- 13 1 7 21 

17 Pelatihan Strategi Sumber Daya 
Manusia 
 

- 22 5 2 9 

18 Pelatihan Terkait Kesehatan dan 
Keselamatan Kerja 
 

- 16 2 1 19 

19 Pembentukan karakter-Team 
Synergi & Character Building 
 

- 1 4 4 9 

20 Pra Pensiun 
 

- 4 5 - 9 

21 Rekrutmen dan Strategi Seleksi di 
Era Digital 
 

- 2 4 3 9 

22 Leadership Skills 
 

- 4 1 - 5 

23 Seminar Sumber Daya Manusia 
 

- 6 5 1 12 

24 Sertifikasi Human Capital 
Management System Aligment 
 

8 19 21 8 56 

25 Sertifikasi Profesi dan Kompetensi 
Sumber Daya Manusia 
 

4 - - - 4 

26 Sharing Session Bidang SDM 
 

- 6 10 - 16 

27 Sosialisasi / Workshop Program 
Pembinaan Keterampilan Pegawai 
(PPKP) 
 

- 7 6 - 13 

28 Workshop Nasional 
Ketenagakerjaan 
 

- 1 4 1 6 

29 Workshop Rancangan Standar 
Kompetensi Kerja Nasional 
Indonesia 
 

- 2 1 - 3 

30 Workshop Sumber Daya Manusia 
 

- 25 1 23 49 

 Jumlah 12 224 143 91 470 
Sumber : Learning Center PT.Bukit Asam Tbk Tanjung Enim 
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       Data diatas menunjukan bahwa  karyawan divisi SDM pada PT.Bukit Asam 

Tbk yang mengikuti pelatihan yang diadakan oleh perusahaan tidak merata setiap 

tahunnya dari tahun 2016-September 2019. Misalnya, pelatihan bahasa inggris 

publik yaitu 55 peserta dari 62 orang, pelatihan BA Basic Management 

Development Program yaitu 13 peserta dari 62 orang, pelatihan Digital 

Transformation dan Aplikasi E-Administration yaitu 45 orang dari 62 orang, 

pelatihan ISO (International Organization for Standardisation) yaitu 10 peserta 

dari 62 orang, pelatihan pembentukan karakter  Team Synergi dan Character 

Building yaitu 9 orang dari 62, dan seterusnya. Oleh karena itu perusahaan harus 

menambah kegiatan pelatihan pada karyawan agar kualitas dari kinerja karyawan 

divisi SDM  PT.Bukit Asam Tbk, Tanjung Enim meningkat. 

       Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2010:67). Menurut Rivai & Basri 

(2005:14), kinerja adalah kesediaan seseorang atau kelompok orang untuk 

melakukan suatu kegiatan dan menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawab 

dengan hasil yang seperti di harapkan. Dalam hal ini kinerja dapat di capai dengan 

adanya pelatihan bagi karyawan. Jadi dapat dikatakan kinerja merupakan 

kemampuan yang di miliki oleh individu dalam melaksanakan pekerjaan untuk 

memenuhi kriteria atau standar yang dimiliki oleh suatu perusahaan. Melalui 

pelatihan, karyawan dapat mengetahui bagaimana prestasi kerjanya dinilai oleh 

atasan. Dalam kinerja salah satu indikatornya adalah kehadiran, dapat dilihat pada  
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data kehadiran karyawan divisi SDM PT.Bukit Asam  Tbk Tanjung Enim periode 

Januari 2018- September 2019 berikut : 

Tabel 1. 2 

Data Kehadiran Karyawan Divisi SDM di PT. Bukit Asam Tbk,  

 Tanjung  Enim Periode Januari 2018- September 2019 

 
 

Triwulan   Bulan 
  

Hari 
Kerja 

Perbulan 
  

jumlah 
Hari Kerja 
Seharusnya 

  

Jumlah Ketidakhadiran Persentase 
(%) 
  S I C DLK TK 

Triwulan 
I 

 Januari 22 1364 7 4 85 115 17 16,71 
 Februari 19 1178 - 4 30 152 17 17,23 
 Maret 21 1302 7 2 37 127 30 15,59 

Triwulan 
II 

 April 21 1302 5 9 45 167 32 19,81 
 Mei 22 1324 7 2 36 111 36 14,50 
 Juni 12 744 - 4 16 49 22 12,03 

Triwulan 
III 

 Juli 22 1324 6 5 22 203 31 20,16 
 Agustus 21 1302 5 64 31 152 72 24,88 
 September 20 1240 - 49 32 181 11 22,01 

Triwulan 
IV 

 Oktober 23 1426 4 8 24 173 14 15,63 
 November 21 1302 16 - 40 232 11 22,96 
Desember 18 1116 3 - 113 223 32 33,24 

Triwulan 
V 

Januari  22 1364 1 1 131 232 56 30,86 
Februari  19 1178 6 4 90 137 22 21,98 
Maret  20 1240 8 4 52 165 66 23,79 

Triwulan 
VI 

April  21 1302 5 2 40 151 159 27,41 
Mei  21 1302 6 - 59 104 42 16,20 
Juni  15 930 2 5 57 111 56 24,83 

Triwulan 
VII 

Juli  22 1324 3 14 65 185 106 28,17 
Agustus  22 1324 13 - 50 151 101 23,79 
September  21 1302 12 6 89 101 111 24,50 

Sumber : Laporan Satuan Kerja Administrasi dan PKP, PT. Bukit Asam  Tbk 

       Dari  data pada tabel 1.2 jelas terlihat bahwa tingkat ketidakhadiran karyawan 

divisi SDM PT.Bukit Asam Tbk, Tanjung Enim masih tinggi setiap bulannya. 

Misalnya pada bulan Januari 2018 tingkat ketidakhadiran karyawan divisi SDM di 

PT.Bukit Asam Tbk, Tanjung Enim mencapai 16,71%, lalu pada bulan Februari 
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2018 mengalami peningkatan ketidakhadiran menjadi 17,23%, pada bulan Maret 

2018 mengalami penurunan, namun persentase ketidakhadiran masih tinggi yaitu 

15,59%, pada bulan April 2018 mengalami peningkatan ketidakhadiran kembali 

yaitu 19,81%, dan seterusnya. Dari uraian data di atas jelas terlihat bahwa tingkat 

ketidakhadiran karyawan divisi SDM PT.Bukit Asam Tbk, Tanjung Enim setiap 

bulannya cukup tinggi. 

Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang telah ditemukan untuk 

mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja. Seperti halnya penelitian yang 

telah dilakukan oleh Maykel P Dareho, dkk (2017), yang melakukan penelitian 

Karyawan PT.Delisa Minahasa,Man

mengetahui apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hasil dari 

penelitian ini adalah pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Dalam penelitian ini, variable kinerja karyawan diukur dengan 

menggunakan konsep teori dari Mathis & Jackson yang terdapat 5 indikator yaitu 

kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, kehadiran dan kemampuan bekerja sama.  

Sedangkan terdapat satu penelitian lagi yang dilakukan oleh Manoppo, dkk 

(2017), d

mengetahui pengareuh pelatihan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini 

adalah pelatihan tidak memiliki hubungan terhadap kinerja karyawan.   
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      Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian  

tentang pelatihan dan kinerja dengan judul Pelatihan Terhadap 

Kinerja Karyawan Divisi SDM (Studi pada PT. Bukit Asam Tbk, Tanjung 

Enim . 

 
1.2 Rumusan Masalah 

       Rumusan masalah dari penelitian ini yaitu, untuk mengetahui Bagaimana 

Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Divisi SDM di PT. Bukit Asam 

Tbk, Tanjung Enim? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Divisi SDM pada PT. Bukit Asam Tbk, 

Tanjung Enim. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Memperluas wawasan dan pengembangan ilmu pengetahuan tentang studi 

manajemen sumber daya manusia terutama terkait masalah yang diangkat 

oleh penulis yakni pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan divisi 

SDM pada PT.Bukit Asam Tbk, Tanjung Enim. 

2. Menjadi bahan acuan pembelajaran dan penelitian selanjutnya yang 

berkaitan dengan pelatihan dan kinerja karyawan. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Sebagai sumbangan pemikiran bagi PT. Bukit Asam Tbk dalam rangka 

untuk mengetahui apakah pelatihan yang diselenggarakan berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan. 

2. Memperbaiki kesalahan-kesalahan yang terjadi didalam perusahaan ketika 

berlangsungnya proses kerja sehingga dapat mencapai tujuan yang di 

harapkan oleh perusahaan dengan menjadi lebih baik khususnya dalam hal  

pelatihan terhadap kinerja karyawan. 
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