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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Setiap organisasi atau perusahaan memerlukan sumber daya untuk
mencapai tujuannya. Sumber daya merupakan sumber energi, tenaga, kekuatan
(power) yang diperlukan untuk menciptakan daya, gerakan, aktivitas, kegiatan,
dan tindakan. Sumber daya tersebut antara lain terdiri atas sumber daya alam,
sumber daya finansial, sumber daya manusia, sumber daya ilmu pengetahuan, dan
sumber daya teknologi. Di antara sumber daya tersebut, sumber daya yang
terpenting adalah sumber daya manusia (human resources). Sumber daya manusia
merupakan sumber daya yang digunakan untuk menggerakkan dan menyinergikan
sumber daya lainnya untuk mencapai tujuan organisasi. Tanpa sumber daya
manusia, sumber daya lainnya menganggur (idle) dan kurang bermanfaat dalam
mencapai tujuan organisasi (Wirawan, 2015:2).

Kemudian sumber daya manusia tersebut berkumpul dalam suatu lini yang
dikelola oleh manajemen sumber daya manusia. Manajemen sumber daya
manusia (human resources management) adalah rangkaian aktivitas organisasi
yang diarahkan untuk menarik, mengembangkan, dan mempertahankan tenaga
kerja yang efektif (Fahmi, 2017:1).

Organisasi atau perusahaan memiliki peran penting dalam meningkatkan

kualitas kinerja karyawannya. Supaya karyawan meningkatkan kinerjanya,



organisasi atau perusahaan harus memahami terlebih dahulu kebutuhan-kebutuhan

karyawan yang membuat mereka termotivasi untuk bekerja secara optimal sesuai



harapan organisasi atau perusahaan.  Menurut Danang (2012:191)
motivasi merupakan sebuah dorongan yang tumbuh dalam diri seseorang. Baik
yang berasal dari dalam maupun dari luar dirinya untuk melakukan suatu
pekerjaan dengan semangat tinggi menggunakan semua kemampuan dan
ketrampilan yang dimilikinya guna mencapai tujuan organisasi. Karyawan
dimotivasi agar semangat dan bergairah sehingga terdorong menuju tujuan
perusahaan.

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja baik kualitas maupun kuantitas
yang dihasilkan karyawan atau perilaku nyata yang ditampilkan sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Murty dan Hundiwinarsih
2012:215-228). Kinerja juga merupakan hasil kerja yang dihasilkan atau
disumbangkan seorang karyawan yang berkaitan dengan tugas dan tanggung
jawab kepada perusahaan (Mangkunegara 2010:9). Dengan kinerja karyawan
yang baik diharapkan perusahaan mampu bersaing dengan perusahaan lain
sehingga mendapatkan pengakuan bahwa perusahaan memiliki kinerja yang
berkualitas.

Berdasarkan teori motivasi dari Abraham Maslow dalam (Yunarifah dan
Kustiani 2012:145) bahwa motivasi akan timbul dan mempengaruhi kinerja
apabila kebutuhan seseorang terpenuhi. Menurut Abraham Maslow, manusia
mempunyai sejumlah kebutuhan yang diklasifikasikannya pada lima tingkatan
kebutuhan atau hierarki kebutuhan yaitu kebutuhan fisiologis, kebutuhan akan
rasa aman, kebutuhan sosial, kebutuhan penghargaan, dan kebutuhan aktualisasi

diri.



Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Jauhari 2017:18) bahwa
motivasi salah satu cara untuk meningkatkan kinerja karyawan karena dengan
memberikan motivasi yang baik maka realisasi produksi dapat tercapai sesuai
dengan target produksi.

Penelitian ini mengambil objek pemanen buah kelapa sawit PT.
Transpacific Agro Industry. PT. Transpacific Agro Industry didirikan dan
diakuisisi oleh PT. Provident Agro Tbk pada November 2009. Kegiatan utama PT.
Provident Agro adalah bidang perkebunan terutama perkebunan kelapa sawit yang
memproduksi minyak mentah kelapa sawit (CPO / Crude Palm Oil), inti sawit,
minyak inti sawit, dan produk turunan kelapa sawit lainnya. Karena merupakan
anak perusahaan PT. Provident Agro Tbk maka ruang lingkup PT. Transpacific
Agro Industry meliputi usaha-usaha dibidang perkebunan dan indsutri.

PT. Transpacific Agro Industry ini adalah perusahaan manufaktur yang
bergerak dibidang industri yaitu perkebunan dan pengolahan hasil perkebunan
kelapa sawit. Pada tahun 2014, PT. Transpacific Agro Industry membangun
pabrik pengolahan hasil kelapa sawit dan selesai pada tahun 2015 dan diresmikan
pada 15 Desember 2015. Sejak Desember 2015 sampai saat ini, PT. Transpacific
Agro Industry telah memiliki pabrik pengolahan kelapa sawit sehingga
menghasilkan Crude Palm Oil (CPO). Perusahaan ini tepatnya berada di Desa
Upang Jaya Kecamatan Muara Telang Kabupaten Banyuasin, Sumatera Selatan.
Visi dan Misi PT. Transpacific Agro Industry sebagai berikut :

Visi :

Menjadi perusahaan perkebunan yang unggul dan berkelanjutan.



Misi :
1. Membangun tim yang profesional dan solid secara berkelanjutan
2. Selalu meningkatkan mutu produk, lingkungan, kesehatan, dan keselamatan
kerja
3. Memberikan kontribusi yang positif ke masyarakat dan lingkungan di sekitar
perusahaan beroperasi

PT. Transpacific Agro Industry memiliki sebanyak VII Divisi akan tetapi
peneliti memfokuskan hanya kepada Divisi IV yang memiliki luas kebun kelapa
sawit sebesar 704 hektar dan terdapat karyawan yang bekerja sesuai posisi,
jabatan dan status karyawan masing-masing. Salah satu posisi karyawannya yaitu
pemanen buah kelapa sawit. Pemanen buah kelapa sawit adalah orang yang
mengambil atau memanen buah kelapa sawit dari kebun untuk kemudian di
produksi menjadi minyak kelapa sawit. Diketahui bahwa PT. Transpacific Agro
Industry di Divisi IV memiliki pemanen yang berstatus Syarat Kecakapan Umum
Harian (SKUH) sebanyak 38 orang. Dengan upah rata-rata 25 hari kerja sebesar
Rp.2.300.000,-. Apabila dibandingkan dengan Upah Minimum Provinsi (UMP)
yang sebesar Rp.2.900.000,- didapat selisih sebanyak Rp.600.000,-. Hal ini berarti
upah pemanen berada dibawah upah minimum provinsi.

PT.Transpacific Agro Industry telah merancang target pencapaian per
divisi untuk periode-periode tertentu dan berikutnya. Target yang dibuat
digunakan sebagai acuan kerja dan menilai kinerja karyawan selama

merealisasikan target yang ingin dicapai oleh perusahaan.



Berikut adalah Tabel 1.1 Data Hari Kerja dan Hasil Panen Tahun 2018,
Tabel 1.2 Data Hasil Panen Tahun 2016-2018, dan Tabel 1.3 Data Target,

Realisasi, dan Persentase Pencapaian Tahun 2018.

Tabel 1.1 Data Hari Kerja dan Hasil Panen Tahun 2018

No. Bulan HK Hasil (JJG)
1. Januari 31 116.730
2. Februari 28 131.641
3. Maret 30 144.618
4, April 30 183.258
5. Mei 31 186.440
6. Juni 30 165.333
7. Juli 31 218.421
8. Agustus 31 171.445
9. September 30 220.216
10. Oktober 31 218.441
11. November 30 182.959
12. Desember 31 126.811

Total 364 2.066.313

Keterangan : Janjang (JJG), Hari Kerja (HK)
Sumber : PT. Transpacific Agro Industry Divisi IV

Berdasarkan Tabel 1.1 Data Hari Kerja dan Hasil Panen diketahui bahwa
total panen selama tahun 2018 sebanyak 2.066.313 janjang dengan total hari kerja
selama 364 hari. Hari kerja yang dimaksud adalah pemanen bekerja aktif dan
menerima upah 25 hari kerja sedangkan sisa hari nya digunakan sebagai hari libur
bagi pemanen. Saat hari libur, beberapa pemanen masih ada yang diminta oleh
mandor panen perusahaan untuk tetap bekerja. Karena dengan luasnya kebun

kelapa sawit yang dimiliki yaitu sebesar 704 hektare menjadikan adanya



perbedaan masa panen buah sawit tersebut. Untuk menghindari penumpakan
pekerjaan, perusahaan meminta pemanen bekerja tambahan di hari liburnya.
Pemanen yang bekerja di hari libur dijanjikan akan mendapatkan penghasilan
tambahan saat menerima slip gaji bulanan.

Tabel 1.2 Data Hasil Panen Tahun 2016-2018

Tahun Hasil (JJG)
2016 2.765.890
2017 2.274.560
2018 2.066.313

Keterangan : Janjang (JJG)

Sumber : PT. Transpacific Agro Industry Divisi IV

Pada Tabel 1.2 Data Hasil Panen Tahun 2016-2018 diketahui bahwa hasil
panen mengalami penurunan selama 3 tahun terakhir. Dari data tersebut dapat
dikatakan pula bahwa para pemanen cenderung memiliki tingkat motivasi yang
rendah dan belum efektif dalam bekerja. Hal tersebut dibuktikan dari hasil panen
yang mengalami penurunan selama tiga tahun terakhir.

Tabel 1.3 Data Target, Realisasi, Dan Persentase Pencapaian Tahun 2018

No. Bulan Target (Kg) Realisasi (Kg) Pencapaian (%)
1. Januari 1.244.150 961.130 77
2. Februari 1.035.407 1.030.490 99
3. Maret 1.131.144 1.166.290 103
4. April 1.418.139 1.468.070 103
5. Mei 1.117.960 1.117.060 99
6. Juni 1.301.560 1.274.480 97
7. Juli 1.282.420 2.775.350 216
8. Agustus 2.009.762 1.957.680 97
9. September 1.971.481 2.140.850 108
10.  Oktober 1.722.653 1.502.780 87
11.  November 1.703.513 1.270.410 74
12. Desember 1.618.356 1.151.130 71

TOTAL 17.556.545 17.815.720




Sumber : PT. Transpacific Agro Industry Divisi IV

Pada Tabel 1.3 Data Target, Realisasi, dan Persentase Pencapaian Tahun
2018 diketahui bahwa pada bulan Maret, April, Juli, dan September merupakan
persentase percapaian yang melebihi dari target pencapaian. Di bulan Juli
merupakan pencapaian yang tertinggi yaitu sebesar 216%. Sedangkan pada bulan
Januari, November, Desember merupakan persentase pencaian yang kurang dari
target pencapaian. Di bulan Desember merupakan pencapaian yang terendah yaitu
sebesar 71%. Dilihat lebih lanjut bahwa terjadi penurunan pencapaian dari bulan
Oktober (87%) sampai bulan Desember (71%).

Jika dilihat dari latar belakang diatas, data dan tabel-tabel tersebut saling
berkaitan, yaitu ketika upah pemanen dibawah Upah Minimum Provinsi akan
mengalami penurunan hasil panen sehingga mempengaruhi pencapaian target
produksi yang telah ditetapkan PT. Transpacific Agro Industry Divisi IV ini.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah motivasi mempunyai
pengaruh terhadap kinerja karyawan pemanen. Berdasarkan latar belakang diatas,
maka penulis memilih untuk melakukan penelitian tentang motivasi di PT.
Transpacific Agro Industry dengan judul Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja
Karyawan Pemanen Status SKUH PT. Transpacific Agro Industry Divisi IV
di Desa Upang Jaya Banyuasin, Sumatera Selatan.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka

permasalahan yang dapat dirumuskan adalah bagaimana pengaruh motivasi



terhadap kinerja karyawan pemanen status SKUH PT. Transpacific Agro Industry
Divisi IV di Desa Upang Jaya Banyuasin, Sumatera Selatan?
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh
motivasi terhadap kinerja karyawan pemanen status SKUH PT. Transpacific Agro
Industry Divisi IV di Desa Upang Jaya Banyuasin, Sumatera Selatan.
1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian diharapkan akan mempunyai manfaat, yaitu :
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberi referensi untuk peneliti
berikutnya di bidang manajemen sumber daya manusia dalam hubungannya
dengan peningkatan motivasi terhadap kinerja karyawan.
2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan dan
bahan pertimbangan PT. Transpacific Agro Industry Divisi IV di Desa Upang
Jaya Banyuasin, Sumatera Selatan dalam menyelesaikan masalah motivasi
terhadap kinerja karyawan pemanen agar lebih baik dalam melakukan suatu

tugasnya.
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