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ABSTRAK 

Analisa Penerapan Audit Manajemen Atas Fungsi-Fungsi  

Manajemen Sumber Daya Manusia  

(Pada PT PLN (Persero) Unit Pelaksana 

Pelayanan Pelanggan (UP3) Ogan Ilir) 

Oleh: 

Hendi Setiawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan audit 

manajemen atas fungsi sumber daya manusia pada PT PLN (Persero) UP3 Ogan 

Ilir dan untuk mengidentifikasi kelemahan apa saja yang ditemukan serta 

alternatif perbaikan apa yang dapat diberikan untuk mencapai efektivitas fungsi 

sumber daya manusia. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. 

Metode pengumpulan data yang digunakan pada penelitian adalah studi lapangan 

yaitu melalui wawancara, dokumentasi, observasi, dan kuesioner. Metode analisis 

data yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan membandingkan tiga 

elemen dalam audit manajemen yaitu criteria, causes, dan effect untuk 

mengetahui sejauh mana keberhasilan manajemen dalam mengelola sumber daya 

manusia yang ada. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa audit manajemen 

atas fungsi sumber daya manusia telah berjalan secara efektif. Namun masih 

ditemukan kelemahan dalam pengelolaan sumber daya manusia pada PT PLN 

(Persero) UP3 Ogan Ilir. 

Kata Kunci: Audit Manajemen, Fungsi Sumber Daya Manusia, criteria, 

causes, effect. 
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ABSTRACT 

Analysis of the Implementation of Management Audit on Functions  

Human Resource Management  

( At PT PLN (Persero) the Implementing Unit 

Customer Service (UP3) Ogan Ilir 

By: 

Hendi Setiawan 

This study aims to determine how the implementation of management 

audits on human resource functions at PT PLN (Persero) UP3 Ogan Ilir and to 

identify what weaknesses are found and what alternative improvements can be 

provided to achieve the effectiveness of the human resource function. This 

research is a qualitative descriptive study. The data collection method used in this 

research is field study, namely through interviews, documentation, observation, 

and questionnaires. The data analysis method used is descriptive qualitative by 

comparing three elements in management audits, namely criteria, causes, and 

effects to determine the extent of management's success in managing existing 

human resources. The results of this study indicate that the management audit of 

the human resource function has been running effectively. However, there are still 

weaknesses in the management of human resources at PT PLN (Persero) UP3 

Ogan Ilir. 

Keywords: Management Audit, Human Resource Function, criteria , causes, 

effect. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

 Sumber Daya Manusia (SDM) ialah aset yang sangat berharga yang ada 

pada perusahaan, tanpa adanya sumber daya manusia yang potensial mustahil 

perusahaan dapat mencapai tujuannya. Meskipun perusahaan memiliki visi, misi, 

maupun strategi yang bagus tidak akan berguna jika sumber daya manusia 

didalamnya tidak diperhatikan serta dikelola dengan baik. Selain itu, sumber daya 

manusia tersebut harus mempunyai rasa memiliki untuk dapat memajukan 

perusahaan dalam diri mereka agar perusahaan dapat berkembang dan bertahan 

dalam era modern ini. Sumber daya yang berkualitas akan menjadi sebuah nilai 

yang sangat berharga bagi perusahaan karena dapat mengambil keputusan yang 

tepat sehingga memberikan kontribusi yang besar untuk perusahaan. 

 Efektivitas dan efisiensi merupakan tujuan dari sebuah perusahaan agar bisa 

mendapatkan laba yang besar. Efektivitas dan efisiensi juga menjadi tolak ukur 

baik buruknya sebuah perusahaan, sehingga perusahaan dituntut mampu 

mengembangkan sumber daya manusia dengan baik. Fungsi sumber daya manusia 

yang baik pada perusahaan ialah perusahaan mampu melihat sumber daya 

manusia sebagai aset yang berkompetensi dibidang masing-masing yang 

dibutuhkan perusahaan. 

 Semakin pesatnya kemajuan teknologi memaksa perusahaan harus terus 

melakukan pengembangan dibidang pemeriksaan (evaluasi) pada internal 

perusahaan. Pemeriksaan tersebut tidak hanya pada pemeriksaan dibidang 
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keuangan saja, namun juga di semua bidang yang mendukung proses operasional 

perusahaan untuk mendapatkan penilaian yang sistematis sehingga dapat 

meningkatkan efektivitas dan efisien pada setiap aktivitas perusahaan. 

Perusahaan kebanyakan cenderung menitikberatkan pada kinerja keuangan 

saja berupa laporan keuangan. Padahal aktivitas perusahaan terus menerus 

mengalami kemajuan dan semakin kompleks sehingga menuntut pihak 

manajemen perusahaan agar mampu melaksanakan kegiatan operasional secara 

efektif, efisien dan ekonomis. Dari permasalahan itu maka diperlukan audit 

manajemen untuk menilai hasil kinerja yang ada pada perusahaan. Audit 

manajemen ialah evaluasi agar tercapainya efektivitas, efisien dan ekonomis pada 

kegiatan operasional perusahaan (Bayangkara, 2016). 

Tujuan dari audit manajemen ialah untuk mengidentifikasi kegiatan-

kegiatan atau program maupun aktivitas yang masih diperlukan perbaikan 

(Bayangkara, 2016). Dengan adanya audit manajemen kegiatan perusahaan dapat 

dinilai sehingga dapat memberikan informasi maupun saran yang bermanfaat 

untuk kemajuan perusahaan. Hal tersebut sangat penting karena dengan 

memeriksa ulang atau evaluasi, kesalahan ataupun penyimpangan pada 

operasional perusahaan dapat dihindari, serta rencana yang telah ditetapkan sejak 

awal dapat diperbaiki sedini mungkin. 

Agar fungsi sumber daya manusia dapat berjalan dengan baik sesuai tujuan 

perusahaan maka diperlukan penilaian (evaluasi) terhadap pelaksanaan program 

sumber daya manusia. Penilaian ini bertujuan untuk mengukur sejauh mana fungsi 

sumber daya manusia memberikan kontribusi pada perusahaan serta apakah telah 
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berjalan secara efektif sesuai rencana perusahaan. Penilaian ini disebut dengan 

audit manajemen atas fungsi sumber daya manusia yang bertujuan untuk 

dilakukan perbaikan serta mencari solusi dari kesalahan-kesalahan yang ada agar 

rencana perusahaan yang telah ditetapkan dapat tercapai. Audit sumber daya 

manusia pada perusahaan diharapkan mampu menilai kebijakan sistem kerja serta 

sesuai dengan rencana yang diharapakn oleh perusahaan. 

 Begitupun hal yang ada di PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan 

Pelanggan (UP3) Ogan Ilir yang juga menghadapi tantangan dan tanggung jawab 

yang begitu besar seiring semakin kompleksnya aktivitas perusahaan, sehingga 

suatu audit manajemen sangat diperlukan sebagai langkah organisasi untuk 

melakukan evaluasi dalam menilai efektivitas dan efisiensi yang terjadi dalam 

perusahaan tersebut terkhusus lagi pada fungsi sumber daya manusia. 

 PT PLN (Persero) UP3 Ogan Ilir yang menjadi objek penelitian penulis, 

dibentuk untuk dapat memberikan pelayanan lebih baik, percepatan dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat serta pelanggan. Sebagai perusahaan 

negara, tentunya PT PLN (Persero) UP3 Ogan Ilir berusaha untuk memberikan 

pelayanan terbaik dan juga memiliki semangat kerja sama yang berfokus pada 

pihak yang memiliki kepentingan pada PT PLN (Persero). Setiap divisi atau 

bidang pada PT PLN (Persero) UP3 Ogan Ilir memiliki tanggung jawab yang 

begitu besar. Sumber daya manusia yang dimiliki PT PLN (Persero) UP3 Ogan 

Ilir dapat menjadi kunci keberhasilan perusahaan tersebut dalam menjaga 

kepercayaan pelanggan. Sumber daya manusia tersebut tentunya haruslah yang 

memiliki kualitas dan kompetensi di bidangnya agar dapat tercapainya tujuan 
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dalam organisasi, agar sumber daya manusia dapat menjalankan tugas dan 

tanggung jawab yang dilimpahkan dengan sebaik-baiknya maka dibutuhkan 

pengelolaan fungsi SDM yang baik pula. 

 Oleh karena itu, diperlukan audit manajemen untuk menilai aktivitas fungsi 

sumber daya manusia apakah telah berjalan secara efektif dan efisien serta 

mencari solusi atas kesalahan-kesalahan untuk perbaikan di masa yang akan 

datang. 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Analisa Penerapan Audit 

Manajemen Atas Fungsi-Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia (Pada 

PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Ogan Ilir)”. 

1.2   Rumusan masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka dapat dirumuskan 

masalah penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan audit manajemen atas fungsi-fungsi manajemen 

 sumber daya manusia PT PLN (Persero) UP3 Ogan Ilir? 

2. Hambatan-hambatan apa saja yang ditemukan dalam penerapan audit 

 manajemen atas fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia PT PLN 

 (Persero) UP3 Ogan Ilir? 
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1.3   Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bagaimana penerapan audit manajemen atas fungsi-

fungsi manajemen sumber daya manusia PT PLN (Persero) UP3 Ogan Ilir. 

2. Untuk memberikan rekomendasi perbaikan dalam penerapan audit 

manajemen atas fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia PT PLN 

(Persero) UP3 Ogan Ilir di masa yang akan datang. 

1.4    Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dari penelitian ini baik secara teoritis maupun praktis 

adalah : 

1. Bagi Perusahaan 

Agar dapat menjadi masukan bagi manajemen sumber daya manusia 

perusahaan tersebut untuk dapat memperbaiki kelemahan yang ditemukan 

serta diharapkan dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi kinerja 

sumber daya manusia. 

2. Bagi Peneliti 

Sebagai pengalaman nyata untuk menambah wawasan dan pengetahuan 

tentang audit manajemen pada perusahaan listrik negara serta dapat 

menerapkan teori yang diperoleh. 

3. Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi serta perbandingan 

dengan penelitian lain yang sejenis dimasa yang akan datang. 
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1.5    Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi yang digunakan dalam penelitian ini 

mengemukakan lima bab yang secara garis besar tersusun sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Bab ini menjabarkan latar belakang, rumusan masalah, tujuan, dan 

manfaat penelitian serta sistematika penulisan skripsi yang digunakan 

dalam penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 Bab ini menjabarkan teori utama yang relevan dengan konteks 

penelitian. Teori yang dijabarkan dalam bab ini adalah teori harapan 

serta penjabaran seputar audit seperti pengertian audit, jenis-jenis 

audit, pengertian audit manajemen, tujuan audit manajemen, ruang 

lingkup dan sasaran audit manajemen, tahapan-tahapan audit 

manajemen, pengertian manajemen SDM, tujuan dan sasaran 

manajemen SDM, fungsi manajemen SDM, pengertian audit 

manajemen fungsi SDM, tujuan audit manajemen fungsi SDM, 

manfaat audit manajemen fungsi SDM, ruang lingkup audit 

manajemen fungsi SDM, instrumen-instrumen audit manajemen fungsi 

SDM, laporan dan rekomendasi hasil manajemen fungsi SDM. Selain 

itu, dijabarkan pula mengenai efisien dan efektivitas, penelitian 

terdahulu, dan kerangka pikir penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjabarkan ruang lingkup penelitian, rancangan penelitian, 
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jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, dan teknik analisis 

data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjabarkan hasil dari wawancara, analisis data penelitian dan 

pembahasan mengenai penerapan audit manajemen atas fungsi-fungsi 

manajemen sumber daya manusia pada PT PLN (Persero) UP3 Ogan 

Ilir. Bagian ini juga mencakup hal penalaran hasil penelitian sehingga 

dapat menjawab rumusan masalah yang diajukan, serta pemahaman 

terhadap keterbatasan penelitian yang dilakukan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menjabarkan kesimpulan yang merupakan hasil dari tahap 

analisis dan pembahasan dalam penelitian yang dilakukan penulis, 

serta berisi saran-saran yang terkait dengan objek dan tujuan penelitian 

yang dianggap perlu untuk disampaikan. 
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