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ABSTRAK

AUDIT OPERASIONAL ATAS FUNGSI SUMBER DAYA MANUSIA
PADA PT BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Tbk CABANG
RIVAI PALEMBANG

Oleh:
Mikhael Simarmata; Abukosim, SE, MM, Ak; Ahmad Subeki, SE, MM, Ak

Sumber daya manusia merupakan salah satu asset perusahaan yang
memegang peranan penting dalam mencapai tujuan perusahaan itu. Oleh karena
itu diperlukan sumber daya manusia yang berkualitas , handal, dan berdaya saing
tinggi. Sehingga dapat dikatakan bahwa kualitas sumber daya manusia yang
menentukan keberhasilan suatu perusahaan. Namun dalam kenyataannya sering
ditemukan kelemahan-kelemahan yang diakibatkan oleh fungsi sumber daya
manusia itu sendiri. Demikian juga pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Tbk. Cabang rivai Palembang, tidak terlepas dari permasalahan sumber daya
manusia yang dapat mengganggu operasional perusahaan.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode deskriptif kualitatif.
Data dalam penelitian ini diperoleh dengan cara studi lapangan yaitu melalui
wawancara, observasi, dokumentasi, dan kuisioner

Hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis menunjukkan bahwa fungsi
sumber daya manusia yang dijalankan oleh PT Bank BRI (Persero) Tbk. Cabang
rivai Palembang cukup efektif, hanya saja masih terdapat beberapa kelemahan
seperti, penilaian yang hanya bersifat horizontal, promosi jabatan, penetapan SOP
(Standar Operating Procedure) yang kurang tepat.

Kata Kunci : Audit Operasional, Manajemen Sumber daya Manusia
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ABSTRACT

OPERATIONAL AUDIT OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
FUNCTION IN PT BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Tbk. RIVAI
PALEMBANG BRANCH

By
Mikhael Simarmata; Abukosim, SE, MM, Ak; Ahmad Subeki, SE, MM, Ak

Human resources is one of the company's assets that play an important role in
achieving the company's goals. Therefore we need qualified human resources,
reliable, and highly competitive. So it can be said that the quality of human
resources determines the success of a company. But in reality often found
weaknesses caused by the human resources function itself. Similarly, in PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Rival Palembang branch, is inseparable from the
human resources issues that may disrupt the company's operations.

In this research, the writer uses descriptive qualitative method. The data in this
study were obtained by the field study through interviews, observation,
documentation, and questionnaires

Results of research conducted by the authors showed that the human resource
Jfunction that is run by PT Bank BRI (Persero) Tbk. Rivai Palembang branch is
quite effective, it's just that there are some disadvantages such, merely a
horizontal appraisal, promotion, establishment of SOP (Standard Operating
Procedure) is less precise.

Keyword : operational audit, human resource management
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Perkembangan dunia usaha di Indonesia semakin lama semakin
berkembang mengikuti gerak lajunya perkembangan negara dan di dalam
perkembangan tersebut sering sekali muncul pertanyaan bagaimana menciptakan
sumber daya manusia (SDM) yang dapat bersaing dalam era kompetitif.
Perusahaan-perusahaan sekarang ini memerlukan sumber daya manusia yang
kreatif, loyal, inovatif, komunikatif dan produktif untuk mengikuti persaingan di
dalam dunia bisnis yang semakin tajam.

Perusahaan merupakan suatu organisasi yang di dalamnya terdapat sumber
daya manusia yang mengelola setiap sumber daya yang ada seperti perlengkapan
dan aset finansial untuk mencapai tujuan perusahaan itu sendiri. Dan sebagai
pengelola sumber daya di dalam suatu perusahaan, sumber daya manusia yang
dibutuhkan adalah sumber daya manusia yang berkompeten dan berdedikasi
tinggi terhadap tumbuh kembangnya perusahaan tersebut.

Sumber daya manusia merupakan elemen organisasi yang sangat penting
dan berpengaruh terhadap maju tidaknya suatu perusahaan, karena tanpa
keikutsertaannya, aktivitas perusahaan tidak akan berjalan. Karena pada dasarnya
setiap perusahaan mempunyai tujuan yang hendak dicapai dengan
mendayagunakan sumber daya yang ada, salah satunya yaitu sumber daya

manusia.



Pada umumnya baik perusahaan kecil maupun perusahaan besar akan
menghadapi masalah dalam menjalankan operasinya. Untuk mengurangi resiko
kesalahan yang akan dihadapi perusahaan, maka diperlukan audit operasional atas
sumber daya manusia untuk memeriksa kinerja perusahaan dan mengukur
efisiensi dan efektivitas kegiatan perusahaan.

Melalui pemeriksaan kegiatan-kegiatan tersebut, fungsi SDM dapat lebih
dini menemukan masalah-masalah sebelum hal tersebut menjadi serius. Bagi
perusahaan, manajemen sumber daya manusia memainkan peranan yang sangat
kritikal dan strategik sifatnya. Dikatakan demikian, karena manajemen sumber
daya manusia mampu menyelenggarakan semua fungsinya di berbagai bidang
fungsional dan satuan kerja lainnya sehingga dapat terwujud peningkatan
produktivitas dan efektivitas kerja suatu organisasi bisnis. Sehingga, dapat
dikatakan bahwa kualitas sumber daya manusia yang menentukan keberhasilan
suatu perusahaan. (Siagian,2004).

Demikian juga pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Palembang,
tidak terlepas dari permasalahan sumber daya manusia yang dapat mengganggu
operasional perusahaan. Dalam penelitian ini, penulis ingin menganalisis
mengenai permasalahan operasional perusahaan khususnya mengenai fungsi
sumber daya manusia pada Bank BRI atau PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)

Tbk cabang Rivai, Palembang.




Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk membuat skripsi
dengan mengangkat judul “ AUDIT OPERASIONAL ATAS FUNGSI
MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA PADA PT BANK RAKYAT

INDONESIA (PERSERO) Tbk. PALEMBANG “

1.2 PERUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah yang diangkat yaitu
“Apakah fungsi sumber daya manusia yang dilaksanakan pada PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk. Palembang selama ini sudah berperan dan berjalan

secara efektif ?”

1.3 TUJUAN PENELITIAN
Sesuai dengan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan dari
penelitian ini adalah :
1. Mengidentifikasi masalah-masalah yang berkaitan dengan SDM pada PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Palembang
2. Untuk mengetahui efektifitas fungsi sumber daya manusia pada PT Bank

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Palembang



1.4 MANFAAT PENELITIAN
Dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi penulis, pembaca dan
perusahaan, adalah sebagai berikut :

1. Meningkatkan efektivitas pada kegiatan operasional manajemen sumber
daya manusia.

2. Mencegah terjadinya penyimpangan-penyimpangan dan praktek yang
tidak sehat serta memperbaiki sistem pengendalian intern bagi sumber
daya manusia.

3. Dari penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan atau informasi
yang bermanfaat bagi kemajuan perusahaan dimasa yang akan datang,

serta memberikan saran untuk menuju ke arah usaha perbaikan.
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