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RINGKASAN

GEMALA CAI{YA. Analisis Karakteristik Konsumen Pempek di Kota

Palembang @ibimbing oleh ELISA WILDAYANA dan LIFIANTHI).

Tujuan Penelitian ini adalah 1). Mengidentifikasi karakteristik toko

pempek berdasarkan grade harga di Kota Palembang. 2) Mengidentifikasi

karakteristik konsumen pempek berdasarkan jenis kelamin, umur, pendidikan

akhir, pekerjaan, dan pendapatan di Kota Palembang. 3) Menganalisis hubungan

karakteristik konsumen pempek dengau pemilihan lsl<o pempek di Kota

Palembang.

Penelitian ini dilaksanakan di enam toko yang telah disamarkan nama

tokonya demi menjaga rama baik toko sehingga toko dikelompokkan menjadi

eftrm grade 1'aitu I, II, UI, fV, V, dan VI. Toko tersebut memilki varietas harga

yang berbeda dari harga yang murah hingga yang mahal. Pemilihan lokasi

penelitian dilakukan secara sengaja Qturposive) mengingat bahwa semakin banyak

objek dengan variatif harga yaug berbeda diharapkan dapat menjangkau

responden lebih merata. Penelitian dilaksanakan pada Bulan Mei-Juni 2017.

Jumlah sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah sebanyak 90

orang dengan jumlah 15 sampel pada setiap objek penelitian. Metode yang

digunakan daiam penelitian ini adalah metode sw'vey. Data yang digunakan

adalah data primer dan data sekunder. Metode an'data dilakukan

dengan menggunakan kuisioner, observasi, dan sfudi kepustakaan. Metode

pengolahan data yang digunakan untuk menjawab tujuan pertama dan kedua

deagan aaalisis destriptif secacr tabulasi dan deskriptif dari hasil wawancara

secara langsung dan hasil observasi langsung pada toko pempek dan konsumen

pempek. Sedangkan rmtuk menjawab tujuan ketiga yaitu melihat hubungan

karakteristik konsumen dengan pemilihan toko pempek toko pempek digunakan

ujiChi Squore.

Berdasarkan hasil penelitian naenrmjukkan bahwa karakteristik toko

pempek dengan perbedaan harga dari grade I, II, m, fV, V, YI memiliki

ker.mggulan masing-masing yang menjadi daya tarik toko pempek. Namun
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berdasarkan hasil penelitian didapatkan bahwa semakin tiagg grade atau toko

pempek dengan harga yang lebih tinggi memiliki fasilitas yang semakin baik.

Pada penelitian ini, karakteristik konsumen didomrnasi oleh konsumen berjenis

kelamin perempuan, berumur 2640 tahun, pekerjaan sebagai pegawai swasta,

dengan pendapatan rata-rata Rp 3.000.000-Rp 5.000.000. Hasil uji Chi Square

menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan pada tingkat kepercayaan

95%;o pada karakteristik berdasarkan pendidikan, pekerjaan, darr pendapatan

dengan pemilihan toko pempeJr berdasarkan grade dengan harga yang berbeda
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